UY BAN NHAN DAN QUAN 5 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 2B Péc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sé:21 /QD- MN2B Oudin 5, ngay 01 thdng 8 ném 2023
QUYET PINH

Ban hanh Qui dinh Qui tac irng xir ciia Can b, gido vién va nhin vién nha truong.

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON 2B

Cén cur Luat vién chire ngay 25 thang 11 nam 2019;

Céan ctr Luat Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019;

Cén ¢t Nghi dinh s6 84/2020/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Gido duc.

Can ct Diéu 1é truong mam non (Ban hanh kém theo Théng tw sé 52/2020/TT-
BGDDT ngay 31 thang 12 nam 2020 cua B¢ trucng Bé Gido duc va Pao tao);

Cén ctr Quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2008 cua Bo
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc Quy dinh vé dao dlrc nha gido.

Cz'm’ ctr Thong tu 06/2019/TT-BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 vé Quy dinh
quy tac img Xu trong co s¢ gido duc mam non.

QUYET PINH
Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh quy téc ung xu cua can bo,
giao vién, nhan vién trong truong Mam non 2B, ndm hoc 2023 - 2024.
Diéu 2. Quy dinh quy tic tmg xir nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac té chitc doan thé, céc td chuyén mon, cén bo, gido vién, nhan vién
trong truong Méam non 2B chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.(Pinh kém
danh sach CB-GV-NV c¢é ky tén)./.

Noi nhgfn: TRUBNG U TRUONG
Nhu Didu 3: MAM NON
- Luu: VT. 3 b







UY BAN NHAN DAN QUAN 5  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 2B Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 4L/QD- MN2B Qudn 5, ngay 01 thdng 8 ndm 2023
QUY PINH

Quy tic ing xir ciia c4n bd, gido vién, nhan vién
Trwong Mam non 2B
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: %4 /OP-MN2B ngay 01 thdang 8 ndm 2023)

I. QUY PINH CHUNG.
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng 4p dung

1. Quy tic Ung xur quy dinh tai quyet dinh nay ap dung cho can bo, gido vién, nhan
vién dang cong tac trong trudng Mam non 2B.
2. Cén b, gido vién, nhan vién ngoai viéc thuc hién quy tic tng xir cla truong
Méam non 3 tai vin ban nay con phai thuc hién nghiém tac quy ché van héa cong
SO tai cac co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé dao
dire nha gido ngay 16/4/2008 ctia Bo gido duc va Dao tao.

Diéu 2. Quy tic Ung xw cua can bg, giao vién, nhan vién, trong nha
truong

1. Piéu chinh céch ing x{r clia cac thanh vién trong truong Mam non 2B
theo chuan muc dao duc xa hoi va thudn phong my tuc cua dan tdc, phu hop véi
ddc trung van hoa cua dia phuong va diéu kién thuc tién cia nha truong; ngén

ngua xu ly kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cue, thiéu tinh gido duc trong don
Vi.

2. Xay dung van hoa hoc dudng; dam bao méi trudng gido duc an toan, lanh
manh, than thién va phong, chong bao luc hoc duodng.

Piéu 3. Cic hanh vi bi cam:
1. Hut thude 14 trong phong hop, héi truong, noi déng ngudi trong gid [am viée.
2, Uong ruou. bia, do uong c6 con trong g10 lam viéc.
3. Cac hanh vi gay phlen ha. sach nhiéu, nhan cac Joi ich bét hop phap tor nguoi
dén glao dich, céng tac.
4. Danh bac duéi moi hinh thic va tham gia cac té nan xa hdi, cac hoat dong giai
tri khéng lanh manh. ]
II. NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 4. Quy tic ng xir chung



1. Thuc hién nghiém ttc cac quy dinh cua phap luét vé quyén va nghia vu ctia cong
dan, cta coéng chuc, vién chuc, nha gido, nguoi lao dong, hoan thanh t6t nhiém vu
du‘(_)'c giao.

2. Thuc hién 18i séng lanh manh, tich cuc, quan tam chia s¢ va gitp d& ngudi khac.
Khono lam viéc riéng, khong tu vy bo vi tri cong tac trong gio lam viec.
3. Bao vé, gilt gin canh quan co s¢ gido duc; xdy dung moéi truong giao duc an
toan, than thlen xanh, sach, dep.

4. Tac phong, trang phuc :

Méc trang phuc gon gang chinh té phu hgp véi méi trudng su pham. Céan bo, vién
chirc dugc cap phat trang phuc riéng thi phai mac trang phuc dé khi thuc hién
nhiém vu. ( Khong su dung trang phuc gay phan cam)

- Péi véi ni:

+ Khong trang phuc 1oe loet, khong nhudém toc sac sa. Toc budc gon gang.

+ Maic 1é phuc vao cac ngay: L& khai giang, hoi nghi CBVCLD, Dai hdi cong
doan, téng két va cac ngay 1€ khac theo quy dinh cta Hiéu truéng (Trur truong hop
co thai).

- Pbi v&i nam (bao vé):

+ Méc dung trang phuc danh cho bao v¢ cong so theo qui dinh.

+ Cac ngay 1& hoi mic quan tay, 40 so mi.

5. Khi ng6i lam viéc, hdi hop, héi nghi luén git minh ¢ tu thé ngay ngan, khéng
ngdi nghiéng ngira.

6. Di, dung voi tu thé chiing chac, khong gay tiéng dong 16m. Noi ning khiém
nhuodng, tir ton, khéng xung hé “may, tao” “ Khéng chiri thé, néi tuc” khi lam
viée.

7. Khong gian 14n, déi tra, vu khong, g4y hiém khich, qudy réi, ép budc, de doa,
bao luc véi nguoi khac. Khong lam t6n hai dén sttc khoe, danh du, nhan pham cta
ban than, nguoi khéc va uy tin cua tép thé.

8. Khong deo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, choi dién tu va cac thiét bi giai tri c4
nhén trong gid lam vigce.

9. Hét gio lam viéc, trude khi ra vé phai kiém tra tit dién, khoa chdt cac cira,
dam bao an toan co quan, don vi.

10. Noi lam viéc ngan nap, gon gang khong trung bay, luu gitr, phat tan hinh anh,
ndi dung van hoa pham dbi truy, tai liéu chéng lai Pang, Nha nudc.

Diéu 5. Ung xit ciia can bd quan ly
1. Ung xik v6i nguoi hoc: Ngon ngtr chuan muc, d& hiéu; yéu thuong, trach nhiém,
bao dung; tén trong su khac biét, d6i xir cong bang, lang nghe va dong vién, khich
18 ngudi hoc. Khong xtc pham, €p bude, tru dép, bao hanh.

2. Ung xir vdi gido vién, nhén vién; Ngon nglr chuén muc, t6n trong, khich I&,
déng vién; nghiém tic, guong mau, d6ng hanh trong céng viéc; bao vé uy tin, danh
du, nhén pham va phét huy nang luc cua gido vién va nhén vién; doan két, dan chu,



coéng bang, minh bach. Khéng hach dich, géy khé khén, xtic pham, dinh kién, thién
v, vu loi, né tranh trach nhiém hoic che giau vi pham, 6 15i.
3. Ung xir vdi cha me ngudi hoc: Ngon ngit chuan muc, t6n trong, hd tro, hop tac,
chia se, than thién. Khong xuc pham, gay kho khan, phu,n ha, vu 101
4. Ung xii véi khich dén co sé gido duc: Ngbn nglr chuan muc, tén trong, lich su,
dung muc. Khéng xtc pham, gy kho khan, phién ha.

Diéu 6. Ung xir ciia gido vién
1. Ung xu voi nguwoi hoc: Ngon ngir chuan muc, d& hiéu, khen hoic phé binh phu
hop véi déi tugng va hoan canh; mau mue, bao dung, trach nhiém, yéu thuong; tén
trong su khac biét, déi xu cong bang, tu vén, ling nghe va dong vién, khich 1&
nguoi hoc; tich cuc phong, chong bao luc hoc duong, xay dung mdi trudng gido
duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xtc pham, giy tén thuong, vu loi;
khéng tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong thé o, né tranh hodc che giu
cac hanh vi vi pham ctia nguéi hoc.
2. Ung xir v6i cdn bé quan ly: Ngdn ngir ton trong, trung thuc, cau thi, tham muu
tich cuc va thé hién rd chinh kién; phuc tung su chi dao, diéu hanh va phan cdng
cua lanh dao theo quy dinh. Khéng xtc pham, gy mét doan két; khéng tho o, né
tranh hoac che giau cac hanh vi sai pham cua cén bg quan ly.
3. Ung xii vdi dong g nghiép va nhdn vién: Ngbn ngit ding muc, trung thuc, thén
thién, cau thi, chia sé, h3 tro; ton trong su khéc biét; bao vé uy tin, danh dy va nhéan
pham clia ddng nghiép, nhén vién. Khéng xtc pham, v6 cam, gy mat doan két.
4. Ung xik véi cha me nguoi hoc: Ngon ngit ding muc, trung thuc, ton trong, than
thién, hop tac, chia sé. Khong xtc pham, ap dat, vu loi.
3. Ung xik vGi khdch dén co sé gido duc: Ngbn ngit ding muc, ton trong. Khong
xuc pham, gy kho khén, phién ha.

Diéu 7. Ung xir ciia nhan vién
8 Ung xir vdi nguwoi hoc: Ngon ngit chuin muc, ton trong, trach nhiém, khoan
dung, giup dd. Khong gay kho khin, phién ha, xuc pham, bao luc
2, Uno xuw voi cdn by quadn Iy, gido vién: Ngbn nglt ding muec, trung thuc, ton
trong, hop tac; chap hanh cac nhiém vu dugc giao. Khéng né tranh trach nhiém,
xue pham, gdy mat doan két, vu loi.
3. Ung xir voi dong nghigp: Ngbn nglt ding muc, hop tic, than thién. Khong xtc
pham, gdy mét doan két, né tranh trach nhiém.
4. Uno xit véi cha me nguoi hoc va khdch dén co sé gido duc: Ngbon nglr dung
muc, ton trong. Khéng xtc pham, gdy khé khan, phién ha.

Piéu 8. Uno Xt trong hdi hop, sinh hoat tap thé trong giao tlep qua dién
thoai, Internet, nguwoi dén lién hé cong tac.
1. Ung xit trong hoi hop, sinh hoat tdp thé,



1.1 Phai ndm dugc ndi dung, chu dé cude hop, héi thao, hoi nghi, chuan bi tai liéu
va y kién phat biéu. C6 mit trude gio quy dinh it nhéat 5 phut dé én dinh chd ngdi
va tuan thu quy dinh cta ban t6 chuc diéu hanh cude hop, héi nghi, héi thao.

1.2. Trong khi hop:

- Tét dién thoai di dong hoac dé & ché do rung, khong lam anh hudng dén ngudi
khac.

- Gifr trat tu, tap trung theo ddi nghe, ghi chép cac nodi dung can thiét khong néi
chuyén va lam viéc riéng, khong bo vé truoc khi két thuc cude hop. Khong ra vao,
di lai thy tién trong phong hop. Phat biéu y kién theo diéu hanh cua chu toa hoac
ban to chuc.

1.3 Két thic cudce hop: Dé khach méi, lanh dao cap trén ra trudce, khong x6 day
chen lan, don dep lai cho ngdi (Ghé, ngan ban...).

2. Ung xir trong giao ttep qua dién thoai, Internet.

2.1. Su dung tiét kiém, chi xir dung dién thoai vao dung muc dich céng viéc chung
cua co quan, don vi, khong st dung vao viéc riéng.

2.2. Trong khi goi

- Cén chuén bj trudc ndi dung cén trao dbi. Khi trao dbi néi dung can ngén gon, 1o
rang, cu thé. Thai d6 nhd nhan, lich su; am luong vira phai khong nén ngét 1o
ngudi dang noi va tuyét doi khéng ngat dién thoai dot ngot.

- Két thuc cude goi phai c6 101 cam on, 161 chao va chi cup may sau khi nghe tin
hiéu cup may tir dau day bén kia.

2. 3. Trong khi nghe

- Mdi CBVC khi nghe dién thoai phai c6 16i chao, xung tén, don vi lam viéc cua
minh.

- Néu ngudi goi @n cén gip dich danh minh thi trao ddi, tra 1oi rd rang, cu thé
timg néi dung theo yéu cau ctiia nguoi goi. Thai d6 nha nhan, lich su, néi chuyén tur
ton, am luong vira phai.

- Truomg hop ngudi goi can gip ngudi khac hodc ndi dung khéng thudc trach
nhi¢m cua minh thi chuyén dién thoai hoic huéng dan nguoi goi lién hé dén dung
ngudi, dia chi can gap.

- Két thuc cude dam thoai phai ¢o6 101 cam on, 161 chao thén thién.

2.4. Su dung Internet : Thuc hién nghiém tic quy dinh vé str dung Internet ctia nha
truong. Tuyét d6i khong sir dung vao viée ca nhén

3. Dbi véi nguwoi dén lién hé cong tdc (nhin vién béo vé). ’

- C6 trach nhiém huéng dan Can bé gido vién nhan vién va khach dén 1ién hé cong
tac dé xe dung noi quy dinh. Thai d¢ an cé‘m vui ve, nhi¢t tinh, dung muc.

- Yéu cau khach dén lién heé cOng tac xuét trinh glay gidi1 thiéu, chimg minh nhén
dén (dbi véi khach la), huéng dén vao lién hé véi déng chi van thu dé lam viéc voi
khéch trude khi gap Lanh dao.



Dicu 9. Ung xur v6i nguoi thin trong gia dinh.
1. Co trach nhiém gido duc, thuyet phuc, van dong nguoi than trong gia dinh chap
hanh nghiém chinh duong 18i, chinh séch cta Dang, Nha nudc, khéng vi pham
phap luat.
2. Thuc hién tét doi sbng van hoa & noi cu tra. Xay dung gia dinh vin héa, hanh
phuc, hoa thuan.
3. Khong dé ngudi than trong gia dinh 191 dung vi tri cong tdc ctia minh dé lam trai
quy dinh. Khéng dugc t6 chirc cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tdn gia va
cac viéc khac xa hoa, 1ang phi hodc vu loi.
4. Séng c6 trach nhiém véi gia dinh.

Piéu 10. Ung xir véi nhan din noi cu tra.
1. Guong mau thuc hién va van dong nhan dan thuc hién tét chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luét cua nha nuée quy dinh cta chinh quyén dia phuong, chiu
su gidm sat cua to chire Pang, chinh quyén. doan thé nhén dan noi cu tru.
2. Kinh trong, 1& phép véi nguoi gia, ngudi 16n tudi. Cu xur ding muc véi moi
ngudi. Tuong trg gitp d& nhau luc hoan nan, khé khan, sbng cé tinh nghia véi
hang x6m lang giéng.
3. Khong can thiép trai phap luat vao hoat dong ctia cac co quan, td chic, cé nhan
noi cu tru. Khong tham gia, xdi giuc, kich dong bao che cac hanh vi trai phap luat.

Piéu 11. Ung Xir noi cdng cong, dong nguoi.
1. Thuc hién nép séng van héa, quy tic, quy dinh noi cong cong. Gilp d& nhudng
chd cho ngudi gia, tré em, phu nit, nguoi tan tat khi 1én, xudng tau, xe, khi qua
duong.
2. Gil gin trat tu x4 hoi va v€ sinh noi cong cong. Kip thoi théng bao cho co quan,
t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén céc théng tin vé hanh vi vi pham phap lut.
3. Khong ¢6 hanh vi hoédc lam nhitng viéc trai véi thuan phong m¥ tuc. Luén gitr
gin pham chit cua nguol lam cdng tac gido duc.
M. TO C Hl ‘C THUC HIEN

Diéu 12: Can bg, vién chirc, nhan vién c6 trach nhiém thuc hién va vén
dong cac dong nghiép thuc hién ding céac quy dinh tai Quy tac Umg xir. Néu phat
hién c4 nhan vi pham Quy tic nay phai kip thoi gép y, dong thoi phan anh véi
Lanh dao nha trudng dé xir ly thy theo mic dé vi pham.

Piéu 13 : Trach nhi€ém cua Ban giam hiéu, Cong doan.
Quan trigt, t6 chuc thuc hién cac ndi dung ctia Quy tic ung xir, lam cin ct dé danh
gia, xep loai cén bg, gido vién, nhan vién.
Kiém tra gidm sit can bd, gido vién, nhan vién thuc hién Quy tic; Phé binh, chin
chinh viéc vi pham néi dung Quy tic va kip thoi biéu duong, khen thudng céc ca
nhan thuc hién t6t Quy tic nay

Pidu 14. Hiéu lye thi hanh.

Quy dinh nay duoc thong qua va dp dung thuc hién ké tir ngay ky quyét dinh
thi hanh.



Trong trudong hop co6 sy thay d6i, diéu chinh quy dinh thi s& duoc ra soét, bo sung
héng nam vao dip hdi nghi can bg vién chuc lao dong cho phu hgp, moi su thay doi
dugc ban lanh dao nha trudong théng qua va Hiéu trudng quyét dinh thuc hién./.




