UBND QUAN TAN BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 11 Pic lip — Ty do — Hanh phiic
sé: 37 /BC-MN11 Tdn Binh, ngay 24 thang 11 ndm 2022
BAO CAO
Két qua cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo
quy IV nim 2022

Can ctr Thong tu 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 03 nim 2021 cua
Thanh tra Chmh phu vé Quy dinh ché do bao cdo, cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing;

Cin ctr van ban s 245/TTQ ngay 07/12/2021 cia Thanh Tra Quén vé
viéc ra soat nhan su phu trach cong tac tiép cong dan, xir ly don, cong tac phong,
chéng tham nhiing

Czn ctt Cong vin s6 166/TQQ ngay 23/5/2023 cua Thanh tra quan vé viéc
béo cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing quy I'V nim 2022

Trudng, Mém non 11 bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy IV ndm 2022 nhur sau:

L. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
Tu ngay 01/9/2022 dén ngay 24/11/2022, tinh hinh don thu khiéu nai, t6
c4o cua nha truong khong co6 bién dong, khéng c6 phat sinh don thu khiéu nai,

t6 cao kéo dai.

2. Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, t6 céo: Khong c0.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

S8 luot cha me hoc sinh da tiép tir ngay 01/9/2022 dén ngay 24/11/2022 1a
02 luot.

Sé don thu khiéu nai, t6 cdo da tiép nhan tir ngdy 01/9/2022 dén ngay
24/11/2022: Khéng cd.

2. Tiép nhén, phén loai va xir ly don

- Tir ngay 01/9/2022 dén ngay 24/11/2022 nha trudng chua tiép nhén don
thu khiéu nai ciia doi ngii can bd quan 1y, gido vién, nhén vién va cha me hoc
sinh.

a) Tong s6 don: 0 don.
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b) Phén loai, xir ly don:

- Khiéu nai: 0 don;

- T céo: 0 don;

- Kién nghi, phan 4nh: 0 don.

¢) Két qua xir ly don: Khéng c. »

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc thdm
quyén \

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khéng co.

b) Két qua giai quyét t6 cao: Khong co.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh: Khong c6.

2.4. Bao vé ngudi té cdo (néu c6): Khong cé

3. Cong tac tp huén, tuyén truyén, phd bién phap luét trong viéc thue
hién Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo

- Nha trudng da td chic tuyén truyén phd bién cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai — td c4o cho toan thé Can bo - Gido vién - Nhan vién trong
nha truong:

+ Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng
su lanh dao cua Pang db6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t&
cao; '

+ Chi thi 21-CT/TU ngay 28/5/2014 ctia Thanh Uy v& ting cuéng sy lanh
dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban Thanh pho; -

+ Chi thi 22-CT/TU ngay 03/9/2014 ctia Thanh Uy vé trién khai thi hanh
Luét Tiép cong dan trén dja ban Thanh phd;

+ Luat tiép cong dan 2013; Luat khiéu nai 2011, Luat t cdo 2011 va céc
quy dinh c6 lién quan vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

+ Théng tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cau Thanh Tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

+ Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don phan énh, kién nghi.

- T4 chitc quan triét néi dung cia Chi thi sb 35-CT/TW, Chi thj sb 21-
CT/TU va céc vin ban chi dao cia S&, Quin vé ting cuong lanh dao trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai t6 cdo dén toan thé Can bo, gido vién,
nhan vién tai don vi.
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III. NHAN XET, PANH GIA
Nha truong thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua cap trén lién
quan dén cong tac thi hanh Luét khiéu nai, Luét T4 céo.

Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cong tac tiép cong dan va giai quyét

khiéu nai — t& cdo cho toan thé Can b¢ - Giéo vién - Nhan vién trong nha truong

IV. DU BAO TINH HINH
Duy bdo tinh hinh khiéu nai, t6 cao; nhing linh vuc, véan d&, noi dung cu thé
c6 thé 1a nguyén nhan phét sinh khiéu nai, to cao trong thoi gian tiép theo:
khong co.
_ V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO “

’ TiéP tuc cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét vé Tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo dén ddi ngii can b quan ly, gido vién, nhan vién nha
truong.

Thuc hién tét cong tac tiép cha me hoc sinh, di ngii can bd quan ly, giao
vién, nhan vién, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t cdo thudc tham
quyén ding thoi gian.

Thuc hién nghi€ém tac quy ché dan chil co s, thuc hién cong khai minh
bach theo quy dinh.

Noi nhin:
- Thanh tra quén;
- Luu: VT, HS.
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