UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 11 Djc 1ap-Tw do-Hanh phic
S6:0YBC-MN11 Tén Binh, ngay 27 thdng 02 néim 2023
BAO CAO

Két qua cbng tic tiép cong dan, giai quyét khié_u nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing qui I nam 2023

Cén c Vian ban sb 41/TTQ ngay 23 thang 02 nam 2023 cua Thanh tra
quén Tén Binh vé bio cdo két qua cong tic thanh tra, tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chng tham nhiing qui I ndm 2023;

Trudng Mam non 11 quan Téan Binh béo cdo két qua cong téc thanh tra,
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhung qui I
ndm 2023 véi nhitng noi dung cu thé nhu sau

A. TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Tir ngay 25/11/2022 dén ngay 28/02/2023 cong tac tiép cha me hoc sinh,
doi ngu cén bd quén ly, gido vién, nhan vién; tiép nhén, xtr Iy don thu khiéu nai,
to céo, kién nghi phan énh tai truong tiép tuc duoc quan tdm lanh dao, chi dao,
td chue thyc hién nghiém theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luét khiéu nai,
Luat t6 cdo va cac Nghi dinh huéng dan.

Hiéu trudng xdy dung ké hoach quén triét, trién khai viéc thuc hién céc
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo trong nha truong.

: Thuc hién céng khai céc ché @6 chinh sach danh cho Hoc sinh va c4c ché
dd chinh sich, luong, thuong danh cho Cén bd - Gido vién - Nhan vién trong
nha truong.

Thuyc hién dung céc quy dinh ctia phap ludt vé cong téc tiép cong dan,xt
Iy don thu khiéu nai, don t6 céo, don phan 4nh, kién nghi, dong gop tich cuc va
c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin nglra phét sinh khiéu nai, t6 céo trong nha
trudong. -

Tang cuong dbi thoai, ling nghe y klen cua Can bo Giédo vién - Nhan
vién va phy huynh.

Thyc hién nghiém tic cong téc tu kiém tra tai don vi.
_Hiéu trudng da thuc hién trién khai mdt sb n@i"dung cu thé nhu sau:
~ +Ban hanh néi quy tiép céng dén; |
+ B tri phong hiéu trudng cho viée thyc hién tiép cong dan;

+ Phén cong cén by quéan 1y, Vin thy lam cong tac tiép cong dan thudng
Xuyén;
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+ Thuc hién thir sau hing tudn 14 ngdy tiép cong dan cla trudng va tiép
dot xuét dbi véi mot sb trudng hop theo quy dinh;

+ Bao dam an toan, trit ty cho hoat ddng tiép cong dan;
+ Bdo céo tinh hinh, két quéa céng tac tiép cong dan véi Phong GDDT
quan Tén Binh theo quy dinh;

+ Thyc hién c4c loai hd so, sb sich quy dinh tai Thong tu 06/2014/’IT-
TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trmh tiép cong
dan.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

j Cong tac tiép cong din
S luot cha me hoc sinh d3 tiép tir ngay 25/11/2022 dén ngay 28/02/2023 14
0 luot.
g6 don thu khiu nai, t§ cdo da tiép nhan tir ngdy 25/11/2022 dén ngay
28/02/2023 Khong c6.
" 2. Tiép nhan, phin loai va xit ly don

- Tu ngay 25/11/2022 dén ngay 28/02/2023 nha trucmg chira tiép nhén dorn
thur khiéu nai ctia doi ngfi can by quan 1y, gido vién, nhén vién va cha me hoc
sinh.

3. Cong tac tap huén, tuyen truyen, pho bién phap luit trong viéc thuc
hién Luat Khiéu nai, Luat Té cho

- Nha truorng da to chure tuyén truyen phd bién cong tac tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai — t§ céo cho toan thé Cén bd - Gido vién - Nhén vién trong
nha trudng;:

+ Chi thi sb 35-CT/TW ngiy 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve téng cuong
su lanh dao cua Dang d01 voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6
céo; ; :

+ Chi thj 21-CT/TU ngdy 28/5/2014 ciia Thanh Uy vé ting cu:ong su lanh

dao cuia Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban Thanh phé;

+ Chi thi 22-CT/TU ngay 03/9/2014 ctia Thanh Uy vé trién khai thi hanh
_ Luat Tiép cong dén trén dia ban Thanh phd;

+ Luat tlep cong dan 2013; Luat khidu r na1 2011, Luat to c40 2011 va céc
quy dinh c6 lién quan vé tiép cong dan, gidi quyet khleu nai, t6 céo;

+ Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 3 1/10/2014 cau Thanh Tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

+ Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai, don t céo, don phan 4nh, kién nghi.
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- Té chirc quan tri¢t ndi dung cia Chi th; s6 35-CT/TW, Chi thj sb 21-
CT/T U va céc vén ban chi dao cia S&, Quan vé tang cudng lanh dao trong cong
tac tlep cong dan, glal quyét khiéu nai t6 cdo dén toan thé Cén bd, gido vién,

nhén vién tai don vij.
I1I. NHAN XET, PANH GIA
Nha trudng thyc hién nghiém tic cic vin ban chi dao cua cép trén lién
quan dén céng téc thi hanh Luat khiéu nai, Luat T6 céo.
Thuorng xuyen tuyén truyen phd bién cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai — t6 c4o cho toan thé Cén b - Gido vién - Nhan vién trong nha trudng

IV. DU BAO TINH HINH

Du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; nhung linh vy, van &, noi dung cy thé
c6 thé 12 nguyén nhan phét sinh khiéu nai, t§ cdo trong thdi gian tiép theo:
khong co.

V. PHU'O'NG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tlep tuc cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé T1ep cOng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dén 601 ngli can b quan ly, gido vién, nhdn vién nha
trudng.

Thuc hién tdt cong tac tiép cha me hoc sinh, doi ngil can b quén ly, gido
viéq, nhén vién, giai quyét kip thoi cac vu viéc khi€u nai, t6 cdo thudc tham
quyén ding thoi gian. :

Thuc hién nghiém tiic quy ché dan chii co sé, thuc hién cong khai minh
bach theo quy dinh.

B.CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thue hi€n cac quy dinh cia
phap lujt ve phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia bj,
nganh, dia phuwong; v1ec quan trlet tuyén truyen, pho bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing

a) C4c hinh thirc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyen pho bién
chu truong, chinh séch, phdp luét vé phong, chdng tham nhiing; pho bién trong
cac budi hop lién tich, tap thé héi ddng nha truong, tuyén truyén trén group
zalo,.. : =
b) Viéc ban hanh vin ban, huéng dan trién kha1 thuc hién cac vin ban quy
pham phdp luét, vin béan chi dao, diéu hanh cua cép trén trong cong tac phong,
chéng tham nhiing: xay dung ké hoach sé 06/KH-MN11 ngay 20 thang 02 nim
2023 vé Ké hoach thyc hién cong tac phong, chéng tham nhiing nim 2023.

c) Tinh hinh té chirc, bd may, phan cong trich nhiém t§ chirc thuc hién
trong cdng tic phong, chéng tham nhiing; tinh hinh hoat dong ctia céc co quan

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

chuyén trach vé& phong, chéng tham nhiing (néu c6 co quan, don vi chuyén
trach): Khong c6.

d) Céc két qua khéc da thyc hién dé quén trigt, tuyén truyén, phd bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé phong, chéng tham nhiing; lanh dao, chi dao

A

thyc hién céc quy dinh cua phap ludt vé phong, chéng tham nhiing: Khong

2. Két qua thue hién cac bi¢n phap phong ngira tham nhiing

a) Viéc thyc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong

clia c4c co quan, td chirc, don vi.

Thuc hién theo Thong tu s6 36/2017/TT -BGDDT ngdy 28 thang 12 nam
2017 ciia Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché thuc hién cong khai doi voi
co s& gido duc cua hé théng gido duc quoc dén;

Thuyc hién theo Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15.thang 6 ndm 2017
ciia B Tai chinh huéng dén vé cong khai ngén sach d6i vé6i don vi du todn ngén

~
n

sach, td chirc dugc ngn séch nha nudc hd tro; Thong tu s8 90/2018/TT-BTC
ngay 28 thang 9 ndm 2018 cila Bo Tai Chinh vé st bi, bd sung mot so dieu
cua Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15 thing 6 nim 2017 cua Bd Tai chinh
huéng dan vé cong khai ngan sach doi voi don vi dy toan ngan sach, to chic
duogc ngan sach nha nudce ho trg. : '

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuln, ché 4o

Theo Théng tu sb 06/2015/TT-TTL’1:—BGDDT-BNV ngay 16/3/2015 dinh
mirc s6 ngudi 1am viée & co s¢ Gido duc mém non.

¢) Két qua thyc hién quy téc Umg xir clia ngudi c6 chire vy, quyén han

- Xay dung Quy thc tmg xir: tiép tuc thyc hién Quy téc tmg x{r dat hiéu
qua tai don vi. .
d) Két qua thuc hién chuyén dbi vi tri cdng tac cua nguoi c6 chuc vy,
quyén han: khong cé doi tuong thude dién chuyén d6i theo quy dinh.

d) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, img dung khoa hoc cong nghé

- trong quén 1y va thanh todn khong ding tién mat. :
- Thye hién cai cich hanh chinh,

' Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 06 nam
2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va cac Quyeét dinh cta Uy ban nhén
danThanh phé, Uy ban nhén dén quan ve kiém soat thd tuc hanh chinh, dua cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh ngay cang di vao né nép.

Thuc hién tdt Quy ché vin hoa cong s, xay dung phong cach, thai do
ung xu gﬁa ‘cén bd, gido vién, nhin vién trong cdng tac ti€p dan, tiép nhén va
~ giai quyét hd so hanh chinh dbi véi nhan dan.
‘ Cap nhat kip thoi nhitng véan ban chi dao cla cép trén, thuc hién dung theo
Diéu 1€ truong Mam non.
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Téng cudng cdng tac tiép cong dan vio céc séng thir 6 hang tudn dé léng
nghe y kién nguyén vong cua cha me hoc sinh, can bg, gido vién, nhan vién.
Nang cao higu qué cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo c6 lién quan dén trudmg.

Xtr ly kijp thbl, nghiém minh céc truong hop vi pham dé cung cd long tin cua
nhén dan dbi vél nha trubng Hu;u truong ch|u trach nhiém vé cdc quyét dinh

trong giai quyét cong viée, giai quyét khiéu nai t6 céo theo lujt djnh.

- Ung dyng cdng nghé thong tin

T chirc cho cén bd, gido vién tap hufn 4p dung cong nghé théng tin vao
cdng tac quan ly chuyén mén, soan gido 4n, xay dung ké hoach va hoat déng
hoc clia chdu dat hidu qué va tiét kiém thoi gian cho gido vién.

- Thanh to4n khéng dung tién mit
Thanh toén qua hinh thirc chuyén khoan, thuc hién thu hoc phi qua hé
théng phan mém Bio Cong Nghé.

Tra lucmg qua tai khoan: Ché d6 luong va céac phu cip va cac khoan khac
dugce chuyen qua hé thong ATM, bd phén ké toén thuc hién ché do lwong cho
can bg, gido vién, nhan vién ding theo quy dinh Hoi nghi cén b cong chirc vién
chic (luong va céc phu cap tir ngay 1-10 tdy, cic khoan khéc ngdy 25 tay).
- Cong khai bang luong -va céc khoéan khéc truée 02 ngay sau khi chuyen vao
ATM dé c4 nhan d8i chiéu nhim dam bao dung quyen lgi va chinh xéc.

e) Két qua thyc hién céc quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap clia nguoi
c6 chirc vy, quyen han
- Thuc hién nghiém tic dung theo quy dinh. _
Cac ndi dung khéc da thue hién nhim phong ngilra tham nhiing (néu c6).
Thyc hién cdng khai cdc chinh sach ché do dén tap thé, xay dung cac Quy
dinh, Quy ché théng qua théo luén, thong nhit Higu truéng ban hanh Quyét
dinh, tap thé can bd, gido vién, nhan vién thyc hién ding theo quy ché ban hanh.
3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Téng sb vu viéc, d6i tvong tham nhiing dugc phat hién; tong s6 t1en tai san
tham nhiing duoc phat hién trong ky béo cdo: Khong cb.

a) Két qua phat hién, xir Iy tham nhfing qua hoat dong gidm st, kiém tra va
tu kiém tra noi bo clia céc co quan, td chirc, don vi thudc pham vi quan ly:
Khoéng cé

b) Két qua cdng tac thanh tra, kiém todn va vide phat h1en xu ly céc vu
viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toén: Khéng c6’

c) Két qua xem xét phén 4nh, béo cdo vé hanh vi tham nhung, viéc phat
hién, xtr Iy tham nhung qua xem xét phan anh, bdo cdo v& hanh vi tham nhiing
va qua cdng tic giai quyét khiéu nai, t6 céo: Khéng ¢6

’ d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac: Khong
co
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d) Két qua diéu tra, truy t, xét xir cac vu tham nhiing trong pham vi theo
dai, quan Iy cta bd, nganh, dja phuong: Khong c6
e) Két quéa xir ly tai san tham nhiing: Khong c6
f) Két qua xir ly trach nhiém cia ngudi dimg dAu: Khéng cé
I1. PANH GIA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
a) P4anh gia tinh hinh tham nhiing :
Quy 1 ndm 2023 don vi khong xay ra tinh trang tham nhiing.
b) Panh gia cong tac phong, chéng tham nhiing
- Thuc hién nghiém tic ké hoach phong chéng tham nhiing trong quy I
nam 2023.

- Thuc hién nghiém tic cac ché do chinh sach dén can bd, gido vién, nhan
vién dly du, thyuc hién cong khai theo ding quy dinh.

- Trlen khai cdc vin ban Quy pham phép luét den d01 ngii vé& cong tic
Phong, chdng tham nhiing.

- T4 chirc cho cén bg, gido vién, nhén vién tim hiéu v& Hién phap, phép
luat Nha nuéc ban hanh théng qua cong dién tlr, mang, doc béo trén mang

- Tép thé cén b9, gido vién, nhan vién thyc hién tdt thuc hanh tiét kiém va
chéng lang phi quan ly db ding, @b choi, trang thiét bi phuc vu cho hoc tap va
vin phong dat hiéu qua.

- Gido duc cic chau thyc hanh tiét kiém thong qua cac hoat dong hoc va
vui choi cua chau.

c) Du bdo tinh hinh tham nhiing
Khong cd.

IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI,
PE XUAT

Tiép tuc thuc hién cong kha1 minh, bach dbi voi cée linh vire dé phat sinh’
tham nhiing; t4p trung chi dao thyc hién nghiém tuc céc giai phap vé phong

ngira tham nhiing, lang phi nhét 1a c4c quy dinh vé& dinh mirc, tiéu chuén, cong
khai, minh bach.

Thyc hién nghiém tic Quy ché cong khai, minh bach dbi véi co sé gido
duc qudc dan ban hanh kém theo Thong tu s6 36/TT-BGDDT ngay 28/12/2017;
cong khai, minh bach trong mua sam tai san cong va x4y dung co ban quén ly
du an, dgu tu x4y dung, tai chinh va st dung ngén sach nha nudc, cac dinh mirc
tiéu chuén, quy dinh cta nha truong, cong tac tb chirc can bd va ké khai tai san,

cac quy dinh dam bao quyen va loi ich nguoi hoc, hoat dong thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi.
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Thuyc hién don glan héa thu tuc hanh chinh, quy ché 1am viéc; quy dinh cu
thé chire trach timg vi tri cong tac, dic biét cht ¥ trach nhiém clia ngudi Hiéu
trudng.

Thuc hién t6t cong tic tu kiém tra, glam sat viéc thuc hién ké hoach
phong chong tham nhiing; kiém tra, glam sét viéc thuc hién Quy ché dan chy; dé
xut kién nghj xir ly nghiém céc vu viéc tham nhiing, lang phi.

Téng cuorng cong tac gido duc chinh trj, tu tuqng, dao duc 16 séng cho
cong chirc, vién chic, ngudi lao dong: ban thdn moi cong chirc, vién chir,
nguoi lao dong trong truong phai thuc s 13 tAm guong sang cho hoc sinh noi
theo, séng c6 dao dirc, ¢ trach nhiém. Mi can b0, gido vién, nhan vién phai tu
dudng dao dirc theo tur tudng ctia Chi tich Hd Chi Minh.

Tang cudng va d6i méi cong tac td chirc, nhan su; thuc hién cong kha1
dan chit; ddy manh cong téc cai cach hanh chinh.

Két qua trién- khal thuc hién Ké hoach s6 275/KH- UBND ngay 28
thang 11 nam 2018 cia Uy ban nhian din quan Tan Binh thwc hlen Nghi
quyét s6 126/NQ-CP ngay 29 thang 11 nam 2017 cita Chinh phu vé thue
hién cong tic phong, chong tham nhung dén niim 2020; Chi thj s6 10/CT-

TTg ngay 22 thing 4 nim 2019 cia Thi twéng Chinh phu vé vnec tang
cwong xir ly, ngin chin cé hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, giy phlen ha

cho ngwoi din, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée

Trién khai ddy du cac vin ban, Ngh quyet Chi thj cia cdp trén vé cong
tac phong, chéng tham nhiing.

Thyc hién nghiém tic cdc quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, bd nhiém,
bd nhiém lai. _

Pua ndi dung phong, chéng tham nhiing vio cong tic dao tao, boi dudng
vién chirc; tdng cudng gido duc liém chinh, ning cao nhén thic, trach nhiém cua
ddi ngill vién chire trong phong ngira, phat hién, xir Iy tham nhiing.

Céng bd cong khai cic ché do, dinh murc, tiéu chudn va cong khai viéc
thuc hién ché do dinh mic, tiéu chuan st dung tai sén cong ctia cdng chirc, vién
chure. _

Thyc hién ding quy dinh vé& minh bach tai san, thu nhép theo huéng timg
budc cong khai va quy dinh trdch nhiém giai trinh ngudn goc tai san, thu nhép;
thue hién viéc chi tra qua tai khoan doi véi tat c& céc khoan chi tir ngdn sich nha
nudc cho cdng chirc, vién chuc.

" Thyc hién c6ng bd cong khai céc quy tic tng xt, dao dirc nghé nghiép
cta cong chuc vién chiic va ting cuong gidm sét viéc thuc hién theo quy dinh
clia phép luét.

Néng cao nhén thirc va phat huy vai trd ctia cdn b, gido vién, nhan vién
trong phong, chéng tham nhiing,
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