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SO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CIHi MINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
PHONG KHAO THi VA KDCLGD

SH: 90/K TKDCL.GD Thénh pho Ho Chi Minh, ngay 31 thang 8 ném 2020
Kinh gui:
- Lanh dao Phong Gido duc va Ddo tao;

- Hi¢u truong truong trung hoc pho thong,

Céc co so gido duc thuc hi¢n I¢ cong nhan dat kiém dinh chat luong giao
duc, dat chuan qude gia theo cde van ban hudng dan sau: (luu y cong téc phong
chéng dich bénh Covid — 19):

1. Cong van s6 2713/GDPT-CTTT ngay 28 thang 8 nam 2020 cua So Gido

duc va Dao tao vé hudng dan 6 chic I¢ Khai giang va trién kha maot sd hoat

dong dau nam hoc 2020 2021 (https://hem.edu.vn/thong-bao/van-ban-huong-

dan-lo-chuc-le-khai-giang-va-tricn-khai-mot-so-hoat-dong-dau-nam-c4 1 024-

65188.aspx).
2. Cong van s6 1434/GDPT-KTKDCLGD ngay 03 thang S nam 2017 cua

So Gido dyc va Dao tao vé hudng dan 16 chire 1& don nhan Gidy chimne nhan
H " - . >} "

chét luong gido duc (https://khaothi.hem.edu, vi/cong-van-cua-so-gddt/huong-

dan-to-chuc-le-don-nhan-giay-chung-nhan-chat-1 uong-giao-duc-vbet39854-

37497.aspx).

3. Huong dan chuan bi khao sat so bo, khao sat chinh thue, 1¢ cong nhan

dat chat lugng gido dyc co sé gido duc pho thdng, gido duc thuong xuyén va
mam  non  (dw  thao lan S, ngay 03 thang 12 nam 2014

(https ://khaothi.hem.edu.vi/van-ban/huong-dan-chuan-bi-khao-sat-so-bo-khio-

sat-chinh-thuc-le-cong-nhan-dat-chat-luo-vbct39854-47860.aspx)./
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HUONG DAN CHUAN Bl KHAO SAT SO BO, KHAO SAT CHINH THUC,
LE CONG NHAN PAT CHAT LIPONG GIAO DUC
CO SO GIAO DUC PHO THONG, GIAO DUC THUVONG XUYEN
VA MAM NON
(duw thdo lan 5, ngay 03 thang 12 ndm 2014)

. DOI VOI CAC TRPONG MAM NON, TIEU HOC, TRUNG HOC CO SO

1. KHAO SAT SO BO

1.1. Chuan bij trwéc ngay khao sat so bé:

- M¢i dai dién Phong Giao duc va Pao tao.

- Théng bao dén tat ca thanh vién héi déng tw danh gia phai cé mat trong
ngay khao sat so bd.

- Chuén bi phong lam viéc cho doan khao sat so bo.

- Chuén bj laptop hoac may vi tinh, may chiéu dé doan khao sat so' bd trinh
bay bao cao két qua nghién clru ho so danh gia, ké hoach khao sat chinh
thire.

1.2. Ngay khao sat so bd:

- Moi hoat déng cta tredng dién ra binh thuong.

- Tiép doan khao sat so bd phai cé mat du cac thanh vién hoi dong tw danh
gia va dai dién Phong Giao duc va Dao tao.

- Hiéu trwedng gidi thiéu dai dién Phong Giao duc va Pao tao, gioi thiéu hoi
dong tw danh gia.

- Thw ky doan danh gia ngoai gi¢i thiéu dai dién S& Giao duc va Dao tao, doc
quyet dinh thanh 1ap doan, gidi thiéu tredng doan. Truwdng doan doc va trinh
chiéu bao céo két qua nghién ctru hd so danh gia. Thu ky doc va trinh chiéu
ké hoach khéo sat chinh thirc.

- Hoi ddng tw danh gia xem xét “Két qua nghién ctru hd so danh gia” va “Ké
hoach khao sat chinh thiec” dé cé v kién phan hdi hodc théng nhét. Trong thoi
gian do, dai dién S& Gigo duc va Pao tao, trvdng doan, thw ky, dai dién Phong
Giao duc va Dao tao, dai dién trwong tham quan truong.

- Chup hinh lwu niém.
2. KHAO SAT CHINH THUC
2.1 Chuan bi trwoc ngay khao sat chinh thiec:

- Thdng bao dén tat ca thanh vién hdi dong tw danh gia phai c6 mat trong
ngay khao sat chinh thirc.

- Trwdng bd tri moét phong lam viéc riéng cho doan danh gié ngoai, ngoai
phong co treo bang “Phong lam viéc - Boan Panh gia ngoai”’; trong phong co
cac trang thiét bj can thiét: ban lam viéc, 1 may tinh, 1 may in, cac minh chirng,

ho so, tailiéu. ..



- Chuén bi laptop hodc may vi tinh, may chiéu.
- Chuén bj doan video cllp gidi thiéu tdng quan vé trwong khoang 10 phut.
- Chuén bi nhitng yéu cau theo bién ban khao sat so bd cua doan danh gia
ngoai.
- Nha trwong clr nguoi hé tro doan danh gia ngoai giai quyet hhitng yéu cau
cu thé trong nhirtng ngay doan danh gia ngoai lam viéc khi can thiét. Dé ngh
nha trieong cho biét ré ho tén va sé dién thoai dé tién lién hé.
- Trwcyng b tri mot phong dé doan danh gia ngoai gdp g&, trao ddi, phéng
van (néu duoc).
- Tru'ong thong bao cho toan thé can bd, nhan vién, cha me hoc sinh va hoc
sinh vé ké hoach lam viéc, muc dich, y nghia cua dot khao sat chinh thiec.

- Nha trwong chua dong l|en hé va gli thu moi dén Trwdng Ban dai dién cha
me hoc sinh / dai dién dia phuong /.......
2.2 Ngay khao sat chinh thire (tir 2 dén 3 ngay theo ké hoach):

- Moi hoat déng cua trwdng dién ra binh thuwdng.
- Tiép doan khao sat chinh thirc phai c6 mat du cac thanh vién hoi ddng tw
danh gia va dai dién Phong Giao duc va bao tao.

- Nghi thtre khai mac khao sat chinh thire (30 phut):
1. Trwong tuyén bé ly do, gidi thiéu dai biéu.
2. Thw ky doan danh gia ngoai doc quyét dinh thanh lap va gioi thiéu cac
thanh vién doan danh gia ngoai.
3. Trwong gidi thiéu so bd vé trwdng, qua trinh tw danh gia qua video clip.
4. Tru'ong doan trinh bay ké hoach lam viéc clia doan va nhr ng yéu cau cla
doan dbi voi trwong
5. Phat biéu cua dai dién S¢ Giao duc va Pao tao, Phong Giao duc va bao
tao, chinh quyén dia phuwong, dai dién cha me hoc sinh..

- Chup hinh lwu niém.
- Téng két dot khao sat chinh thuc: Trwdng doan thong bao véi dai dién

Phong Gido duc va bao tao, héi dong tw danh gia cua treong cac cong viéc
da thwe hién trong nhirng ngay khdo sat chinh thire (khéng thdng bao két qua
danh gia cac tiéu chi).

3. NGHI LE TO CHUC LE CONG NHAN PAT CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG

3.1 Chuén bi:

1. Nhan Quyét dinh va Gidy chirng nhan tai S& Giao duc va Pao tao.

2. Giay chttng nhan va Quyét dinh dwa vao khung khen, chuén bi 2 gia d&
trén san khau (hodc 1 gia d& co 2 ché treo).

3. Xay dwng ké hoach té chire 18 cong nhéan va xay duwng kich ban 1& cong
nhan.



4. Xay dung bao cao ngan gon (lich st tredng, qué trinh thiee hién cong tac
kiém dinh chat lwong gido duc, qua trinh Doan Danh gia ngoai lam viéc, thanh
tich dat dwoc...)

5. Phéng san khau: cé c& Pang, c& nudc, anh Bac, dong chiv “Lé cong nhan
treong ... quan ... dat chat lwong gido duc; .... ngay .... thang ... nam...”;
trwedng chu dong Iwa chon hinh trang tri trén phéng. Vi du minh hoa:

3.2 Khach moi:
- Lanh dao S& Gido duc va Pao tao (Ban Giam dbc, dai dién cac phong ban
Sé).
- Lanh dao Uy ban nhan dan quan, huyén.
- L&nh dao Phong Giao duc va bao tao quan, huyén.
- Poan danh gia ngoai.
- Hiéu trwdng cac tredng mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé trong quan,
huyén.
- Pai dién cha me hoc sinh
- Phong vién bao, Pai Trung wong va Thanh phé.
3.3  Té chirc 16 céng nhan:
- 7930 — 7g50: Van nghé chao mung.
- 7950 — 7g55: Chao co.
- 7955 — 8g05: Tuyén bd ly do va gioi thiéu dai biéu.
- 8905 — 8g15 Bao cao tom tat qua trinh phat trién dé dat chat lwgng duwoc
cdng nhéan cua don vi.
- 8915 - 89g25: Cong b Quyet dinh cdng nhan trwong dat chat lwong gido
duc va trao Quyét dinh va G!ay chirng nhan.
- 8925 — 8935: Phat biéu cla dai dién giao vién, hoc sinh, phu huynh...
- 8935 — 8g50: Phat biéu cla lanh dao (S& Gido duc va bao tao, Uy ban nhan

dan...).
- 8950 — 9g00: Tang hoa chic mirng - Bé mac.

3.4 Lwuy:

- Sau khi t6 chtre 1€ cong nhan, tredng lwu toan bd hinh 1€ cdng nhan vao dia
CD va gtri v& Phong Khao thi va Kiém dinh chét lwong gido duc — S& Gido
duc va Pao tao Thanh phd H6 Chi Minh.

II. DOI VOI CAC TRPONG TRUNG HOC PHO THONG, TRUNG TAM GIAO
DUC THWONG XUYEN
1. KHAO SAT SO BO



1.1. Chuén bj trwde ngay khao sat so bod

- Théng bao dén tat ca thanh vién hoi dong tw danh gia phai cé mat trong
ngay khao sat so bo.

- Chuén bi phong lam viéc cho doan khao sat so bo.

- Chuén bj laptop hodc may vi tinh, may chiéu dé& doan khao sat so b trinh
bay bao cdo két qua nghién ciu hd so danh gia, ké hoach khdo sat chinh
thire.

1.2. Ngay khao sat so bo

- Moi hoat d6ng cua trweng dién ra binh thuwong.

- Tiép doan khao sat so' bo phai c6 mat dd cac thanh vién hoi dong tw danh
gia.

- Hiéu trwdng gioi thidu hoi dong tw danh gia.

- Thw ky doan danh gia ngoai gidi thiéu dai dién S& Giao duc va bao tao, doc
quyét dinh thanh lap doan, gidi thiéu trwdng doan. Trwdng doan doc va trinh
chiéu bao cao két qua nghién ctru hd so danh gia. Thuw ky doc va trinh chiéu
ké hoach khao sat chinh thire.

- H6i dong tw danh gia xem xét “Két qua nghién ctru hd so danh gia" va “Ké
hoach khao sat chinh thirc” dé c6 y kién phan héi hodc théng nhét. Trong thoi
gian d¢, dai dién S& Gido duc va Pao tao, trwdng doan, thw ky, dai dién
trwdng tham quan trwong.

- Chup hinh lwu niém. ’

2. KHAO SAT CHINH THUC

2.1 Chuan bj trivdc ngay khao sat chinh thive.

- Théng bao dén tat ca thanh vién hoi déng tw danh gia phai co mat trong
ngay khao sat chinh thurc.

- Trudng bd tri mét phong lam viéc riéng cho doan danh gia ngoai, ngoai
phong cé treo bang: “Phong lam viéc - Doan Banh gia ngoai”; trong phong co
cac trang thiét bj can thiét: ban lam viéc, 01 may tinh, 01 may in, cac minh
chirng, hé so, tai liéu. ...

- Chuan bi laptop hodc may vi tinh, may chiéu.

- Chuan bj doan video clip gioi thiéu tbng quan vé truong khoang 10 phut.

- Chuan bi nhitng yéu cau theo bién ban khdo sat so bo ctia doan danh gi4
ngoai.

- Nha trwdng el nguoi ho tro doan danh gia ngoai giai quyét nhirng yéu cu
cu thé trong nhirng ngay doan danh gia ngoai lam viéc khi can thiét. Pa nghi
nha trudng cho biét ré ho tén va sb dién thoai dé tién lién hé.

- Truong bo tri mot phong dé doan danh gia ngoai gap g&, trao doi, phéng
van (néu duoc),



- Trwdng théng bao cho toan thé can bd, nhan vién, cha me hoc sinh va hoc
sinh vé ké hoach lam viéc, muc dich, y nghia ctia dot khdo sat chinh thire.

- Nha trwdng chl dong lién hé va gii thw moi dén Trwdng Ban dai dién cha
me hoc sinh / dai dién dja phwong /.......

2.2 Ngay khao sat chinh thirc (ttr 2 dén 3 ngay theo ké hoach):

- Moi hoat déng cua trwdng dién ra binh thuwdng.

- Tiép doan khao sat chinh thirc phai cé mat di cac thanh vién hoi dong tw
danh gia.

- Nghi thirc khai mac khao sat chinh thiec (30 phut):

1. Trwdng tuyén bd ly do, gidi thieu dai biéu.

2. Thw ky doan danh gia ngoai doc quyét dinh thanh lap va gidi thiéu cac
thanh vién doan danh gia ngoai.

3. Trwdng gidi thiéu so bd vé triedng, qua trinh tw danh gia qua video clip.

4. Trwdng doan trinh bay ké hoach lam viéc clia doan va nhirng yéu cau cla
doan dbi v&i truong.

5. Phat biéu ctia dai dién S& Giao duc va Pao tao, chinh quyén dia phwong,
dai dién cha me hoc sinh...

- Chup hinh lwu niém.

- Téng két dot khado sat chinh thire: Trwdng doan théng bao véi hdi dong tu
danh gia cua trwong cac cong viéc da thwre hién trong nhitng ngay khao sat
chinh thirc (khdng théng bao két qua danh gia cac tiéu chi)., )

3. NGHI LE TO CHUC LE CONG NHAN DAT CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG

3.1 Chuan bi:

1. Nhan Quyét dinh va Giéy chirng nhan tai S¢ Giao duc va Pao tao.

2. Gidy chirng nhan va Quyét dinh dua vao khung khen, chun bj 2 gia do
trén san khau (hoac 1 gia d& co6 2 ché treo).

3. Xay dwng ké hoach tb chirc 1€ cdng nhan va xay dwng kich ban I& cong
nhan.

4. Xay dung bao cao ngan gon (lich sv trwdng, qua trinh thuwe hién cdng tac
kiém dinh chéat lvong gido duc, qué trinh Poan Panh gia ngoai lam viéc, thanh
tich dat duwoc ..).

5. Phong san khau: co co Dang, cd nudc, anh Bac, dong chir “Lé céng nhan
trwdng ... dat chat lwong gido duc; ... ngay .... thang ... nam...”; trwong chdl
ddng Iwa chon hinh trang tri trén phéng. Vi du minh hoa:

3.2 Khach mei: ’
- Lanh dao S& Giao duc va Pao tao (Ban Giam doc, dai dién cac phong bhan
Sé).



- Boan danh gia ngoai.
- Hiéu trwdng cac trwong trong quan, huyén.
- Phong vién bao, bai Trung wong va Thanh phé.
3.3 Té churc 1é cong nhén:
- 7930 = 79g50: Van nghé chao mirng.
- 7950 — 7g55: Chao cd.
- 7955 — 8g05: Tuyén bd ly do va gidi thiéu dai bidu,
- 8905 — 8915 Bao cao tom tat qua trinh phat trién dé dat chat lwong duwoc
cOng nhan cua don vi.
- 8915 — 8¢g25: Cong bé Quyet dinh c6ng nhan trwong dat chat lwong gido
duc va trao Quyét dinh va G|ay chirng nhan.
- 8925 — 8g35: Phat biéu cla dai dién gido vién, hoc sinh, phu huynh...
- 8935 — 8950: Phat biéu cua lanh dao.
- 8950 — QgOO Tang hoa chic mirng - Bé mac.
3.4 Lwu y:
- Sau khi té chu'c |& cong nhan, truong lwu toan bo hinh 18 Cong nhan vao dia
CD va gt vé Phong Khao thi va Kiém dinh chét lwong giao duc — S& Gido
duc va Bao tao Thanh phé H6 Chi Minh.



