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UBND QUAN TANBINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON 1 Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 43 /QP-
QR Tan Binh, ngay 03 thang 01 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh noi quy tiép cong dan
Tai truong Mim non 1 quan Tan Binh
Niam 2023

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON 1
Can cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cie Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan”;
Can cir Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phit “Quy dinh quy trinh tiép céng dan”’;

Cdn cir Quyét dinh so 111/QD-UB ngay 30 thang 06 nam 2021 cua Uy ban
nhdn dan qudn Tdan Binh vé viéc sdp nhdp truong Mém non 1 va trieong Mam non
1A thanh truong Mam non 1 thuée Uy ban nhédn dan qudn Tan Binh.

Can cik Quy ché Té chire va hoat déng cua truong Mam non 1 duwoc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 157/QP-GDDT-TC ngay 05 thang 10 nam 2018 cua
Phong Gido duc va Dao tao qudn Tdn Binh vé phé duyét Quy ché t6 chirc va hoat
déng doi véi cdc dom vi sw nghiép gido duc cong ldp thuée quan Tdn Binh,

Xét dé nghi ciia tuyén truyén vién phdp ludt truong Mém non 1.
QUYKLT DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
truong Mam non 1.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. TS tlep cong dan, Ban giam hiéu, gido vién, Cong nhan vién truong

M4am non 1, céc td chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh
nay ./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Trudng céc td, bo phan;
- Luu: VT, HS.

Nguyen Thi Thanh Thao




UBND QUAN TAN BIiNH

¥ : CONG HOA XA HOQI
TRUONG MAM NON 1 QI CHU NGHIA VIET NAM

Doc Iap - Ty do - Hanh phic

Tan Binh, ngay 03 thang 01 nam 2023

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 43 /OD-MNI ngay 03 thang 01nam
2023 cua Hiéu trudng truong Mam non 1)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

LS TR phong tiép cong déan cua truong Mam non 1 phai niém yét No1 quy
tiép cong dan gom trach nhiém t1ep cong dan clia ngudi tiép cong dan; quyén va
nghia vu cta cong dan khi dén noi tiép cong dan;

2. Vién chirc phu trach cong tac thanh, kiém tra gitip Hiéu trudng t6 chirc
tlep cong dan tai co quan trudong Mam non 1; lap s6 theo doi viéc tiép cong dan;

tiép nhén, xur ly thong tin, don thu cua cong dan theo quy dinh ctia Luat tiép cong
dan;

3: To trudng chuyén moén céc b phan ¢ trach nhi¢m giai quyét va phdi hop
giai quyet kip thoi nhitng khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén anh ctia cong dan theo
tham quyén, nhiém vu duoc giao;

4. T6 van phong cé trach nhiém tham muu vdi lanh dao dam bao cac diéu
kién co s& vat chat can thiét; dam bao trat tu, an toan, vin minh tai noi tiép cong
dan.

II. LICH TIEP CONG DAN

Vié‘c tiép cong dan duge thuc hién tai Phong tiép dan (Phong hdi truong) cla
truong Mam non 1.

1. Ban giam hi€u nha trudng tiép cong dan dinh ky vao thir tr hang tuin:
truong hop trung vao cac ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh hodc Ban gidm hi¢u ban
cong tac thi tiép vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Cac thanh vién khéc cua T tiép cong dan tiép cong dan tir thir Hai dén thir
Sau hang tuan:

- Budi sang; tir 7 gio 30 phit dén 11 gidr 30 phut.

- Budi chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gio 00 phut.

I1I. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cé cac quyén sau day

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;



b) Puge hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t§ cao vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

e) Céac quyén khac thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to
cao.

2. Khi dén noi tlep cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Trang phuc chinh té, néu rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tuy than,
gidy Uy quyén (néu cb) cho can bd tiép cong dan;

b) C6 thai do dung muec, tén trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh; ky xac nhan nhitng ndi dung trinh bay
da duge nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién d trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chju trach nhiém truéc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, té céo ctia minh.

IV. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC, VIEN CHUC TIEP CONG
DAN

1. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

b) Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, Phan anh néu rd ho tén,
dia chi, hodc xuét trinh glay to tuy than, glay uy quyen ( néu co); ¢6 don hodc trinh

bay rd rang noi dung khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc;

_¢) C¢ thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay;

d) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh,
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 thim quyén; hudéng dan dén



nguoi khleu nai, td c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac ngudi c6 tham
quyen giai quyét;

e f) TF}TC }iép xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co thém quyén XU
}f:khleu nal, to cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xir ly khiéu nai, t6 cao
Kien nghi, phan 4nh cho cong dan;

f) Yéu cau nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xr ly theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nhirng truong hop tir choi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong cac
truong hop sau day:

. a) Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich; ngudi méac bﬁnh tam
than hodac mét bénh khac 1am mat kha ning nhén thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

b) Nguoi cé hanh vi de doa, xuc pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

c) Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da gidi quyét ding chinh séch, phap
ludt, dugc co quan nha nuéce c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duogc tiép, giai thich, huédng dan nhung van c¢o tinh khiéu nai, td céo kéo
dai.

d) Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sich nhiéu hoic can tr& ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap;

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dén;

4. Loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong;

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan;

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu;

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan;

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.



V1. XU LY CAC HANH VI VI PHAM

1. Nguoi tiép cong dan néu vi pham Noi quy tiép cong dan tuy theo mirc do
vi pham s€ bj xtr ly va theo quy dinh cua phap luat;

2. Cong déan vi pham Noi quy tiép cong dan sé bi 1ap bién ban, tuy theo mirc
do vi pham, truong Mam non 1 s& yéu cau co quan chirc nang xur ly theo quy dinh
cua phap luat.

VIIL. PIEU KHOAN THI HANH

1. Cong chuc, vién chirc, nhén vién truong Mam non 1 va moi t6 chir, ca
nhan dén noi tiép cong dan phai chip hanh va thuc hién nghiém tic No6i quy nay.
Trong qua trinh thyc hién, td chitc, ca nhan c6 thanh tich dugc khen thuong kip
thoi; néu vi pham thi tuy theo tinh chit, mtrc 40 ma bi xir 1y theo quy dinh ctia phap
luat;

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién Noi quy, néu xét thiy can thiét.
truong Mam non 1 s& diéu chinh, sira d6i, b6 sung cho phii hop theo quy dinh cua
phép luat./.



