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8$6:12.% /KH-UBND Qudn 1, ngay 2 | théng 4- ndm 2022

KE HOACH
Phat dong phong trio thi dua vé cai cach hanh chinh, nhan réng mo hinh,
giai phap, sang kién tiéu biéu vé cii cich hanh chinh trén dia ban Quén 1 niim 2022,
tién t6i tham gia diing ky di thi Giai thuéng sang tao Thanh phé H Chi Minh
lan thir 3 - niim 2023, Linh vie 3: Quén Iy nha nwéc

Cin ctr K& hoach s6 1018/KH-UBND ngay 05 thang 4 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé phat dong phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh
va nhan rong mé hinh, giai phéap, sang kién tiéu biéu vé cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phd nim 2022 tién t6i tham gia ding ky dy thi Giai thudng sang
tao Thanh phd HO Chi Minh 14n thér 3 - nim 2023, Linh vuc 3: Quan 1y nha
nudc;

Thuc hién Nghi quyét sb 10-NQ/QU ngay 31 thang 12 ndm 2021 cia Ban

Chép hanh Pang bd Quan 1 v& két qua cong tac nim 2021 va nhiém vu, giai
phép ndm 2022;

Thyc hién K& hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 ndm 2021 ciia Uy
ban nhan dan Quéan 1 ve thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai
phéap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 -
2025;

v Thyc hién K& hoach sé‘ 288/KH-UBND ngay 29 tl{éng IQ nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé€ thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 - 2030;

Thyc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 18 thang 01 nim 2022 cta Uy
ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quéan 1 nam 2022;

Thuc hién K& hoach sé 41/KH-UBND ngay 17 thang 01 nim 2022 cta Uy
ban nhén d4n Quén 1 v& t6 chic thuc hién chi d& nim 2022 cta Thanh phé:
“Thich Ung an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc nang
cao chit luong xdy dung chinh quyén d6 thi, cai thién méi trudng dau tu, dong
hanh cung doanh nghiép”;

Uy ban nhén dan Quén 1 ban hanh ké hoach phat dong phong trao thi dua
vé cai cach hanh chinh va nhén réng mé hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu vé
cai cach hanh chinh gén (! trién khai thuc hién chi dé nam 2022 cta Thanh
phd trén dia ban Quén 1 tién téi tham gia diing ky du thi Giai thudng séng tao
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Thanh ph6 H6 Chi Minh lan thir 3 - ndm 2023, Linh vyc 3: Quan ly nha nuéc
v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc néng cao nhén thirc vé vi tri, vai trd va y nghia ctia céng tac phat
hién, b6i dudng va nhan 10ng dién hinh tién tién vé& cai cach hanh chinh; xem
déy la mot trong nhimg yéu t6 quan trong, c6 tac dung néu guong, dong vién cac
c4 nhén, tap thé tham gia sang tao, d& xuit cac sang kién thiét thue, hiéu qua
phuc vu cdng tic cai cach hanh chinh, 14 dong luc gép phan phét trién kinh té -
x4 hdi va giit vimg, 6n dinh an ninh - trat tur ca Thanh phd.

- Tép trung thuc hién cac giai phép trong tm, trong diém dé phan d4u hoan
thanh cac muc ti€u, chi ti€éu cia chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Théng qua phong trao thi dua khoi ddy tinh than tu giac, nd luc thuc hién
hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao; xay dung va nhan rong cic dién hinh
tién tién vé cai cach hanh chinh; tiép tuc d6i méi ndi dung, hinh thire, chét lwong
cong tac thi dua, khen thuéng, 13 co sé tién t6i tham gia ding ky du thi Giai
thudng sang tao Thanh phé H5 Chi Minh 14n thtr 3 - ndm 2023, Linh vyc 3:
Quan ly nha nudc.

2. Yéu cau:

- Céc co quan, don vi bdo cdo cip Uy clng cap tap trung lanh dao, chi dao
chit ché viéc xay dung ké hoach, d@ ra tiéu chi cu thé, trién khai va thuc hién tdt
quy trinh: phat hién, x4y dung - bdi dudng, binh chon, gi6i thi€u - nhan rong,
biéu duong - ton vinh, khen thudng va hoc tip guong dién hinh tién tién mot
cach thiét thuc, hiéu qua.

- Cong tac phat hién, xay dung, nhin réng dién hinh tién tién vé cai cach
hanh chinh gin véi viée so két, tdng két cac phong trao thi dua cua don vi trong
timg giai doan nhét dinh. Cic guong dién hinh dwoc nhan réng phai thuc sy tiéu
biéu, c6 stc lan toa, tic dong tich cuc dé moi nguoi cd thé hoc tap, lam theo.

- Thu trudng qéc co quan, don vi tdng cudng cdng tac lanh dao, chi dao, ¢
cac giai phap khuyén khich can b, cong chire, vién chic tham muu, séng tao va
ti€p thu y kién cia cac tang 16p Nhan dan.

IL. NOI DUNG PHAT PONG THI PUA

1. Noi dung thi dua:

1.1. Céc tap thé, ca nhan thudc cac phong, ban chuyén mén thudc quéan va
Uy ban nhan dan 10 phuong thyuc hién d6t pha cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo Ké hoach thuc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 - 2030 va phin d4u hoan thanh 100% nhiém
vu K& hoach thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nim 2022; gén véi trién khai
thuc hién hiéu qua cic mé hinh sang kién, giai phép, cach 1am hay, hiéu qua
trong thuc hién cai cach hanh chinh theo chi d& nim 2022 cua Thanh phé
“Thich tng an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qué dich COVID-19, tiép tuc nang
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cao chit luong x4y dung chinh quyén d6 thi, cai thién méi truong dau tu, dong
hanh ciing doanh nghiép”; hoan thanh 100% céc chi tiéu trong “Ban cam két thuc
hién thing loi cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2022”. Trong tim 13 ning
cao su hai long ciia ngudi dan va doanh nghiép; nang cao trach nhiém nguoi
dung dau trong chi dao, diéu hanh cOng tac cai cach hanh chinh thugc nganh,
linh vuc va dia phuong;

1.2. Néu cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao, diéu hanh dé ra
céc giai phap chén chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; ning cao nhan thirc d6i véi
can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi céng vu, 14y su hai 1ong ctia ngudi dan
lam thuéc do, danh gié ting thu nhép. Dong thoi, ddy manh cong tac phbi hop thuc
hién cai cach tha tuc hanh chinh trong ndi bd tiing co quan, don vi va giira céc co
quan, don vi véi nhau; phan d4u mdi céng chire, vién chiic c6 trén 20% nhiém vy
hoan thanh vuot tién d9, c6 chit lugng va hidu qua so ké hoach dugc giao.

1.3. Tép trung sap xép, kién toan t6 chirc, bd méy cac don vi, dam bao hiéu
luc, hi€u qua thuc hién theo Nghi quyet s 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW cua Hoi nghi 14n tht 6 Ban Chip hanh Trung wong khéa XII; d4m bao
100% co quan, don vi, phong ban truc thuéc Uy ban nhan dan Quéan 1 phai c6 Quy
ché td chirc va hoat dong phi hop véi quy dinh hién hanh; dm bao 100% cén bd,
cdng churc, vién chirc dat chuén theo yéu cAu chirc danh va vi tri viéc 1am.

1.4. Uy ban nhén dan quin va Uy ban nhan dan 10 phudng phai ning cip hé
théng, t6 chirc da dang cac hinh thirc khao sat, danh gia ty 1& hai long, ty 1€ s dung
dich vu cong truc tuyén, dam béo viéc nguoi déan va doanh nghiép tham gia danh
gia thong qua 02 hinh thirc truc tuyén va truc tiép (qua céc tng dung dich vu céng
truc tuyen va bang khdo sét dién ti tai BO phan Mot cira); nghién ctu d4y manh
tdng s0 lugng thu tuc hanh chinh ap dung dich vu cong truc tuyén va s6 lugng giao
dich qua truc tuyén/téng sb hd so giai quyét bing céc bién phép tuyén truyén, hd
trg cho nguoi dan.

1.5. T6 chirc quan triét, trién khai dong bo, thong nhat va hiéu qua cac quy
dinh phép luat vé kiém soét thu tyc hanh chinh; niém yet cong khai, kip thoi, dy
du, chinh x4c va dam bao céc yéu cau theo quy dinh d6i véi céc tha tuc hanh chinh
d3 duge Chu tich Uy ban nhén dan Thanh pho cong bd; khong niém yét cac thi tuc
hanh chinh d4 hét hiéu luc thi hanh, khuyén khich 4p dung cAc hinh thirc niém yét
dién t1r.

1.6. Kidm tra chdt ch& quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai don vi,
kip thdi chén chinh, nhic nh& céc truong hop khong tuén thu ding quy dinh
thu tyc hanh chinh dd dugc cong bd, cong khai, khong duogc tu thém hd so,
gidy to ngoai quy dinh cia phdp lut. Tang cudng trach nhiém giai trinh cua nguoi
dimg ddu va dam bao quyén gidm sit cua cd nhén, t6 chuc trong viée
thuc hién tha tuc hanh chinh

1.7. Nghiém tiic thyc hién Thu xin 181 va ¢6 co ché klem soat vi€éc thuc hién
Thu xin 161 dbi voi truong hop giai quyét tht tuc hanh chinh tré han tai don vi, dam
bao mdi hd so g1a1 quyet tr& han phai thuc hién Thur xin 16i khong qua mot 1an trong
sudt qué trinh g1a1 quyét hd so. C6 hinh thire xtt Iy nghiém (klem diém, luan chuyen
cong tac) ddi v6i can bo, cong chirc, vién chire giai quyét hd so tré han nhiéu 1in ma
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khong c6 1y do chinh déang; b6 sung vao quy trinh t1ep nhan va tra két qua cia don vi
viéc thyc hién Thu xin 161 d6i v6i hd so giai quyét tré han trén co s& quy dinh cta
Quyét dinh sb 5157/Qb-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2016 cta Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé; nghlen ctru, bd sung vao tiéu chi thi dua ciia don vi d& xem xét,
danh gia cong chirc, vién chirc hang nam.

1.8. Tiép tuc nghién ctu va dua ra cac giai phap nham khic phuc,
chén chinh tinh trang lam dung ban sao trong tiép nhan, giai quyét th tuc hanh
chinh; chi dong khéc phuc hodc & xuét giai phép khac phuc cac nguyén nhan dnh

huéng dén tlen d6 giai quyét hd so ma xuét phat tir mdi quan hé phdi hop giita cac
nganh, céc cip.

1.9. Tap trung cong tac van dong Nhan dan, thuc hién t6t quy ché dan chu co
s&, phat huy vai tr6 ciia Nhan déan trong tham gia gidm sét, gép y xay dung Pang,
xay dung chinh quyen Phan anh, phét hién nhiing can bd, dang vién, cong chirc,
vién chitc ¢6 hanh vi sai trdi, tham nhiing, tiéu cuc, khong thuc hién ding chirc
trach, dao dlic cong vu.

1.10. Tiép tuc thuc hién D& 4an “Xay dyng Thanh phd H6 Chi Minh thanh d6
thi thong minh giai doan 2017 - 2020 tdm nhin dén nim 2025 tai Quan 17, xay
dung chinh quyén dién tr phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Tap thé va c4 nhan
can b, cong chirc, vién chirc chii dong dé xudt, ding ky cong trinh, mé hinh, giai
phép, séng kién thiét thyc hudng img chi dé nam 2022.

1.11. Thi dua d6i méi cong tac tuyén truyén céc chu truong, chinh sach cla
Dang, phép luat ctia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh nhdm nang cao nhan thirc
cua can bg, cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vy, vai tro gidm sat ciia cac
t6 chirc, ca nhan trong thuc hién cai cich hanh chinh d6i véi cac co quan nha
nuéce, gop phan nang cao chit lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p, trong
do6 da dang hoa cac hinh thic tuyen truyén truc tuyén va tryc tiép dén ngudi dan va
doanh nghiép, tap trung vao cac ndi dung sau:

- Cu thé héa Quyét dinh sb 67/2017/Qb-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017
ctia Uy ban nhan dan Thanh pho vé Quy tic g xir ciia can bd, cdng chire, vién
chtrc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lép trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh va K& hoach sb 235/KH-UBND
ngay 02 thang 10 nam 2019 cua Uy ban nhén dan Quén 1 6 chic trién khai thuc
hién Quyét dinh so 2783/Qb-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2019 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phd vé ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyet dinh s6 1847/QD-
TTg ngay 27 thang 12 ndm 2018 ctia Thii tuéng Chinh phu ve viéc phé duyét Pé an
Vin héa cong vu gin v6i viéc thyc hién Chi thi 56 05-CT/TW ngay 15 thang 5 ndm

2016 ctia Bo Chinh tri v& diy manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh.

- Nang cao vén héa cong sé, vian héa céng vy, nang cao y thirc, thai ¢6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; ra
soat, hoan thién quy dinh, ni quy, quy tac, quy ché lam viéc cua co quan, don vi;
trién khai dong bd céc quy dinh vé vin héa cong vu trong tat ca cic nganh va linh
vuc, cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép.
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- Ung dung cbng nghé thong tin trong hoat dong noi bd cua cac co quan, t6
chirc, huéng t6i nang cao hiéu suét cong viéc, giam hoi hop, gidy to hanh chinh va
ché d6 bao céo, tao nen tang phat trién chinh quyén dién ti; cung cép thong tin,
dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 va dich vu hanh chinh cong tai cdc Buu cuc
trén dia ban quén tir 07 gid 00 dén 19 gid 00 hang ngdy rong rii cho ngudi dan, td
chirc va doanh nghiép.

2. Tiéu chi thi dua:
2.1. P6i v6i cac phong, ban, don vi, Uy ban nhin din 10 phuong:

- C6 ké hoach, t chirc trién khai thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nim
2022 va phat ddng phong trao thi dua cai cach hanh chinh nam 2022. Hoan thanh
t6t nhiém vu cbng tic cai cach hanh chinh tai cic phong, ban, don vi, Uy ban nhan
dan 10 phuong.

- Hoan thanh céc chi tiéu cam két thyc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2022 cuia co quan, don vi va nhi€ém vu cdng tac cai cach hanh chinh cua
dia phuong theo ndi dung chi dao cia Quén iy, Uy ban nhén dédn Quén 1.

- C6 dang ky céc cong trinh, mé hinh, séng kién, giai phap, cach lam hay
trong thuc hi€n cai cach hanh chinh; m6 hinh, sang kién, cach 1am hay phai bao
dam tinh hop phép va trién khai, 4p dung c¢6 hiéu qua; mang lai chuyén bién tich
cuc cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Ngudi dimg dau co quan, don vi khong bi xtt 1y ky luét trong nim; 100%
can b, cong chirc, vién chic thyc hién tot quy tac tng xtr trong thuc thi cong vu,
g6p phéan xay dung van hda cong sé tai co quan, don vi.

- C6két qua danh gié danh hiéu thi dua tap thé don vi dat mirc Hoan thanh
xuat sac nhiém vu nam 2021.

2.2. Poi voi can bg, cong chirc, vién chirc:

- Ngudi dimg dAu co quan, don vi thé hién tinh guong mAu, tién phong di dau
trong cong tac cai cach hanh chinh, trong thuc hién quy tic tmg xir, dao dic cong
vu; c6 giai phap cai tién, hiu qua trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh; khong dé xday ra truong hop cén bd, cdng chirc, vién chic thudc pham vi
quan ly c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy khé khin trong thi hanh cong vu.

- Can bd, cdng chuc, vién chirc ¢6 tinh thdn trach nhiém trong thyc hién
nhiém vu duoc giao; thuc hién tbt ky luét, ky cuong hanh chinh; quy tic u’ng XU,
dao dirc cong vu; co sang kién, giai phap méi trong thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi.

- K&t qua danh gia, xép loai can by, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong
nam 2022 dat tr “Hoan thanh tot nhi€ém vy’ tré 1€n.

2.3. Poi véi cong trinh, mo hinh, gidi phap, sang kién, cach 1am hay (thue
hién theo mau dinh kém), cu the:

- Tiéu chuén déng ky: Cong trinh, md hinh, giai phdp, sang kién, cach 1am hay

phu hop véi ting linh vyc cai cach hanh chinh; co théng ké s6 luong, giam sat 16
trinh, tién d6 hoan thanh; khong giéi han s6 luong ding ky.
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- Tiéu chuén gidm sét, trién khai thuc hién: N6i dung ding ky c6 tinh dot pha,
sang tao, thiét thuc gén v6i nhiém vu chuyén mén, gép phén thuc hién hidu qua
cdng tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong, bam sat chu dé nim
2020, c6 kha ning tmg dung, nhan rdng trong thuc tién cong tic.

- Ti€u chuan nghiém thu, bao cao:

+ LA tiéu chi danh gi4 thi dua cai cach hanh chinh (Bang chi s6 PAR Index)
ddi v6i tap thé co quan, don vi va danh gia thi dua hang quy d6i véi ngudi dimg
dAu, can bg, cong chirc, vién chirc.

+ MG hinh, cong trinh thi dua, giai phap, sang kién c6 chéit luong, hi€u qua,
dung trong tdm 2022 va c6 kha nang nhan rong.

i+ ’Téi liéu minh c}n’mg khivbéor cao, nghiém thu gdbm: K& hoach thuc hién, vin
ban trién khai, san pham cu theé (n€u cd) so li¢u, hinh anh va tai liéu minh chimg
khéc.

3. Thoi gian thue hién:

3.1. Dot 1: Tir ngy ban hanh ké hoach dén ngay 31 thang 5 nam 2022.

- Trién khai thuc hién tai co s6, dang ky truc tuyén noi dung~ thi dua gtri vé Uy
ban nhan dan Quén 1 (thdng qua Phong N6i vu Quén 1) theo Mau 1 trudc ngay 22
thang 4 nam 2022.

- Bao cdo két qua thuc hién cic giai phap, mé hinh sang kién d3 ding ky
giai doan 1 vé& Uy ban nhén dan Quén 1 (théng qua Phong Noi vu Quén 1) truée
ngay 05 thang 6 nam 2022 theo MAu 2 va d& cuong dinh kém.

3.2. Pot 2: Tir ngay 01 thang 6 ndm 2022 dén ngay 25 thang 11 nam 2022.

- Pon dbc, kiém tra, huéng din cac tip thé, c4 nhan bio cao két qua hoan
thanh ndi dung da déng ky, thyc hién nghiém tic viéc gidm sat tién d6, cht luong
nghiém thu (theo mau).

- T4 chirc téng két va hoan thanh hd so d& xuit khen thuong cp Thanh phé
trude ngay 05 thang 12 nam 2022. Riéng khen thuéng cap quan duoc trao tai Hoi
nghi Tng két cong tac cai cach hanh chinh Quén 1 ndm 2022.

- Khéng xem xét, d& nghi khen thuéng déi véi tap thé ¢6 c4 nhén vi pham
phap ludt, quy tic tmg xtr, dao dtrc cong vy, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé
khén cho ngudi dan, doanh nghiép trong thi hanh cong vu.

_III. NHAN RONG DIEN HINH TIEN TIEN VE CAI CACH HANH
CHINH
1. Tiéu chi lya chon

Nhitng mé hinh, gidi phap, sang kién xuét sic, tiu bidu v& cong tic cai cach
hanh chinh dugc xem xét nhan rong dién hinh tién tién khi dam bao céc tiéu chi
sau:

- Bao dam tinh hop phap, hi€u qua theo dénh gid clia co quan phuy trach linh

vuc chuyén nganh va co quan c6 thAm quyén cong nhin theo quy dinh phép luat
cua tirng linh vuc.



- Giai quyét cac van dé dit ra.

- Tac dong vé mit x4 hoi.

- Tinh vu viét, loi thé canh tranh.
- Su phat trién trong tuong lai.

- Buogc co quan, don vi @& nghi Thanh phd khen thuéng theo diém 4 muyc II
Keé hoach nay.

2. Tién d9 thyc hién
2.1. Khao sat

Céc co quan, don vi thudc quan chii dong xay dung béo cdo két qua trién khai
va tu danh gia hiéu qua thuc t€ vi€c ap dung cac mo hinh, sang ki€n vé cai cach
hanh chinh tai don vi minh gitri vé€ Phong No6i vu Quaén 1.

thng NoOi vu Quan 1 tham muu Uy, bar} nhén dan Quén 1 t6 chirc khél,o sat
thuc t€ viéc 4p dung cac mo hinh, sang kién vé ’céi cach hanh chinh tai mot s6 don
vi trén dia ban Quén 1; danh gia hi¢u qua thuc té ctia md hinh, giai phap.

Thoi gian thyc hién: trude ngay 30 thang 9 nam 2022.

2.2. Pénh gia, lya chon

Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quéan 1 dénh gia, lya chon it nhét 01 mo
hinh, sang kién vé cai cach hanh chinh d& xuét ny ban nhan dan Quén 1 xem xét,
d8 nghi khen thuéng cip Thanh phd (thoi gian thuc hién: trong thang 12 nim
2022); hudng dén, déng gop dé hoan thién tham gia ding ky du thi Giai thudng
sang tao Thanh ph HS Chi Minh l4n tht 3 - nim 2023, Linh vuc 3: Quan ly nha
nudc.

2.3. Xem xét, nhan rong dién hinh tién tién

Trén co sé két qua danh gia cia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1,
Phong N6i vu tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 xem xét, d& nghi Uy
ban nhén dén Thanh phé c6ng nhan va trién khai 4p dung nhan réng cac md hinh
tién tién v& cai cach hanh chinh cia Quan 1 trén dia ban Thanh phé. Thoi gian
thuc hién: trong Quy I nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng ciac co quan, don vi truc thudc quan, Chu tich Uy ban
nhan dian 10 phwong:

1.1. Trién khai, phb bién ndi dung K& hoach ndy dén toan thé can bd, cong
chirc, vién chirc cua don vi; thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai diém 3 myc II va
diém 2 muc III K& hoach nay. Trén co s¢ cac ndi dung va tiéu chi thi dua, chu dong
x4y dung ké hoach, nghién ctru dé xudt, dang ky cac cong trinh, m6 hinh, giai phap
phu hop véi thuc tidn dia phuong, don vi nhim dam bao tinh kha thi va hiu qua
cao nhat.

1.2, True tlep lanh dao, chi dao va x4y dung co ché kiém soét cong tic t1ep
nhan, giai quyét, tra hd so thia tuc hanh chinh ctia cic c4 nhan va doanh nghiép. béi
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voi quy trinh lién thong, nguoi ding d4u co quan, don vi diu méi tiép nhan hd so
chiu trach nhiém kiém soat, theo d&i, don dbc toan bd quy trinh.

1.3. T4 chirc ra soét tinh hinh thuc té tai dia phwong, don vi thuc hién d(‘)ng bd
100% thu tyc hanh chinh (TTHC) trong Danh muc TTHC dép ng yéu cau thyc
hién dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 trén dia ban Thanh phé d& dugc Uy
ban nhan dan Thanh phd phé duyét phai dugc ap dung va & ra it nhét 01 sang
kién, giai phap ning cao chit lugng phuc vu Nhan dan; gidm ty 1& don thu kién
nghi birc xuc, tang sy hai long cua ngudi dén 601 véi su phuc vu cua cic co quan
hanh chinh nha nuéc gép phin nang cao chi s6 PAR Index, PCI, PAPI ctia Thanh
phé.

1.4. Xy dung van ban phét dong thi dua cia co quan, don vi; Bin dang ky
cam két khéc phuc nhiing ton tai, han ché nam 2022 va danh sich sang kién, giai

phap cia don vi gui vé Uy ban nhan dan Quén 1 (théng qua Phong Noi vu) dung
tién do.

1:5: To chirc tong két phong trao thi dua tai don vi, xét chon nhing tép thé,
c4 nhan xuét sic d& xay dung dién hinh tién tién v& cai cach hanh chinh va d&
nghi Uy ban nhan din Quén 1 (théng qua Phong Ndi vu) biéu duong, khen
thudng.

2. Giao Trwéng phong Noi vu:

2.1. C6 trach nhiém huéng dén, kiém tra viéc dang ky va phat dong phong
trao thi dua. Tham muu Uy ban nhén dén Quén 1 t6 chirc tdng két, khen thudng céc
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xut séc trong thuc hién phong trao thi dua.

2.2. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Quan 1 t8 chtc kiém tra dinh ky
t6i thiéu 40% cac co quan, don vi va tdi thidu 20% phuong; kiém tra dot xuét ti
thiéu 10% cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thuéc va Uy ban nhan dan 10
phudng trong ndm 2022 vé viée t6 chirc thuc hién ké hoach phéat dong thi dua va
nhiém vy cdng tac cdi cach hanh chinh nam 2022, dic biét 1 kiém tra trach nhiém
ngudi ding dau trong chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh chinh.

2.3. Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1 theo d6i, gidm sat viéc t6
chirc thuc hién dot thi dua cao diém; tham muu Uy ban nh4n dan Quéan 1 bdo c4o
cho Uy ban nhén dén Thanh pho két qua thi dua va phd bién, gi6i thiéu, nhan rong

nhitng mé hinh méi, sang kién hay mang lai hiéu qua cao trong cong tac cai cach
hanh chinh.

3. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhan din Quén 1: Chu tri phéi hop Trung
tam Cong ngh¢ thong tin Quéan 1 va cic don vi lién quan tiép tuc tham muu thuc
hién thi diém “Pé 4n xay dung Thanh pho Ho6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin dén nam 2025” tai Quan 1; diy manh cong
tac hién dai hoa hanh chinh, nang cép dich vu cong truc tuyén tai Uy ban nhén dan
10 phuong; dé xuét trién khai ddng bd, théng nhit cac thu tuc hanh chinh mitc do 3,
4 tai Uy ban nhén dan 10 phudng.

4. Giao Trwéng Phong Vin héa va Thong tin Quén 1, Giam déc Trung
tim Cong nghé thong tin Quin 1 va Giam déc Trung tdm Vian héa Quén 1:
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Tang cudng khai thac, phat huy hiéu qua hoat dong cia cac phuong tién truyén
thong gép phin tuyén truyén, phd bién rong rdi, thudng xuyén céc dot thi dua cai
cach hanh chinh cua Quan 1 va dé nghi khen thudng ca nhén c6 thanh tich tiéu
bidu, xuét sic, tich cuc viét bai tuyén truyén trong phong trao thi dua ve cai cach

hanh chinh; c6 giai phap, cach lam hay trong cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

5. Pé nghi Uy ban Mait tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chitc chinh tri
- xa hoi Quan 1: Tuyén truyén, van dong va gidm sat hoat dong cua cac co
quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chuc trong qué trinh trién khai cong tac
ci cach hanh chinh va thyuc hién ké hoach nay, gép phan néng cao chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va nhi¢ém vu chung cua Quén 1.

Trén day 13 K& hoach phat dong phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh
va nhén rong mo hinh, giai phép, sang kién tiéu biéu v& cai cach hanh chinh gin
A tridn khai thuc hién chii d& nam 2022 ctia Thanh pho trén dia ban Quén 1;
tién 161 dang ky du thi Giai thuéng séng tao Thanh phdé Hb Chi Minh 14n thi 3 -
ndm 2023, Linh vuc 3: Quan ly nha nudc cua Uy ban nhan dan Quan 1, @& nghi
Thu trudng céc co quan, don vi thude quan va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng
nghiém téc trién khai thyc hién./. m

—

CHU TICH

Noi nhin:

- S& Noi vu: Ban Thi dua - Khen thuéng; Phong CCHC;
- Thuong truc Quén uy Q1;

- Cac Ban Quén uy, VPQU, UBKT Quén uy Q1;

- UB MTTQVN va céc td chirc chinh tri - x4 hdi Q1;

- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh QI;

- Thanh vién Hoi ddng Thi dua — Khen thuéng Q1; \TH Py o

- Thu trudng cac phong, ban, don vi thudc Q1; ,
- Cha tich UBND 10 phudng; \‘Eﬁ)u’c Thanh
- Luu: VT, NV, B.Th(203:

b ol




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

UY BAN NHAN DAN QUAN 1

Qudn 1, ngay thdng ndam 2022

MAU 1

Théng ké tén cic md hinh, giai phap, sing kién diing ky thwe hién cii cach hanh chinh
nam 2022 theo tirng linh vue

(Pinh kém Ké hoach s6  /KH-UBND ngay

thang 4 nam 2022 cua Uy ban nhdn dédn Qudn 1)

Linh vue

Noi dung dang ky

Dy kién tién d6
hoan thanh

Ghi chu

—

. Cong tac cai cach thé che

2. Cai céch thi tuc hanh chinh

W

. Céi céach t6 chirc bd may hanh

chinh nha nudc

. Cai cach de d6 cong vu

W

Cai cach tai chinh cong

Xéy dyung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb




UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Qudn 1, ngay thang nam 2022

MAU 2
B4o cdo thong ké s6 lwong cac md hinh, gidi phap, sing kién trong thwe hién cai cach hanh chinh nim 2022

(Dinh kém Ké hoach sé ~ /KH-UBND ngay  thdng 4 ndm 2022 cua Uy ban nhdn ddn Qudn 1)

Linh vuc S6 lwgng ding ky S6 lirgng hoan thanh Ghi chu
1. Céng tic cai cach thé ché
2. Cai céch thu tuc hanh chinh
3. Cai céch t chitc bd may
hanh chinh nha nuéc
4. Cai cach dé do cong vu
5. Cai cach tai chinh cong
6. Xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb




UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Qudn 1, ngay thdng ndm 2022

PE CUONG BAO CAO
Két qua trién khai 4p dung md hinh, giai phap
trén dia ban/co quan/don vi

(Binh kém Ké hoach sé ~ /KH-UBND ngay  thdng 4 ndm 2022
ciia Uy ban nhdn dén Qudn 1)

I. PAC PIEM TiNH HINH
Il. THU'C TRANG TAI PIA PHUONG/CO QUAN, PON VI
III. TOM TAT VE MO HINH, GIAI PHAP
1. M6 hinh, giai phép 1
2. Mo hinh, giai phép 2
3. Mo hinh, giai phap 3
IV. KET QUA PAT PUQC SAU KHI AP DUNG MO HINH, GIAI PHAP

(Can lam r3 nhitng chuyén bién tich cuc sau khi trién khai dp dung doi véi
tieng mé hinh, gidi phdp; ¢é ddn chimg, sé liéu cu thé)

V. DANH GIA CHUNG
1. Uu diém
2. Han ché
3. Bai hoc kinh nghiém
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