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UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA"H(iCHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 74 /KH-UBND Qudn 1, ngay AS thing 3 ndm 2022

KE HOACH
Kiem tra, khido sat tinh hinh thwc hi€n cong tac cdi cach hanh chinh
va cong tac kiem soat thi tuc hanh chinh nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 18 thang 01 nim 2022 cla Uy
ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quan 1 nam 2022;

Thuyc hién K& hoach 5O 24/KH-UBND ngay 25 thang 01 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Quéan 1 vé cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022;

Uy ban nhan dén Quéan 1 x4y dung K& hoach kiém tra, khao sét tinh hinh

thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
niam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Kiém tra, khao sat dinh k¥ va chuyén dé nhdm danh gia truc tiép viéc thuc
hién c4c nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh cua cac phong, ban, don vi s nghiép truc thudc, Uy ban nhan dan
10 phuong (sau day goi tat 13 co quan, don vi).

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta thu truéng co quan, don vi trong viéc
chap hanh ky luét, ky cuong cdng vu va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soé4t thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

- Danh gid va nhén rong nhimg cbng trinh, md hinh hay, huéng dan théo
g6 nhitmg kho khan, vudng mac cua co quan, don vi, ¢ giai phap chén chinh kip
thoi nhdm ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra, khéo sét duge t& chirc két hop 02 hinh thire truc tuyén
va truc tiép dé danh gid thuc chét, chuyén siu; nang cao trach nhiém ctua ngudi
dimg du co quan, don vi trong viéc xtt Ly kip thoi, nghiém tic d6i v6i cac han
ché, thiéu s6t, vi pham trong cdng tac cai cach hanh chinh.

- S4 lidu béo céo phai day du, chinh xé4c, d4nh gi4 khach quan, c6 giai phap
khic phuc han ché nam truéc nhim d6i méi cong tac cai cach hanh chinh trong
nam tiép theo.



- Két qua béo cdo cong tac kiém tra, khao st dugc cong bd cong khai dé
c4c c4 nhan, t6 chirc gidm sat.

II. NOI DUNG KIEM TRA, KHAO SAT

1. Kiém tra dinh ky:

- Thoi gian kiém tra va ndp bao cdo: Theo huéng dan ctia Uy ban nhan dan
Quan 1 (thong qua Phong No6i vu).

- Hinh thtc kiém tra: Truc tuyén trén hé théng luu trit dién tir.

- Noi dung kiém tra: Két qua tu danh gia viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, cac chi so cai cach hanh chinh trong
nam 2022 (theo thang diém dinh kem).

2. Kiém tra chuyén dé:
- Thoi gian kiém tra: Theo lich kiém tra cong vu.

- Thoi gian ndp bao céo: Theo hudng din ctia Uy ban nhan dan Quan 1
(thong qua Phong Noi vu).

- Hinh thite kiém tra: Trao ddi, 1am viéc truc tiép tai tru s& co quan, don vi.
- Nbi dung kiém tra:

a) Pdnh gid, ghi nhin cdc gidi phdp khdc phuc han ché ciia nim 2021:
+ Tang ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén tai cac co quan, don vi.

+ Tang ty 18 nang cép dich vu cong trye tuyén: ra soat, nang cép 100% thu
tuc hanh chinh theo danh muc cdng b6 ctia Thanh pho L.

+ Ty 1& xir Iy phan 4nh kién nghi trén cdng 1022 va kénh twong tdc Quan 1.

b) Pdnh gid viéc trién khai thwe hién nhiém vu, cong trinh cdi cich hanh
chinh, cdc chi tiéu trong nam 2022:

+ 86 hoa két qua va hd so giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc

va cd gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cua quan dat ty 18 tbi thiéu
20% va 10 phuong dat ty 18 téi thidu 15%.

+ Ty 1€ 100% céac co quan, don vi va 10 phuong, dac biét la cac don vi su
nghiép cong lap linh vyc giao duc, y té vé thuc hién tich hop thanh toén dién tir
d6i véi cac tha tuc hanh chinh ¢6 thu phi.

+ Viéc dap Umg co gé ha téng, nhan lyc trong trién khai dich vu Pinh danh
khach hang dién tir dén Uy ban nhan dan 10 phuong.

! Quyét dinh s6 3895/QD-UBND ngay 16 thang 11 nam 2021 ciia Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vé
phé duyét Danh muc tl}ﬁ tuc hanh chinh dap ting yéu cau thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, mac do 4
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh ndm 2021 - 2022.



+ Ké hoach,’lcf) trinh,’ giai phap thuc hién chuyén d6i sd cu thé tai quan —
phuong theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctia Thu trdng Chinh phi va Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phi 2.

M. THANH PHAN TO KIEM TRA, KHAO SAT

1. Thanh phén t6 kiém tra

- Ong L& Ptic Thanh, Chu tich UBND Quén 1 — T trudng;

- Ba Ng6 Hai Yén, Truéng phong Néi vu Quan 1— T phé Thudng truc;

- Ba V& Thi Hong Yén, Ph6 Trudng phong No6i vu Quén 1 — T pho;

- Ong Pham Anh Tuin, Giam déc Trung tdm Coéng nghé théng tin — T
vién;

- Ba Truong Bich Thity, Chuyén vién Phong N6i vu Quan 1 — Té vién;

- Ba H6 Thi Lé Thanh, Chuyén vién Van phong ny ban nhan dan Quén 1 —
To vién;

-Ba Nguyén Thi Huong Lan, Chuyén vién Vin phong Uy ban nhan din
Quéan 1 —T6 vién;

- Ong Bui Hai Nam - Chuyén vién Phong Tu phap Quén 1 — T4 vién;

- Ong Huynh Pang Khoa, Chuyén vién Phong Kinh t& Quan 1 — T4 vién;

- Ong V& Van Tin, Chuyén vién Phong Tai nguyén va Mai truong Quén 1
—To vién;

- Ong Duong Thanh Binh, Chuyén vién Phong Quan 1y D6 thi Quan 1 — T
vién;

-Ba Ly Thi Ngoc Linh, Chuyén vién Phong Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi Quan 1 — To vién.

S6 lwong thanh vién T kiém tra tity thudc vao tinh hinh cong tac theo timg
thoi diém, khong nhat thiét phai c6 ddy du thanh phan néu trén nhung phai c6
t61 thiéu 1a 03 thanh vién (trong d6 phai c¢6 TH trudng hodic T phd). Ngoai ra,
T4 kiém tra c6 thé huy dong can bd, cong chirc cia co quan, don vi ¢6 1ién quan
dé hd tro cong tac kiém tra.

2. Thanh phz"in don vi dwgce kiém tra

- Pai dién 1anh dao co quan, don vi dugc kiém tra.

2 Quyét dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét P& 4n ddi moi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet thi tuc hanh chinh va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh pha vé sira @i, bd sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 théang 4 nim 2018 clia chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Can b, cong chtrc, vién chirc clia co quan, don vi dugc kiém tra duoc
phén cong phu trach cadc méng cong tac lién quan dén ndi dung kiém tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Noi vu Quan 1
- Tham muu x4y dung ké hoach kiém tra.

- Phéi hop céc co quan, don vi xdy dung ndi dung, hé théng truc tuyén, t6
chtrc kiém tra thyc té, 14p bién ban kiém tra.

- Tong hop két qua kiém tra; bdo céo Uy ban nhan dan Quén 1 sau khi két
thic viéc kiém tra va tham muu théng bao két luan két qua kiém tra.

2. Vin phong Uy ban nhan din Quéan 1

- Phan c6ng thanh vién tham gia T6 kiém tra.

- Phéi hop Phong Néi vu xay dung ndi dung, hé théng truc tuyén, t6 chirc
kiém tra thuc t€, 14p bién ban kiém tra.

- Tong hop két qua kiém soat tht tuc hanh chinh; béo cdo Uy ban nhén dén
Quan 1 sau khi két thic viéc kiém tra va tham muu thong bao két luan.

3. Phong Tw phap, Phong Kinh té, Phong Vin hoa va Thong tin, Phong
Tai chinh — Ke hoach, Phong Quan ly D6 thi, Phong Lao dong - Thwong
binh va X4 hoi Quan 1

- Phéi hop Phong Néi vu Quén 1 trong qua trinh thyc hién kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh va cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.

- Pam béo thanh vién T kiém tra thudc don vi minh tham gia xuyén sudt
qua trinh kiém tra, chiu trach nhiém trudec Uy ban nhén dén quén trong trudong
hop vang khong c6 ly do chinh dang.

4. Trung tam Cong nghé thong tin Quan 1

- Phéi hop Phong Néi vu xay dung ndi dung, hé théng truc tuyén, t6 chirc
kiém tra thuc te€.

- Tong hop, ra soat cac ndi dung li€n quan lam co s& danh gid, ghi nhan
viéc thuc hién cac chi ti€u thi dua cda cac co quan, don vi.

5. Uy ban nhén dan 10 phwong

- Chu dong ra soat chuan bi cac ndi dung dugce kiém tra, khao sat va cac ho
so lién quan; dam bao Thu trudng, ngudi dimg dau co quan, don vi phai tham
du budi lam viéc.

- Phan cbng céc bd phan phu trach dam bao bao cdo ding tién do, cung cap
day du, chinh x4c, kip thoi cac van ban, hd so, tai liéu lién quan theo yéu cau ctia
tb kiém tra trong qua trinh lam viéc.



V.BAO CAO KET QUA KIEM TRA

1. T6 kiém tra du thao bao céo két qua kiém tra trinh Lanh dao Uy ban nhan
dan Quan 1 xem xét va quyét dinh.

2. Trén co s& v kién chi dao ctia Lanh dao Uy ban nhan dan Quan 1, T6
ki€ém tra thuc hién thong bdo két qua kiém tra dén co quan, don vi duoc kiém tra
de biét, chan chinh sai s6t (n€u co).

Uy ban nhan dén quan yéu cau thu trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan
nghiém tic thuc hién cac ndi dung néu trén. Truong hop phat sinh khé khian,
vuéng méc, d& nghi Thi trudng cic co quan, don vi bdo cdo Uy ban nhin dan
Quan 1 (théng qua Phong Noi vu, qua hop thu tbthuy.dk.q1@tphcm.gov.vn; dién
thogi: 38.224.163) dé duoc xem xét giai quyét, théo gd./. 75_“_(_,

Noi nhin:

- S& Né6i vu: TTr, XDCQ, CCHC;

- Thuong truc Quéan uy;

- UBND quan: CT, cac PCT;

-BTT. UBMTTQVN Quan 1;

- Céc co quan, don vi c6 lién quan;
- UBND 10 phuong;

- Luu: VT, NV-Thuy (20)W/




PHU LUC MINH CHUNG

MAU 1-CM, CQ

(Pinh kém Bién ban kiém tra, khdo sdt tinh hinh thwc hién cong tdc
cdi cach hanh chinh va cong tdc kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2022)

STT

Yén cau kiém tra

Piem
tur
cham

Piém
thAm
dinh

Bio cdo két
qua thwce hién

Tai liéu
minh
chimg
(khong co
file minh
chitng, xem
nhu khong
danh gia)

TRACH NHIEM NGUOI DPUNG PAU

|TRONG CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH |

CAI CACH HANH CHINH (CCHC)

31

Trién khai, thuc hién Thang cao diém CCHC nam
2022

20

Ké hoach trién
khai, Béo céo
cac hoat dong

T4 chie dénh gid, ra soat nhimg han ché, yéu kém
trong cong tdic CCHC theo pham vi chic ndng
nhiém vy, linh vyc phu trach

- Xéc dinh han ché clia nam trude =4 d

- D& ra c4c bién phép khéc phuc =4 d

Ké hoach,
Cong véan, Béao
cao

Cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh trén Céng théng tin dién tir quin -
phudng va Céng dich vu coéng cta thanh phd -
quén - phuong.

Hinh thc cong
khai

3.1

Cong khai cac ndi dung can by, cong chirc, nguoi
lao dong phai dugc biét theo quy dinh (néu cu thé
noi dung, thoi gian va hinh thirc cong khai) = 1,5 d

3.2

Cong khai nhitng vi€c cén by, cdng chirc dugc
tham gia v kién (néu cu thé ngi dung, thoi gian va
hinh thirc cong khai) =1,5d

II

TRACH NHIEM NGUOI DPUNG PAU
TRONG CONG TAC TRIEN KHAI, TO
CHU'C THUC HIEN CCHC

X4y dung Ké hoach CCHC

10




Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi (frong

Keé hoach cai

1.1 g : i X cach hanh
vong 01 thdng sau khi qudn ban hanh) chinh nim 2022
Béao cao Quy I,
6 thang, Quy III
Pam béao chét luong, tién d6 bao céo truc tuyén, va ndm
truc tiép Béo c4o cong
1.2 |- Pinh ky = 4 & (Méi bdo cdo quy ding han dat 1 trinh CCHC,
d) Béo céo ra soat
-Potxudt=4d Par index, cac
bao cdo theo
yéu cau dot xut
Cu thé sb
Mttc d6 hoan thanh cac nhiém vu d& ra trong ké nhlehmvu &
1.3 ggiil}; (dinh lwong két qud thwc hién cdc chi tiéu thénh;)t Zig 2
] nhiém vu dé ra
trong K& hoach
2 |Kiém tra céng tic CCHC ;
K& hoach kiém
C6 k& hoach tu kiém tra va két luan kiém tra cta traAcua d,orn ‘il
2 T A e Thong béo ket
co quan cap trén tot, khong thieu s6t=1 d N
luén kiém tra
ctia cip trén
29 CAong ta? tuyin dun,g, b0 nhiém va st dung cén bo, Béo céo
cdng chire, vién chiic =1 @
23 21?1(11 hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh Bio cdo, bién ban
Tinh hinh t§ chitc gidi quyét tha tuc hanh chinh i
il cho nguoi dan, doanh nghi¢p =1 d Bdo cigpbismbay
3 |X#ly cdc vén dé phat hién qua kiém tra
Thuc hién nghiém két luén thanh tra va khic phuc
31 nhimg han ché da dugc chi ra vé cac kién nghi xir Béo céo, bién

Iy tai chinh; kién nghi v& cong tac quan ly tai chinh
ké toan cua Kiém toan nha nuéc = 1 d

ban




o2

Xem xét giai quyét kip thoi cac khiéu nai, tb céo,
kién nghi ctia Ban Thanh tra nhan dan, cta can bg,
cong chirc dung quy dinh va kip thoi béo cdo véi
Co quan cO thAm quyén nhiing vin @ khong thudce
thAm quyén giai quyét ciia minh = 1 &

Béo céo, bién
ban

3.3

Kip thoi xir Iy ngudi ¢6 hanh vi can tré viée thuc
hién d4n chu trong hoat ddng cua co quan va ngudi
¢6 hanh vi tra thu, tru dap can bg, cong chirc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat =

Béo céo, bién
ban

Cong khai TTHC ddy @, ding quy dinh tai noi

Van ban trién

%) |itépminan, gidi quykt TOEC = 0.5 & khai
Ccing @m TATHC dfty du, dang quy d%nh t;ren tra..ng Van ban tridn
b) |thong tin dién tir cla co quan, don vi, Cong Dich Khai

vu cdng truc tuyén quéan - phudong = 0,5 d

Thuc hién quy dinh v& danh gia chat luong giai

a) |quyét TTHC cua cén bd, cong chuc theo thdm Béo céo
quyén =0,5 d
X Iy céc vAn d& phat hién qua dénh gi4 chét lwong l?éio ; :ao’ l%e;l
b) |giai quyét TTHC d& danh gi4, xép loai chét lugng h(;p lilé}fquég
3 . Am =05 g
hang quy, nam = 0,5 & dnh gid
Béo céo kiém
Béo céo kiém sodt TTHC dly du, dung thoi han, Al
%) dam bao chit luong theo yéu cau= 0,5 d tuc hah chinh
ong ¥ ) bk b

quy, ndm




Thuec hién quy dinh vé thu xin 13i trong trudng hop

Béo céo két qua

& giai quyét TTHC tré han = 0,5 d thue hién
Thuc hién nghiém viéc tra 16i cac phan anh, kién Béo céo két qua
d) |nghi cla céc ca nhén, td chirc ddi voi TTHC thudce thuce hién, so

thiAm quyén giai quyét = 0,5 d

Trién khai thuc hién viéc tiép nhén, giai quyét

liéu cu the

a) |TTHC theo co ché mét clra, mot cira lién théng =
0,5d
b) Ty 16 TTHC thudc thdm quyén giai quyét duogc
thuc hién theo co ché médt cira= 0,5 &
) Ty 1&8 TTHC duoc giai quyét ding han theo quy
©  |dinh=0,5d
5 |Cai cdch td chirc by may hanh chinh
Thuc hién cdc quy dinh cua Chinh phu va huéng
5.1 |dan cua cac bd, nganh va thanh phd vé tb chirc bd
may, x4y dung chinh quyén do thi
59 Thuc hién cic quy dinh vé phan cip quan Iy nha Tzinulrllhlsihéju
) nudc theo nganh, linh vuc do thanh phé ban hanh < 7g }
ché cua don vi
Ra soat, bd tri cong chirc gift chitc vu 1anh dao
dtng quy dinh, d¢am bao sb lwong lanh dao ciia cip
5.3 |phong, ban, don vi truc thudc it hon cdng chirc
khong khong giit chttc vu 1anh dao tai phong, ban,
don vi truc thudc
54 Thuc hién quy dinh v& sir dung bién ché duoc cip
" |c6 thAm quyén giao
5.5 |Xay dung co cdu cong chirc theo vi tri viée lam
6 |Cai cach ché d6 cong vu , _ ’
6.1 Thuc hién quy dinh vé& danh gia, phan loai cong
"~ |chtc
6 Chép hanh ky luit, ky cuong hanh chinh cta cn
) bd, cong chirc.
K& hoach
63 Ban hanh vin ban trién khai; c6 bién phap phong phong, chdng
"~ |nglra, ngan chan hanh vi tham nhiing; tham nhiing ctia
don vi
6.4 |Tukiém tra, ra sodt, xir Iy vi pham Bién ban




Tao diéu kién dé co quan, t6 chic c6 tham quyén

65 xir Iy ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing theo quy dinh. :
7 Cai cach tai chinh cong 5
-1 |Thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh i
" |chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc
Viéc xdy dung
Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va thuc hién quy ché
T , e e 1 e o Sl o
dung quy che chi tiéu ndi bo chi tiéu ndi bd
cua don vi
73 Tiét kiém kinh phi, ting thu nhap cho cén bd, cong 1
' chtre, vién chirc
Ban hanh céc quy ché quéan 1y trang thiét bi lam
54 |Viée, dam bao thiét thuc, hidu qua, tiét kiém; sir i
) dung tiét kiém kinh phi duoc cép. Mua sim tai san
dung quy dinh phép luét.
Ban hanh quy
ché quan ly
trang thiét bi
Quy ché quén ly trang thiét bi lam viéc, ddm béo 1am viéc, dam
7.5 |thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém 1 béo thiét thue,
kinh phi dwoc cap. hidu qua, tiét
kiém; stt dung
tiét kiém kinh
phi duoc clp
8 | Hién dai héa hanh chinh 10

S6 lugng, dat

a) |Ty l€ st dung thu dién tir tai don vi 16

b) |Ty 18 trao ddi vin ban dién tir i
ty 1€

¢) |Banhanh vin ban ting cudng, chin chinh

d) |Kiém tra, xtr Iy trudng hop khong st dung

Ty 1€ van ban (khong thuéc logi “Mdt”) trao 601

S6 luong, dat

a) |gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang 12
dién tir W
b) |Van hanh hé théng Mot ctra dién tir

Téng sb TTHC d4 nang cap, dong bo theo Danh
muc TTHC dap ung yeu cau néng cip truc tuyén
do Thanh phé cong bd




b) |Tdng s TTHC cung cip truc tuyén mic d6 3

¢) |Tdng sé TTHC cung cap truc tuyén mirc do 4

9 S6 TTHC truc tuyén mirc d6 3 da tich hop dich vu
buu chinh cong ich

8 S6 TTHC truc tuyén muc d6 4 da tich hop dich vu
thanh toan truc tuyén
Ty 1€ nguoi dan tham gia st dung dich vu cong

o truc tuyén (Téng s& hd so tiép nhan truc
tuyén/Téng s6 hd so phat sinh truc tuyén va truc
tiép)

) Téng s TTHC tiép nhan theo md hinh "Khong
g gidy" tai bd phan Mot cira

S6 TTHC lién théng cting cip

b) |S6 TTHC lién thong giita cac cAp chinh quyén

Ty 18 hd so TTHC do UBND phuong tiép nhan

2) dwoc giai quyét ding hen

Ty 18 hd so TTHC vé linh vuc dit dai coa dia
b) X o £

phuong dugc giai quyéet ding hen (2 cép)

Ty 18 hd so TTHC vé linh vuc x4y dung cta dia
C) s Ay 3 A

phuong duge giai quyet dung hen (2 cap)

Ty 18 hd so xit Iy truc tuyén mirc d6 3/Tdng sb hd
e) o

so phét sinh

Ty 18 hd so xit Iy truc tuyén mirc d6 4/Tng s6 hd
g2 o

so phat sinh
, Phéi hop gidm sat, khao sat, danh gid sy hai .

long ‘

Phéi hop v6i Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam
cac cép dé thuc hién gidm sat d6i voi hoat dong cai
9.1 |[cach hanh chinh ctia co quan, don vi; théi d¢ cta 4
cong chire, vién chuc khi tiép nhan va tra két qua
hd so TTHC.

Két qua khao sat tai Kiosk/may tinh bang (ddnh
9.2 |gid thdi do, chat lwong phuc vu cua cdn b, cong 3
chire, vién chikc)

a) |Hailong (>99% =3 d)
b) |[Binh thuong
¢) |Khong hai long (- 3 @)




Két qua khao sat thong qua Céng dich vu cong,

9.3 |phin mém truc tuyén (ddnh gid thdi do, chat 3
lwong phuc vu cua cdn bg, cong chikc, vién chirc)
a) |Hailong (>99% =3 d)
b) |Binh thudng
¢) |Khong hailong (- 3 d)
10 |Coéng tic tuyén truyén CCHC 10
- Tang cudng thong tin vé két qua dat duoc cia
cong tac CCHC trén cc phuong tién truyén thong,
trang tin diénte=1d
10.1 |- Chu dong giri tin, bai, ban tin v& Uy ban nhdn dan| 3
Quén 1 theo quy dinh hang quy=2d
a) Pinh ky mdi quy/1 tin= 0,5 &
b) Thiéu 1 tin/quy =-0,5 &/ 1 tin
Céc md hinh, giai phap tao diéu kién thuin loi cho
ngudi dan va td chirc tiép cén, nim chic cac cac
102 chi treong, dudng 181, ké hoach va céc giai phép 3
" |thuc hién cdng tac CCHC ctia Trung wong, Thanh
tiy, Uy ban nhan d4n thanh phd, Quan ty, Uy ban
nhan dan Quén 1
Cong tic trién khai tuyén truyén 04 bd Chi sb
CCHC:
+ Chi s hiéu qua quan tri hanh chinh céng cép
103 |finh (PAPD=14, 1
"~ |+ Chi s CCHC (PAR INDEX) =1 4,
+ Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI) =1 4,
+ Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS)=1d.
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PHU LUC MINH CHUNG

MAU 2 - DVSN

(Pinh kem Bién bdn kiém tra, khdo sdt tinh hinh thuc hién cong tdc
cdi cach hanh chinh va cong tdc kiem sodt thu tuc hanh chinh nam 2022)

STT

Yén cau kiém tra

Piem
tr
cham

DPiém
thim
dinh

Bio cdo két
qua thwe hién

Tai liéu
minh
chimg
(khéng co
file minh
chitng, xem
nhu khong
danh gid)

TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU
TRONG CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
CAI CACH HANH CHINH (CCHC)

30

Trién khai, thuc hién Thang cao diém CCHC niam
2022

20

K¢ hoach trién
khai, B4o céo
cac hoat dong

T4 chirc danh gid, ra so4t nhitng han ché, yéu kém
trong cong tdc CCHC theo pham vi chic néng
nhiém vy, [inh vuc phu trach

- X4c dinh han ché cta ndm trude = 4 d

- P& ra c4c bién phap khic phuc = 4 &

K¢é hoach,
Cong van, Béo
cao

Cong khai céc ndi dung cén bg, cong chuc, vién
chirc ngudi lao dong phai dugc biét theo quy dinh
(néu cu thé ngi dung, thoi gian va hinh thitc cong
khai) =1,5d

Cong khai nhiing viéc can by, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong dwoc tham gia y kién (néu cu
thé néi dung, thoi gian va hinh thite cong khai) =
1,5d

II

TRACH NHIEM NGUOI DPUNG DAU
TRONG CONG TAC TRIEN KHAI, TO
CHUC THUC HIEN CCHC

Xay di;'ng K¢ hoach va céng tic bdo cdo CCHC

10




Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi (trong

Ké hoach cai

% B e ; s 4 cach hanh
vong 01 thdng sau khi qudn ban hanh) chinh n&m 2022
Béo cdo Quy I,
6 thang, Quy III
DPam bao chét lugng, tién d6 bao cdo truc tuyén, va ndm
truc tiép Béo céo cong
12 |- Pinh ky = 4 & (M6i bdo cdo quy ding han dat 1 trinh CCHC,
d) Béo céo ra soat
-Dot xudt=4d Par index, cac
bao céo theo
yéu cau dot xut
Cu thé sb
it e . . s A X nhiém vu da
Mtic @9 hoan thanh céc nhiém vu dé ra trong ké il
1.3 ggij)l (dinh luong két qua thuc hién cdc chi tiéu thanh/tdng sb
' nhiém vu dé ra
trong K& hoach
2 |Kibm tra cong tac CCHC
Ké hoach kiém
C6 ké hoach tu kiém tra va két luan kiém tra cta traAcua d,(m \il
2 > . . o ., Thong béo ket
co quan cap trén tot, khong thieu st =1 d el
luén ki€ém tra
ctia cip trén
29 Cf)ng tac,: tuy.eAn dun’g, b0 nhiém va st dung can bg, Béo céo
cong chirc, vién chirc =1 d
)3 Tinh hinh chip hanh ky luat, k§ cuong hanh chinh Béo céo, bién
c Ekd ban
3 |X#ly cdc vAn dé phét hi¢n qua kiém tra |
Thuc hién nghiém két luan thanh tra va khic phuc
31 nhitng han ché @3 duoc chi ra vé cac kién nghi xu Bao céo, bién
" |1y tai chinh; kién nghi v& cong tic quan Iy tai chinh ban
ké toan ctia Kiém todn nha nuéc =1 &
Xem xét giai quyét kip thoi cac khiéu nai, tb cdo,
kién nghi ctia Ban Thanh tra nhan dén, cta cén b, Béo cdo. bicn
3.2 |[cong chuc ding quy dinh va kip thoi bao cdo vai :

co quan c6 thdm quyén nhimg vAn d& khong thudc
thAm quyén giai quyét ctia minh =1 d

ban




Kip thoi xtr 1y nguoi ¢6 hanh vi can trd viée thuc
hién dan chu trong hoat ddng ctia co quan va ngudi

Béo céo, bién

3.3 |c6 hanh vi tra thu, tra ddp can bd, cong chirc khiéu s
nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh ctia phép luat =
1d
4 |Cai cich ché @9 cong vu
41 Thuc hién quy dinh vé danh gia, phén loai can bd,
" |cbng chuc, vién chirc b
49 Chép hanh k¥ luat, ky cuong hanh chinh ctia can
’ bd, cong chirc, vién chirc.
Ké hoach
43 Ban hanh van ban trién khai; c6 bién phap phong phong, chéng
"~ |nglra, ngan chan hanh vi tham nhiing; tham nhiing cua
don vi
4.4 |Tukiém tra, ra soat, xir Iy vi pham Bién ban
A5 Tao diéu kién d& co quan, t6 chirc c6 thim quyén
" |xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing theo quy dinh.
5 Cai cach tai chinh cong
51 |Thue hién co ché khoén bién ché va kinh phi hanh
" |chinh tai co quan hanh chinh nha nudce
Viéc xay dung
59 Xay dung quy ché chi tiéu nbi bd va thuc hién quy ché
" |dtng quy ché chi tiéu ndi bd chi ti€u ndi bd
cua don vi
53 Tiét kiém kinh phi, ting thu nhap cho cén b, cong
. chtrc, vién chirc
Ban hanh cdc quy ché quan 1y trang thiét bj lam
54 viée, dam bao thiét thuc, hidu qua, tiét kiém; st
" |dung tiét kiém kinh phi dugc cip. Mua sim tai san
dung quy dinh phap luat.
Ban hanh quy
ché quan ly
trang thiét bi
Quy ché quan ly trang thiét bi lam viéc, dam bao lam vigc, dam
5.5 |thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém béo thiét thuc,
kinh phi dugc cép. hiéu qua, tiét
kiém; str dung
tiét kiém kinh
phi duoc cip

Hién dai h6a hanh chinh

lung thie dign ticongvige | 2




Ty 18 vin ban (khong thudc loai “Mdt”) trao ddi
gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tir

a) |Ty 1€ st dung thu dién tir tai don vi H hiy(:yrllg, Gei
b)  |Ty 16 trao di van ban dién tir SoleEn o
ty 1€
¢) |Ban hanh van béan ting cudng, chin chinh
Kiém tra, xir Iy truong hop khong sir dung

Sé luong, dat

ty 18

Céng téé tuyén truyén CCHC

20

AL

- Tang cudng thong tin vé két qua dat dwoc cua
cong tac CCHC trén céc phuong tién truyén thong,
trang tin diéntr=1d

- Chu ddng gt tin, bai, ban tin vé Uy ban nhén dan
Quén 1 theo quy dinh hang quy =2 d

a) Pinh ky mdi quy/1 tin= 0,5 &

b) Thiéu 1 tin/quy = -0,5 d/ 1 tin

12

Céc m6 hinh, giai phap tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan va td chic tiép cén, ndm chéc cic céc
cha treong, dudng 161, k& hoach va cac giai phap
thuc hién cong tdc CCHC ctia Trung wong, Thanh
tiy, Uy ban nhan dén thanh phd, Quén uy, Uy ban
nhén dén Quén 1 :

10

7.3

Coéng tac trién khai tuyén truyén 04 bd Chi sb
CCHC:

+ Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng cép
tinh (PAPI) =14,

+ Chi s6 CCHC (PAR INDEX) =1 4,

+ Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI) =1 g,

+ Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS)=14d.

Céng tic phdi hop thue hién CCHC

20

Nang dong, sang tao, chii dong trong cong tac phbi
hop thuc hién cdc nhi€ém vu cai cach hanh chinh
theo sur phan cong ctia Uy ban nhan dan Quén 1

10

TONG CONG
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