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CÔNG KHAI 

Kết quả khảo sát sự hài lòng của Cha mẹ học sinh đối với việc cung 

cấp dịch vụ công của Trường Mầm non Bình Thuận 

Quý II/2021 

 
Căn cứ Kế hoạch số 1573/KH-UBND ngày 25/04/2019 của Uỷ Ban nhân 

dân Quận 7 v/v khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với cơ quan hành 

chính (chỉ số SIPAS) và đơn vị sự nghiệp công lập; 

Thực hiện kế hoạch số 513/KH-GDĐT ngày 06/05/2019 của Phòng Giáo 

dục và Đào tạo Quận 7 v/v khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với đơn 

vị sự nghiệp công lập. 

 

I. Mục đích yêu cầu 

Nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của cơ sở giáo dục mầm 

non, đáp ứng nhu cầu của người dân, Trường Mầm non Bình Thuận tổ chức lấy ý 

kiến khảo sát của quý cha mẹ học sinh để nhà trường từng bước cải thiện chất 

lượng dịch vụ nhằm phục vụ tốt nhất công tác nuôi dưỡng, chăm sóc và giáo dục 

trẻ tại đơn vị. 

1. Thời gian khảo sát 

- Từ ngày 21/06/2021 đến ngày 25/06/2021 

2. Đối tượng khảo sát 

- Cha mẹ học sinh lớp cơm thường (24-36 tháng)  

3. Tỷ lệ khảo sát 

-41/197 học sinh toàn trường (tính đến thời điển hiện tại). 

- Tỷ lệ: 20,81% 

4. Hình thức khảo sát 

- Trực tuyến 

 

II. Kết quả thưc hiện 

  

Ý KIẾN PHỤ HUYNH 

1) Tiếp cận dịch vụ giáo dục 

- Zalo kết nối phụ huynh và nhà trường, Facebook cập nhật hình ảnh 

hoạt động của bé. 

- Sổ tay liên lạc hàng ngày giữa phụ huynh và nhà trường 
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Tập thể dục buổi sáng, phòng luyện thể chất cho bé, phòng nhạc, 

thư viện. 

2) Cơ sở vật chất 

- Cần được nâng cấp thay mới 

- Cần có sân rông, khu vu chơi thể chất ngoài trời 

- Sân trường cần thêm bóng mát 

- Bổ dung nếu có điều kiện 

3) Hoạt động chăm sóc giáo dục 

- Nên có các buổi họp phụ huynh và giáo viên 

- Cần giúp trẻ tự tin chào hỏi người lớn 

4) Kết quả giáo dục 

- Nên áp dụng phương pháp montessori 

- Mong trường có những môn năng khiếu cho bé 
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Nơi nhận: 

-Cha mẹ học sinh; 

-CB – GV – NV; 

-Lưu: VT. 


