UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN GO VAP Poc lap - Twdo - Hanh phic
865‘5’{ /UBND - KSTT Go Vap, ngay i;f' thang 10 nédm 2023

V& trién khai Chi thj 06/CT-UBND
ngdy 18/10/2023 v& ting cudng trach
nhiém, nang cao hiéu qua cai cach thu
tuc hanh chinh, hién dai héa phuong
thirc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép
Kinh giri:
- Thu trudng cac phong, ban, don vi;
- Chu tich Uy ban nhan dan 16 phudng.

Dé t6 chirc thi hanh c¢6 hiéu qua Chi thi s 06/CT-UBND ngay 18 théng 10
nim 2023 ctia Cha tich Uy ban nhan dén Thanh phd HS Chi Minh v& ting cudng
trach nhiém, ndng cao hiu qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hdéa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chu tich Uy ban nhén
dan quéan chi dao:

1. Thi truéng cic phong, ban, Chii tich Uy ban nhan dan 16 phudng trong
pham vi chirc nang nhiém vu dugc giao, truc tiép quén triét, chi dao can bd cong
chirc, vién chirc ngudi lao dong thude don vi tham muu ké hoach, giai phap cu
thé; vu tién b tri d& nhan luc, kinh phi dé trién khai thuce hién hiéu qua, quyét liét
céc nhiém vu giai phép trong tim theo Chi thi s 06/CT-UBND ngay 18 thang 10
nim 2023 (thoi gian xdy dung vi ban hinh Ké hoach trudce ngay 10 thing 11
ndam 2023).

Xac dinh cu thé muc tiéu, chi tiéu va 16 trinh hoan thanh timg quy, nam ddi
v6i timg ndi dung, nhiém vu thuc hién Chi thj s 06/CT-UBND ngay 18 thang 10
ndm 2023 trén dia ban quin. Dinh ky hang thang bdo cdo Chu tich Uy ban nhin
dan quan két qua thuc hién (thong qua Vin phong Uy ban nhan dén quén).

2. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhan din quan,Trudng phong Noi vu,
Trudng phong Tai chinh - K& hoach, Truéng phong Tu phap theo chirc ning, nhiém
vu theo linh vyc dugc phan cong phu trach vé cong tac cai cach hanh chinh cd trach
nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan quéan vé co ché, ngudn lyc (kinh phi,
nhan lyc) dé dam bao trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, chuyén déi sé trong chi dao, diéu hanh hoan thanh cic muc tiéu do Chinh
pht, Thi Tuéng chinh pha, Uy ban nhin d4n Thanh phé giao. Thoi gian thuc hién
trudc ngay 10 thang 11 nam 2023.



3. Giao Van phong Uy ban nhan dén quén c6 trach nhi¢ém tham muu, trién
khai, huéng din, don dbc, kiém tra tién do, két qua thuc hién Chi thi s6 06/CT-
UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023; kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan quén
két qua thuc hién va nhiing van dé phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién./._ &

Noi nhan:

- Nhu teén (dinh kém CT06/CT-UBND);
- Véan phong UBND TP;

- Thudng tryc Quén uy;

- Uy ban Mt trdn TS qubc VN quén;

- TTUB: CT, fac PCT; - >
- Céc doan thé quan; N5 WF

- VPUB: CVP, c4c PCVP \“"T\Iguygn Tri Diing
- Luu: VT (Duyén).




SAO Y; Uy ban nhéin dan Thanh ph6 H6 Chi Minh;
18/10/2023; 16:39:02 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 06 /CT-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 48 thangdOnam 2023
CHI THI

V& ting cwdng trach nhi¢m, ning cao hi¢u qua cii cich tha tyc hanh chinh, hién
dai héa phwrong thirc chi dao, diéu hanh phyc vy ngudi din, doanh nghiép

Chinh phu xac d;nh cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén; nhung
nim gin day Chmh phu, Thi tuéng Chinh phu va cic b, nganh d3 c6 nhiéu van
ban chi dao vé cong tic kiém soat TTHC, céi cach TTHC gén v6i chuyén déi s6,
d6i méi viée thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién théng va thuic
day viéc giai quyet TTHC trén méi trudmg dién tir; hién dai héa phuong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dén, doanh nghlép

Trién khai cic nhiém vu trén tai Thanh pho Hé Chi Minh, duéi su chi dao
quyét liét caa Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phd va su nd lyc cua céc sa,
ban, ngénh va UBND céc cép, két qua cai cach TTHC théi gian qua ¢6 nhimg
chuyén bién dang ké?; hiéu lyc, hu;u qua quan ly, chi dao va dxeu hanh timg
buéc duge ning cao. Tuy nhién, ket qua va tién do thu'c h1¢n mot s nhiém vu
chua dat muc tiéu, thdi han yéu cdu; mét sé han ché, ton tai chua dugc khéc
phuc triét dé, ngudi dan va doanh nghiép con gép khé khin, phién ha, cham tré
trong thuc hién TTHC; dich vu cdng truc tuyén thyc hién con phic tap ddi véi
ngudi ding; quy trinh TTHC ndi b gitta cdc co quan hanh chinh con ruom ra,
hiéu quﬁ phéi hop chua cao dit liéu g1al quyét TTHC va dir liéu phuc vy quan
tri, didu hanh cua chinh quyén Thanh phé chura hoan thién.

Dé khic phuc cic han ché néu trén, trién khai c6 hiéu qua céc nhiém vy,
giai phéap trong tdm do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, téng cuong trach
nhiém va ning cao hiéu qua cai cach TTHC, hleu qué chi dao, diéu hanh phuc
vu ngm‘.n dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phd
yéu cau:

Thi trudng cac s&, ban, nganh, Chu tich UBND céc quén, huyén, thanh
phé Thu Pirc trong pham vi chirc ning nhiém vy dugc giao, tryc tiép chi dao,

' Nghi dinh s 63/2010/ND-CP d4 dugc sira d8i, bd sung v& kiém sodt TTHC, Nghij dinh sb 61/2018/ND-CP ve
thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC a4 dugc sira ddi, bd sung, Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP vé thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir; Nghj quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 vé diy
manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi dao didu hanh phuc vy ngudi ddn, doanh nghiép...

? Chi sb cai cach TTHC ciia Thanh phé nim 2022 dat 99.89% tiing 19 bfc so v6i niim 2021, dimg thi 2 trong
nhém 10 dia phuong diin dlu ca nuéc vé chi sb ndy theo két qua danh gid PAR index 2022 ciia B Noi vu
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chén chinh cén bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong thude don vi thyc hién
hiéu qua, quyét liét cdc nhi¢m vy, gidi phap trong tAm sau:

I. Ning cao hi¢u qua kiém soat, cdi cdch cdi cdch thi tyc hanh chinh

1. Kiém soat chat ché viéc quy dinh TTHC, chi ban hanh nhimg TTHC
that sw cin thiét, chi phi tun thu thdp, don gian, d& hiéu, d& thyuc hién va dép
img cac yéu cdu vé quy dinh TTHC. Thyc hién nghiém tic viéc danh gia tac
dong, tham vén y kién déi tugng thyc hién trong qua trinh xay dung thé ché, kip
thesi n&m bét va xir 1y dut diém nhitmg khé khan cho ngudi dan, doanh nghi¢p
trong thyc hién co ché, chinh séch, quy dinh TTHC.

a) Pon vi duge giao chi tri xdy dung dy thao vin ban quy pham phép luat
¢6 quy dinh TTHC thugc thim quyén ban hanh cia UBND Thanh phé, Hoi
déng nhan dian Thanh phé cé trach nhiém thuc hién danh gid tic dong cua
TTHC du kién quy dinh (bao gdm cic yéu ciu, diéu kién kinh doanh, tiéu
chuén, quy chuin k¥ thudt, ché d¢ bao céo, néu cb); lay v kién cua Phong Kiém
so4t TTHC thudc Van phong UBND Thanh phd va y kién tham dinh ciia S¢ Tu
phap; tiép thu, giai trinh day du y kién gép ¥.

b) S& Tu phép c6 trach nhiém tham dinh chit ch& quy dinh vé TTHC (bao
gdm céc yéu cdu, diéu kién kinh doanh, tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat, ché d¢
béo cdo, néu c6) trong vong 15 ngay ké tir ngay nhén dugc diy di hd so dé nghi
thdm dinh (bao gdm béo cdo danh gi4 tic dong cia TTHC cua co quan chu tri
soan thao va y kién ciia Van phong UBND Thanh phd); Van phong UBND
Thanh phé (Phong Kiém soat TTHC) c6 trach nhiém cho y kién vé quy dinh
TI:I—I}C trong vong 10 ngay ké tir ngay nhén dugc ddy du ho so dé nghij cho y
kién’.

¢) Thyc hién tyr kiém tra va kiém tra theo thdm quyén céc vin ban quy
pham phép lujt c6 quy dinh vé TTHC, kip thoi phat hi¢n va xir 1y theo thdm
quyn hodc kién nghj co quan c6 thAm quyén xir ly nhimg vén ban quy dinh
TTHC trai phap lujt vé thAm quyén, ndi dung.

2. Céng b, cong khai kip thdi, ddy du, chinh xéc cdc TTHC thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét dé ngudi dan, doanh nghiép biét, thyc hién va gidm
sét viéc thuc hién, tranh tinh trang ty dit thém cac thanh phan ho so ngoai quy
dinh; gay kho khin cho ngudi din, doanh nghiép trong tiép nhén, giai quyét
TTHC.

a) S3, ban, nganh theo linh vyc quén 1y chu déng theo d6i Quyét dinh
cong bo TTHC cia by, nganh (trén Céng djch vu cong qudc gia, Céng thong tin
dién tir ciia bd, nganh) va trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy bd, nganh ban
hanh Quyét dinh céng bé, s&, ban, nganh phai thuc hién ra soat, 1dp hd so trinh

* Théi han theo quy dinh tai Lugt ban hanh vén ban quy pham phép lujt
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Chi tich UBND Thanh phé quyét dinh céng bé TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cua céc cip trén dia ban Thanh phd.

Vian phong UBND Thanh phé (Phong Kiém soét TTHC) c6 trich nhi¢ém
kiém soat chét luong du thao Quyét dinh cong bé TTHC do sd, ban, nganh trinh
Cht tich UBND Thanh phé.

b) Trong véong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy Chu tich UBND Thanh phé
ky Quyét dijnh cong bd TTHC: Van phong UBND Thanh phé cép nhit co s& dir
liéu va cong khai TTHC trén Céng dich vu cong quéc gia; cac don vi thyc hién
TTHC céong khai cdc TTHC thugc thdm quyén tiép nhén ciia don vi trén trang
théng tin dién tir va tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cia don vi.

¢) Vin phong UBND Thanh phé huéng dan, kiém tra vigc thuc hién cong
bb, cong khai TTHC cua céc don vi. Dinh ky héng thing théng ké tién d¢ ra soét
trinh cong bdé TTHC cua céc sd, ban, nganh; théng ké TTHC dugc cong bd méi,
stra ddi, bd sung hodc bai bo dé kiém soét chit ché viéc ban hanh va thyc hién
TTHC.

3. Ra soét, don gian héa quy trinh TTHC dam béo tinh gon, thuc chét,
hiéu qué; chi duy tri nhimg TTHC thjt sy can thiet; d2 xuét bai bo, stra ddi ngay
nhimg TTHC dang 14 rao can cho hoat djng kinh doanh va doi séng ngudi dan

a) Dinh k¥ théng 01 hang ndm, Vin phong UBND Thanh phé tong hop dé
xult cia céc s&, ban, nganh, UBND céc cAp, trinh Chi tich UBND Thanh pho
ban hanh Ké hoach ra soét, dénh gid TTHC trong tdm clia nim, xdc dinh cu thé
muc tiéu, nhiém vy, trach nhiém, san phim va tién d6 thuc hién.

b) Céc sd, ban, nganh, UBND céc cip chi dong thudng xuyén ra soét, dé
xult céc gidi phép lién théng, két hop trong gii quyét TTHC dé tao dieu kién
thuan loi, tiét kiém chi phi tuan thi TTHC; d& xut ti cdu tric don gian héa quy
trinh, cy thé héa trach nhiém, gidm thanh phin hd so, giam t6i thiéu 20% thong
tin phai khai bdo trén co s& ti sir dung di lidu da dugc s6 héa; thudng xuyén ra
sodt, 1am sach théng tin ciia toan bd TTHC thugc thdm quyén giai quyét da dugc
cong bb, cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC, Céng thong tin dién tur
ctia Thanh phé, trang thong tin dién tir va By phén Tiép nhén va Tra két qué cia
don vi; bao dam tinh chinh xé4c, diy du, kip th¥i, ding quy dinh.

I1. D6i mé6i thye hién TTHC theo co ché mét cira, mt cira lién thong;
niing cao chit lrgng, hi¢u qué cung cip djch vy cdng tryc tuyén

1. Tiép tuc kién toan B¢ phén Tiép nhan va Tra két qua céc cép, trién khai
B6 nhan dién thuong hiéu theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu, dép img yéu ciu cia nén hanh chinh phyc vu. Viéc lua
chon, bé tri céng chirc, vién chirc B4 phén Tiép nhan va Tra két qua phai dép
{mg céc tiéu chudn vé ning lyc, dao dirc va céc tiéu chuén khic theo quy dinh tai
khoan 1 Pidu 11 Nghj dinh 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.
Chu trong ddo tao, bdi dudng, tip huln cho céng chirc, vién chirc thyc hién
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TTHC v& chuyén mén nghiép vy, cong nghé théng tin, nang cao k¥ ning so, ky
nang bao mat théng tin trén méi trudmg mang; vin héa Ung xu, k¥ ning gigo
tiép; tham muu chinh sach h3 trg cho can bd, cong chirc, vién chirc bd phén Tiép
nhan va Tra két qua. ‘

2. Quén triét dén timg cén bd, cong chirc, vién chic quy dinh vé dinh
danh v xac thyc dién tir trén nén tang Co s& dit liu quéc gia v& dan cu, Co so
dit liéu can cuéc cong dan va co s& di ligu qudc gia vé xuét nhdp canh’; quy
dinh v& viéc stra ddi, bd sung céc quy dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh 86
hé khiu, S3 tam tré gidy khi thyc hién TTHC’.

Trién khai nghiém tiic viéc sir dyng théng tin, gidy t& dugc tich hop trén
VNelD trong qua trinh tiép nhan, giai quyét dich vy cong tryc tuyén theo dung
quy dinh tai khoan 8 Diéu 13 Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP “Khi chi thé danh
tinh dién tir sir dung tai khoan dinh danh di¢n tir mirc d6 2 trong cac hoat dong,
giao dich dién tir thi c6 gid trj tuong duong véi viéc xuét trinh gidy to, tai lidu dé
chimg minh théng tin da dugc tich hgp véo tai khoan dinh danh dién e,

3. P4y manh thyc hién viéc sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC va két
néi chia sé dit liéu gitra c4c hé théng théng tin, Co s& dit ligu quoc gia, Co s dir
liéu chuyén nganh, Cong dich vu cong quéc gia véi Hé théng thong tin giai
quyét TTHC Thanh phé theo huéng ldy ngudi ding lam trung tim, cét giam cac
théng tin cin phai khai béo khi thyc hién dich vy céng tryc tuyén; timg budc
chidm dit tinh trang céng chirc, vién chirc giai quyét TTHC mét nhiéu thoi gian,
ngudn lyc do cung lic phéi thyc hién trén nhiéu hé théng hogc vira xir ly thu
cong vira nhap lai dif lidu tryc tuyén. Gén viéc thyc hign s6 héa véi nhiém vy
clia cn b, cong chirc, vién chirc trong qué trinh gidi quyét TTHC; khéng yéu
cAu ngudi dan cung cAp gidy o, két qua da dugc s héa theo quy dinh.

Két qua gidi quyét TTHC duge cung cép ddng thoi ban gidy va ban dién
tir 6 ddy du gié trj phap 1y cho ngudi dén, doanh nghiép; Méu don, t& khai dugce
chuin héa, dién tir héa; ddy manh viée ky sb trén thiét bj di dong.

4. Chi trong cong tac hudng din, giai thich, hé trg ngudi dan, doanh
nghiép trong chuén bi hd so, nép hé so TTHC ding, du theo quy dinh, xem day
12 yéu té quan trong han ché tinh trang b sung hd so nhiéu 14n; thay ddi tu duy
“lam thay, lam hd” sang h3 trg, huéng din & ning cao k¥ ning sb cho ngudi
dén, doanh nghiép; phét huy hiéu qua hd trg cla cdc Té cong nghé s cong
ddng; thay dbi din théi quen sir dung hd so gidy sang hd so dign tir, timg budc
hinh thanh c6ng din s6, xa hdi sb.

5. Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé (Cong dich vy céng va

;g:yé:ap;sé 34/QD-TTg ngiy 08/11/2021 ciia Thii tuéng Chinh phii; Nghj dinh 6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022
C]].i.l'lh [LL
:Nghi dinh s 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cia Chinh phu.

Vin ban By Céng an trién khai vé sit dyung thong tin, gidy t tich hop trén VNelD: sé 1101/BCA-QLHC ngay
11/4/2023 va sb 2846/BCD (CQTT) ngy 02/6/2023.
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hé théng mét cira dién tir) cdn dugc khén truong hoan thién, dém béo vén hanh
théng subt, ddng b va ddy du céc tinh ning dap ing nhu cdu cia nguodi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC tryc tuyén va yéu cdu quéan ly dong bo,
théng nhét ciia co quan hanh chinh. Cung cép dich vy cdng truc tuyén phai thyuc
sy dem lai nhitng hiéu qua cy thé, tiét kiém ca vé thoi gian va chi phi cho ngudi
dan, doanh nghiép; nang cao sy chuyén nghiép, khoa hoc, hiéu qua cho hoat
déng cong vu cua cdng chic, vién chic thyc hién TTHC; dam bao tinh céng
khai, minh bach hoat déng ciia chinh quyén cc cdp gép phan phong ngira tiéu
cuc, tham nhiing khi giai quyét TTHC cho ngudi dan.

6. Ra soéat, phan tich nhimg vén @2 con han ché trong trién khai thanh toan
truc tuyén dé cé cac gidi phap phit hop khuyén khich ngudi dén sir dung hinh
thirc thanh todn truc tuyén khi thyc hién cdc TTHC c6 thu phi, 1¢ phi, nghia vu
tai chinh. Pam bao ddng bd trong cong tic dbi soat dé tao thugn lgi cho viéc
quan 1y céc dich vu céng tryc tuyén. Tham muu, trinh Hoi dong nhan dén Thanh
phé ban hanh céc chinh sich vé giam, mién 1¢ phi thyc hién dich vy cong truc
tuyén.

7. Tép trung thdo g& céc “diém nghén” trong qu trinh trién khai Dé 4n
06, dam bao gén két chit ché, hiéu qua gilra cai cach TTHC véi chuyén dbi sb
theo chi dao ciia Thii tuéng Chinh phu tai Céng vin s6 452/TTg-KSTT ngay
23/5/2023. Tich cuc gbp ¥ cac vuréng méc, phét sinh cho B phén thuong tryc
D& 4n 06 dé sém gop phan hoan thanh céc co sé dit liéu qudc gia.

8. Thyc hién c4c giai phap nang cao chét lugng phuc vy, mic d¢ hai long
ctia ngudi déin, doanh nghiép

a) Cong khai, minh bach trong tiép nhén, gidi quyét TTHC dé ngudi dén,
doanh nghiép c6 thé gidm sat, d4nh gia qua trinh thyc hi¢n:

- Bao ddm 100% TTHC dugc cong bd, cong khai diy du, ding han va
100% cac hd so TTHC tiép nhén, giai quyét tai cic co quan, don vi dugc theo
ddi trang théi xir 1y trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé, dong
bd véi Céng dich vu céng quéc gia.

b) Céng khai két qua dénh gia chdt lugng phuc vy ngudi dén, doanh
nghiép trong gidi quyét TTHC, cung cép dich vu cong tai céc s, ban, nganh,
UBND céc cép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cuia Thii tuéng
Chinh phi.

¢) Td chirc thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xir 1y, thdo g& céc kho khan,
vuéng mic vé quy dinh hanh chinh, viéc thyc hién TTHC; tiép nhén, xir ly kip
thoi, dit didm cac phan énh, kién nghj vé vuéng mic, bét cap trong thyc hién
TTHC; té chirc kiém tra, xdc minh, lam ré hanh vi nhiing nhiéu, gy kh6 khan
trong giai quyét TTHC theo phéan énh ciia cdc phuong tién thong tin dai ching
va clia ngudi dan, doanh nghiép qua cdc kénh théng tin khac nhau; xir Iy nghiém
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cic tb chirc, ca nhan cé lién quan; kip thoi chén chinh viéc giai quyét TTHC
thudc thdm quyén ciia s&, ban, nganh, UBND céc cap. _ X

9. Nang cao hiéu qua thuc hién nhém TTHC lién thong thudc tham quyen
quyét dinh hogc cho ¥ kién ciia UBND Thanh phé, Chi tich UBND Thanh phd,
xem déy 12 mét trong nhitmg giai phap quan trong cai thi¢n chi s6 PCI cia Thzu:h
ph67; hoan thién thé ché, cai cach quy trinh, dﬁy manh phéan gﬁp, Uy quyen; chan
chinh tréch nhiém cia co quan diu méi va trach nhi¢m phéi hop gitra s&, ban
nganh va Vin phong UBND Thanh phé trong tham muu trinh ho so TTHC,
tranh phat sinh thi tyc gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Thiét 14p hoén thién quy trinh dién tir, ddm béo den thang 12/2023 100%
TTHC c6 phét sinh hé so dugc tiép nhan, xi ly, trd két qua va kiém sodt, cong
Khai tinh trang xit 1j hé so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phé.

I11. Hién dai héa phwong thirc chi dao di¢u hanh

1. Tiép tuc thyc hién nghiém viée ky s, giri nhan van ban va xir Iy hé so
cong viéc trén méi trudmg dién tir tai cdc chp chinh quyén, dam bao 100% van
ban trao ddi giira cac co quan nha nuéc duge thyuc hién dudi dang dién ta, dugc
ky sé boi chit ky sé chuyén dung, trir van ban mét theo quy dinh cia phap luat®.
Chém nhét dén ngay 15/11/2023 céc don vi 4p dung ddng bd chir ky s6 dén timg
chuyén vién, vién chuc.

2. Tap trung cdi cach quy trinh, TTHC ndi bg trong co quan hanh chinh,
minh bach tréch nhiém, tién 46 thyc hién giita cdc don vi, gilta cac phong, ban
trong cung don vi, khiic phuc tinh trang né tranh, dun dﬁy trach nhiém.

a) Dén hét ndm 2023, tép trung hoan thanh viéc ra soat, cong bé quy trinh
TTHC d6i véi 100% TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh theo chi dao cua
Thi tuéng Chinh phu va Chu tich UBND Thanh phé’; Tap trung hoan thanh
viéc ra soat va d& xuét phuong 4n don gidn héa téi thidu 50% téng s6 TTHC ndi
bo, dat myc tiéu don gian héa ft nhét 20% TTHC ndi bd, cét giam 20% chi phi
tuan tha TTHC ndi bj.

b) Kién toan, thiét 13p lai quy trinh dién tir xir ly TTHC ndi bo trén co s&
quy trinh TTHC néi bd di dugc ngudi c6 thdm quyén phé duyét, ddm bao 100%
TTHC néi bd thyc hién trong cdc co quan hanh chinh trén dia ban Thanh phd
duoc kiém soat tién d6 va két qua mot céch chit ch, minh bach qua He théng
quan 1y van ban va hé so cong viéc.

3. Ra soat chudn héa ché d5 béo cdo, Hé théng thong tin bdo céo theo yéu
cAu ciia Chinh phi tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP va tich hop, chia sé dir ligu

7 Quyét dinh 03/2019/QD-UBND ciia UBND Thanh phé ngay 21/02/2019 da dugc sira ddi, bd sung.
;Nam 2023: thuc hién theo Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cia Chinh ph.

Quyét dinh s& 1085/QD-TTg ngdy 15/9/2022 cia Thi tuéng Chinh phi va Quyét dinh sé 4324/QD-UBND
ngdy 13/12/2022 ciia Chii tich UBND Thanh ph.



7

v6i Hé théng théng tin béo céo Chinh phii. Pong thdi, tich hop ddng bd voi hé
théngquénhithgctlﬁtrénnéntﬁngsécﬁaThénhphé.

4. Hoan thién phan hé theo d6i nhiém vu chi dao cua Chu tich UBND
Thanh phd; két ndi, chia sé véi hé théng thong tin theo d6i nhiém vy cia co
quan hanh chinh nha nu6c theo huéng dén cia Vin phéng Chinh phu.

5. Hoan thién, van hanh théng sudt Céng thong tin dién tir Thanh phé dap
{mg yéu ciu, tinh ning theo quy dinh cua Chinh phu'®, #&m bao cung cép cong
khai cho cé nhén, t& chic cac théng tin cia co quan nha nudc trén moi truong
mang theo quy dinh ciia Lut tiép cén théng tin va Nghj dinh 42/2022/ND-CP.

6. DAy manh truyén thong, tao sy ddng thusn x& hdi, ndng cao nhén thirc
cuia nguoi dan, truyén cam himg tao dong lyc cho ngudi dan quan tdm, hoc hoi,
sit dung céc (mg dung, tién ich lam déng co thic ddy tao sy phat trién tuong ho
trong chuyén di s6.

IV. Chén chinh, ting cwimg trich nhi¢m ngwdi dimg ddu, trich
nhiém phéi hgp trong tham muru, xir Iy cong viéc.

1. DAy manh viéc quén tri, diéu hanh dya trén dit li¢u theo thoi gian thuc,
thay ddi th6i quen diéu hanh truyén théng sang diéu hanh dua trén dir liéu. Hoan
thién, cong khai ban db thyc thi thé ché ciia Thanh phd, sir dung két qua danh
gié ciia Bo chi s phuc vu ngudi dan va doanh nghiép'' dé chi dao, diéu hanh,
danh gia két qua cdi cdch TTHC cua co quan, don vi; theo d&i, gidm sat, danh
gi4 cua c4 nhan, t6 chirc va nng cao chit lugng thye hién TTHC, cung cap dich
vu cong; sir dung két qua theo ddi trén Hé théng quan 1y van ban va hd so cong
viée va tién d6, két qué thyc hién cic TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh dé
danh gia vé chét luong phdi hop clia cic co quan hanh chinh trong tham mu,
giai quyét hd so cong viéc theo chirc ning, nhiém vy.

2. P& cao trach nhiém ngudi dimg dau va trach nhiém cé nhén cia cén bo,
cong chirc co quan hanh chinh nha nudc céc clp trong xir ly cong viéc; ting
cudng ky lut, ky cuong hanh chinh. Phat huy vai trd, trach nhiém cia nguoi
dimg diu co quan, don vj thanh tra, kiém tra ndi by dé kip th&i biéu dwong, khen
thuéng nhimg tap thé, cé nhan 1am tbt, xir Iy nghiém nhimg tap the, c4 nhan lam
chua t6t. Kjp thoi ra soét, thay thé hodc didu chuyén sang cong viéc khac déi voi
can bd, cong chirc ning lyc yéu, khéng dém lam, né trdnh, din ddy, 1am viéc
cam chimg, so trach nhiém, dé tri tré va khéng dép tng yéu cdu cong viéc dugc
giao, Truomg hop din diy, né tranh, thiéu trach nhiém dé xay ra cham tré hogc
khéng quyét dinh nhimg vin @&, céng viéc thudc thim quyén gdy hau qua thi

10 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngdy 24/6/2022 cua Chinh phi quy dinh v& viéc cung cdp thong tin va dich vu
féngu\rctuyénc&uccquannhAnuﬁcu%nméi trudmg mang

' B§ chi s8 chi dgo, didu hanh phyc vu va dénh gi4 chét luong phuc vy ngudi dén, doanh nghi¢p trong thyrc hign
tht tuc hanh chinh, dich vy cdng theo thoi gian thyc trén moi trudng dién tir dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cia Thii tuémg Chinh pha
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phai kiém diém, xi ly trach nhi¢m tap thé, c4 nhén lién quan theo ding quy dinh
cia Pang va Nha nudc.

3. Nguoi dimg diu co quan, don vi chju trich nhiém vé chét lugng giai
quyét TTHC, cung cép dich vy cong cho ngudi dan, doanh nghiép, vé két qua
chuyén dbi sé trong phuong thirc chi dzo, didu hanh. Trong d6, viéc hoan thanh
céc muc tiéu, chi tiéu cai cach TTHC, céc mye tiéu, chi sb chi dao diéu hanh la
cin cir dénh gié mirc 46 hoan thanh nhi¢m vy cia ngudi dimg dAu va co quan,
don vi hang ndm.

4. Tang cudmg ky lujt, ky cuong trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong
a) Dinh ky hang théng cong khai két qua danh gi4 b chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gi4 chat lugng phyc vy ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu céng va danh séch co quan, td chirc, c4 nhan xi ly chim, mudn
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phé. 100% hd so TTHC tré han
ddu phai c6 béo céo gidi trinh ly do véi ngudi dimg diu co quan, don vi va kip
thosi théng tin dén ngudi dén, doanh nghiép theo ding quy dinh (dam béo 03 ndi
dung: xin 13i, Iy do tré han va ngay hen tra két qua tiép theo). Cham dirt tinh
trang khéng phan hdi théng tin hogc thong tin chim (sau ngay hen tra), thong tin
chung chung.

b) Taing cudng thanh tra, kiém tra d6t xuét, chuyén dé va kién quyét xir ly
nghiém céc co quan, don vi, cdn bd, céng chirc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing
nhidu, tiéu cyc, chdm tré hd so nhiéu lan, khéng thyc hién ding hogc tw dt
thém quy dinh trong giai quyét TTHC cho cé nhén, td chirc; tra hd so, yéu céu
bd sung ho so khéng ding quy dinh.

5. Chén chinh, ning cao hiéu qua phéi hop gilta céc so, ban, nganh,
Ul':)I%lIl)2 céc chp trong tham muu va trién khai thyc hién nhiém vy quan ly nha
nuoc.

a) Phéi hop trong giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép:

- Tun thi nghiém céc nguyén tic phéi hop trong gidi quyét TTHC cho
ngudi dén, doanh nghiép theo quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh s6 03/2019/Qb-
UBND ngay 21/2/2019 ctia UBND Thanh phé.

- Co quan, b$ phén tiép nhin hé so gidi quyét TTHC cia ngudi dan,
doanh nghiép cé trach nhiém kiém soét toan b quy trinh, tién 40 giai quyét
T\I‘HC; chi déng va kip thoi dén dbc céc co quan, bd phin phéi hgp, dam bao
hd so dugc tra dang han, khéng géy phién ha, khé khén cho ngudi dén, doanh
nghiép;’ co quan, by phén phéi hop ¢6 trach nhiém thyc hién dang, du theo yéu
cAu phéi hop gidi quyét TTHC, thé hién r chinh kién va ding théi gian quy
dinh.

» gguyét dinh sb 2356/QD-UBND ngay 27/7/2022 ciia UBND Thanh phé; Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND
ngy
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- Tién &9, két qua thuc hlen dugc kiém soét chit ché, kip thdi, minh bach
qua Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua Thanh phd.

b) Phéi hop trong giai quyét hd so cong viéc khac (TTHC néi bg) cua cac
caquanhénhchmhkluthuchlénchfrcning nhiém vu:

- Tuén thi nghiém nguyén tic phéi hop quy dmh tai Pidu 3 Quyét dinh
2536/QP-UBND ngay 27/7/2022 ciia UBND Thanh phé.

- Co quan don vi du'qc phén cong chu tri nhiém vy chju trich nhiém
xuyén sudt vé chét lugng va tién d¢ tham muu nhiém vy; chju trich nhlem Xac
d;nhcuthe, chinh xéc coquancénphéahgp ndi dungcﬁnlayyklen guri dﬁydu
hd so dé nghij gép y; thu'c hién tiép thu, gii trinh dﬁy du d6i véi cac gép ¥; hé so
trinh ngudi c6 thdm quyen xem xet, ban hanh phél thé hién o chinh kién ctia co
quan trinh va co s& d2 xuét, cac van dé con y kién khéc nhau; chu dong dén dbc
céc co quan, don vij cé lién quan; kip thoi bdo cdo ngudi c6 thém quyén dbi véi
truong hop d& hét thoi han gép ¥ va da dugc dén d6c nhung co quan, don vi
phéi hop khéng cé y kién hodc y kién khéng day du, khong diing ndi dung dé
nghi hodc néu chung chung anh huéng dén tién d6, chét lugng tham muu nhiém
vy

Khic phuc dirt diém céc tdn tai sau: dun dly trch nhiém 1én co quan cdp
trén, co quan trinh khéng néu rd chinh kién hoéc néu chung chung, chi néu néi
dung dé xuét ma khong glél trinh co s& d& xuét; hd so chua du diéu kle;n trinh
nhtmg van trinh; 14y ¥ kién cta co quan, don vi khéng lién quan tryc tiép dén
vén & cin giai quyét; thoi gian danh cho viéc gép ¥ khong hop ly (qué ngén
hodic khéng ding thdi gian quy dinh d6i véi céc trudmg hop c6 quy dinh thoi
gian ldy ¥ kién), ndi dung cin 14y y kién dugc néu chung chung hoic khéng gin
v6i chirc ning, nhiém vu ciia co quan, don vj duge dé nghi phéi hop.

- Co quan, don vj phdi hgp c6 trich nhiém phéi hgp theo ngi dung va thai
han yéu céu cia co quan, don vi chi tri; chju trach nhiém vé viéc cham tién dd
nhiém vu chung néu khéng phdi hop hodc phdi hgp chdm tré, hodc chua ding
ndi dung yéu cdu. Trong truémg hop ndi dung dé nghj phdi hgp khong thudc
chirc ning, nhiém vu ciia co quan, don vi hodc thoi gian @ nghj gép ¥ khong
phis hop thi phai kip th&i théng tin rd vé co quan ddu méi, chi tri.

Khéc phuc dirt diém cac ton tai sau: né tranh, din déy trach nhiém (trach
nhiém thudc chirc ning, nhiém vu cia co quan, don vi minh nhung né tranh, dun
ddy sang co quan, don vi khac); tra 16i khéng ding trong tim, khong day du
hodc chung chung d8i véi ndi dung dugc dé nghi; khéng phéi hop trong théi han
yéu cu (cham tré hoéic dgi d6n dbc nhidu 14n méi tra 15i).

V. Té chirc thyc hién

1. Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND céac quén, huy¢n, thanh
phé Thu Dic trong pham vi chirc niing nhiém vy dugc giao, tryc tiép quén triét,
chi dao c4n b, cdng chirc, vién chirc thudc don vj tham muu ké hoach, gidi
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phéap cy thé tai don vi; wu tién bé tri diy i nhén lyc, kinh phi cho cdng tac cai
c4ch TTHC tai don vi dé trién khai thyc hién hiéu qua, quyét liét cac nhiém vu,
giai phap néu trén.

2. S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, Vin phong UBND Thanh
phé, S& Tai chinh, S& Tu phap theo chirc ning, nhiém vy, theo linh vyc duge
phan cong phu trach vé cong tic cai céch hanh chinh c6 trach nhi¢m tham muu
Chut tich UBND Théanh phé vé co ché, ngudn lyc (kinh phi, nhan lyc) & dam
bao tridn khai cé hiéu qua céc nhigm vy céi cach TTHC, chuyén dbi sb trong chi
dao, didu hanh hoan thanh céc myc tiéu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi
giao; xéc dinh cy thé myc tiéu, chi tiu va 16 trinh hoan thanh timg quy, ndm d6i
véi timg ndi dung, nhiém vu cy thé thuc hién trén dja ban Thanh phd; huéng
dAn, d6n dbc, kiém tra tién d9, két qua thyc hién cla cac co quan, don vi.

3. Viin phong UBND Thanh pho chu tri, phdi hop S& Théng tin va Truyén
thong, S& Néi vy tham muu ngu?m nhén lyc (biét phai hodc trung tap) dé tap
trung hoan thanh cac nhi§m vy trong tam vé céi cach TTHC theo chi dao cua
Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 va Cong dién
644/CD-TTg ngdy 13/7/2023 va Quyét dinh sb 4293/QD-UBND ngay 27/9/2023 cua
Chi: tich UBND Thanh phé.

4. Thii truéng céc s, ban, nganh, Chi tich UBND céc quén, huyén, thanh
phé Thi Pirc ¢6 trich nhi¢m thyc hién nghiém Chi thi ndy. Dinh ky hang thang
bo céo Chii tich UBND Thanh phd két qua thyc hi¢n (thdng qua Van phong
UBND Thanh phd).

Giao Vén phong UBND Thanh pho tham muru trién khai, theo déi, don
dbc, kiém tra viéc thyc hién Chi thi nay, kip thoi béo céo Chu tich UBND Thanh
phé két qua thyc hién va nhimg vén d& phat sinh trong qué trinh t6 chirc thyc
hién./.

Noi nhin:
- Viin phong Chinh phu;
- Thudmg tryc Thanh uy;
- Thudng tryc HDND TP;
- Uy ban Mit trin T qudc VN TF;
-TTUB: CT, céc PCT;
- 8§, ban, nganh;
- UBND quéin, huyén, TP Thi Dic; »
- Céc doan thé TP; Phan Vin Mai
- VPUB: CVP, cic PCVP;
- C4c Phong, ban, TTTH;
-Luwu: VT, KSTTQ. 4




