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UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN HOANG YEN Péc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 31/KH-MNHY GO Vdp, ngay 24 thang 02 nim 2022
KE HOACH
Thuec hién cdng tac cai cach hanh chinh Truwong mam non Hoang Yén
nam 2022

Cin ctr Quyét dinh sé 162/QD-UBND ngay 21 thang 01 nim 2022 cua Uy ban
nhan dan quan ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
quan GO Vap nim 2022.

Theo Ké hoach sé: 87/KH-GDPT ngay 17 thang 02 nam 2022 ciia Phong Gi&o
duc va Pao tao quan Go Vap thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nganh giéo duc,
dao tao GO Vap;

Truong Mam non Hoang Yén xay dung Ké hoach chi tiét thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai don vi véi noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tiép tuc trién khai thuc hién déng bd, chi tiét va cé hiéu qua céc noi dung caa
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030,
giai doan 2021-2025; Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi sé CCHC (PAR
Index) cua quan GO vap, giai doan 2021-2025 d ban hanh.

2. Trién khai thyuc hién hiéu qua Chu dé nam 2022 cua Thanh phé H6 Chi Minh
“Thich @ng an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc nang cao
chat luong xay dung chinh quyén dé thi, cai thién méi trudng dau tu, dong hanh cing
doanh nghiép”; khiac phuc nhirng khé khin, vudng mac; tao su chuyén bién manh mé
trong cong t&c CCHC, nang cao trdch nhiém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
va sau dich COVID-19.

Il. CHI TIEU

1. Thuc hién bao cdo cong tac CCHC: dinh ky hang quy thdng qua cac ky bao
Cao cua co quan.

2. Vé giai quyét hd so tha tuc hanh chinh

Ty l¢é giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dung han: tir 98% tro 1én

3. Mtrc do hai long caa phu huynh vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat 95% tro
Ién.

4. 100% céc phan anh, kién nghi cia nguoi phu huynh duoc ghi nhan, xa 1y va
phan hoi day du.

5. Pon vi dang trng dung thanh toan di¢n tr trong cung tng dich vu.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
NAM 2022

1. Coéng tac chi dao, diéu hanh va truyén thdng vé cai cach hanh chinh
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1.1. Kip thoi phan céng nhan sy 1am nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
theo quy dinh méi va phu hop vé6i ddc thu yéu cau cong tic cai cach hanh chinh. Tha
truong don vi 13 ngudi truc tiép quan 1y, chi dao, 1anh dao toan dién cong tac cai cach
hanh chinh tai don vi.

1.2. Khuyén khich can bo vién chirc dua ra dé& xuit, sang kién; chit dong phat
hién nhitng mé hinh, gwong dién hinh, sang tao trong cai cach hanh chinh dé ap dung
tai co quan, don vi va phé bién, nhan rong trén dia ban quan; kip thoi cung cép bai
viét, thong tin vé san pham, giai phép, sang kién, cach lam hay trong cong tac cai cach
hanh chinh trén Ban tin cai cach hanh chinh ctia Quan.

1.3. Boi dudng, cap nhat kién thtc, nang cao trinh do, nang luc cho doi ngli can
b9, cong chirc, vién chirc 1am cong tdc CCHC.

1.4. Trién khai Ké hoach to chttc Thang hanh dong “Tiép nhén va gidi quyét ho
so' thii tuc hanh chinh ngay trong ngay” dé thuc hién hiéu qua Chu dé nim 2022 cia
quan.

1.5. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh

Tuyén truyén cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc, dia ban phu trach mdt
cach thiét thyc, phong phu, da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mé hinh tuyén truyén rd
rang, hiéu qua; gin két qua cong tac cai cach hanh chinh véi cong tc thi dua, khen
thudng.

2. Ci cach thé ché

Tiép tuc ra soat, cAp nhat cac van ban quy pham phép lut do Trung uong, Gy ban
nhan dan Thanh phd, Gy ban nhan din quan mdi ban hanh dé kip thoi trién khai thuc
hién; kip thoi dé xuét kién nghi stra ddi, bo sung cac quy dinh dam bao phuc vu ¢o
hiéu qua cong tdc quan ly nha nudc tai dia phuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thyc hién 1a co s& xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu ctua
nguoi dimg dau don vi.

3.2. Thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s 107/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 cta Chinh phi vé sira doi, bo sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND cia ty
ban nhan dan Thanh phd vé to chic danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

3.3. Thuc hién ra soat, danh gia, dé xuit don gian hoa, chuin hoa veé ra soat thoi
gian, thim quyén, thanh phan hd so, cac budc thuc hién trong quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh trén co s& trng dung cong ngh¢ thong tin.

3.4. Kip thoi thuc hién viéc cong bd, cap nhat, niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh theo quy dinh bang nhiéu hinh thtrc phu hop.

Cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh béng cac hinh thuc thiét thuc
va thich hop; cap nhat dﬁy du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh da dugc Chu tich uy ban
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nhan dan Thanh phd cong bd trén Co so dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh va
Trang thong tin dién tir ciia quan, nganh dé viéc khai thac dugc hiéu qua.

4. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nuwéc

4.1. Ra soat, sip xép to chirc bd may gin véi co cau lai doi ngili can bd, cong
chtrc, vién chirc dé giam s bién ché cho phu hop vé6i sé bién ché do Phong GD&PT
Go Vép giao.

4.2. Tang cudng cong tac ra soat, kiém tra viéc thyc hién chic ning, nhiém vu,
quyén han, co cdu td chirc bd may va bién ché hién co cta cac co quan don vi; trong
d6 dam bao sb luong cap pho cia co quan, don vi theo quy dinh; dam bao tuyén dung,
st dung, bd tri can bo, cong chtrc, vién chirc phai theo dung yéu cau vi tri viéc lam va
quy dinh phép luat.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Hoan thién vi tri viéc 1am va co cAu ngach Vién chtic cua co quan, t6 chirc
thudc pham vi quan 1y theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2015/TTLT-BGDPT-BNV
ngay 16 thang 3 nam 2015 cua B6 Noi vu.

Thuc hién nghiém quy dinh danh gia phan loai céng chtc, vién chirc hang nam.

5.2.Cong khai, minh bach va ting cudng tng dung céng nghé thong tin dé nang
cao chat lugng tuyén dung, nang ngach céng chtrc, thang hang vién chic; bd tri sir
dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai can bo, cong
chuc, vién chac theo vi tri viéc lam da duoc phé duyét.

5.3. Tiép tuc thuc hién dao tao bdi dudng cho doi ngii can bo, cdng chuc, vién
chie; doi méi phuong thuc, noi dung, chuong trinh dio tao, boi dudng theo vi tri viéc
lam va yéu cau phét trién cia quan, gan viéc trién khai thyc hién voi danh gia trai
nghiém cua hoc vién

5.4. Tham gia thuc hién phong trao thi dua thuc hién vian hoa cong vu dén toan
thé can bo, cong chic, vién chic va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién vin hoa
cdng vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, dia phwong. Kip thoi biéu
duong, khen thudng nhiing tap thé cd thanh tich t6t va nhing ca nhan guong mau
trong thuc hién vin héa coéng vu; xtr Iy nghiém tap thé, c& nhan vi pham quy dinh hoic
thuc hién chua t6t van héa cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu cha tai chinh caa co
quan nha nudc va don vi su nghiép céng lap theo quy dinh cta Chinh phu.

6.2. iy manh thanh toan dién tir dé tao tién lgi cho nguoi dan va to chic khi
thuc hién tha tuc hanh chinh va sir dung dich vu cong.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

7.1. Tiép tuc thuc hién Db an “D6 thi théng minh” trén dia ban quan Go vap, giai
doan 2020-2025;

Thuce hién chinh quyén dién tir trong thoi ky chuyén doi sb, chuyén doi dan chinh
quyén dién tir sang chinh quyén sb dé phi hop véi vai trd caa chinh quyén quan Iy d6
thi thong minh.
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7.2. Thuc hién Chuong trinh chuyén d6i sé cua Thanh phé va Ké hoach tng dung
cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé
va bao dam an toan thloéng tin mang giai doan 2021-2025.

7.3. Két ndi lién thong cac phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh noi bo dé bao
dam thdng sudt tir cac cap trong viéc thuc hién gui, nhan van ban dién tir; ddy manh
rng dung chir ky sé chuy@n dung va cac noi dung khéc theo quy dinh tai Quyét dinh sb
28/2018/QDP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc g,
nhan van ban dién tir giira cac (Co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc.

7.4. Day manh tng dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hoat dong
nodi bo cua lanh dao co quan; trong phdi hop giita cac co quan, don vi; trong phuc vu
nguoi dan va to chirc; mé rong viéc sir dung trén nén tang dién thoai théng minh.

7.5. Trién khai viéc st dang chix ky sb, chuang thuc dién tir trong hoat dong noi bo
cac co quan, don vi.

7.6. Tiép tuc thyuc hién duy tri va mo rong Hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu
chuan québc gia TCVN 1SO 9001:2015

8. Khao sat, danh gia sw (hai long ciia ngwoi dan, toé chirc

8.1. Théng tin, tuyén truyén, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh mot cach
c6 hiéu qua, dé phu huynh hiéu dung vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua don vi.

8.2. Thuc hién do luong su hai long cua phu huynh mot cach khach quan, khoa
hoc, phan anh dung két qua thuc hiéri cai cach hanh chinh cua don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu truéng

- Truc tiép chi dao, quan ly, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan linh vuc minh phu tréch; chiu trach nhiém vé viéc xay dung va té chac thuc hién
ké hoach cai cach hanh chinh nin 2022 dam bao tién do va cac chi tiéu dé ra.

- Chiu trach nhiém ca nhén truéc cap ty Pang, Chu tich ty ban nhan dan quan
vé két qua thyc hién cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly cia minh.

- LAy két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh dé lam
cin cir, diéu kién binh xét thi dua, khen thudng, xét huéng thu nhap binh quan ting
thém cho can b, céng chuc, vién chirc theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14. Chi xét
hoan thanh xuat sic nhiém vu ddi véi nguoi ding dau té chac thuc hién dat cac chi
tiéu cua Ké hoach nay, khéng cé phan anh cua t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh do co quan, don vi minh phu trach.

- Pinh ky quy I, 6 thang, quy III va nim béao céo két qua trién khai, thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi vé iy ban nhan dan quan (thdng qua
Phong Noi vu) truéc ngay 01/3, 01/6, 01/9 va 01/12.

- Day manh tuyén truyén va thuc hién hiéu qua cdng tac ung dung thanh toan
dién tir trong cung cap dich vu cong thudc linh vuc gido duc thay cho tién mat; dong
thoi tiép tuc thuc hién do lwong su hai 10ng cua nguoi dan ddi voi su phuc vu caa
truong.



2. Pho hiéu truéng

- Can ctr vao Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2022 va linh vuc dugc phan
cong dé tham muu, trién khai cac noi dung cé lién quan dén bo phan, ca nhan phu
trach. Chi dao 16ng ghép ndi dung tuyén truyén va quan triét nhan thte déi voi doi ngi
can bo, cdng chuac, vién chirc vé vi tri, tim quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh.

- Thuong xuyén don déc, nhac nhé cac bo phan ca nhan nghiém tic thyuc hién
day du céc noi dung cua cbng tac cai cach hanh chinh kip thoi bao cao dung tién do
quy dinh cho bd phan dau méi 1am nhiém vu kiém soéat tha tuc hanh chinh.

3. B¢ phén van phong

- Huéng dan d6n doc can bo quan Iy tai don vi st dung email dién tu
(@hcm.edu.vn) trong thuc thi cong vu, trao d6i cong viéc.

- Tiép nhan, st dung c6 hiéu qua cac chwong trinh phan mém quan ly hd so,
cong viéc... lién thdng véi cac co quan cap trén.

4. B phan phap ché, thanh tra nhan dan

- Lam dau mdi tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
tha tuc hanh chinh.

- Tham muu sap xép phong tiép cong dan vin minh, lich sy day du trang thiét
bi can thiét theo quy dmh; thuong xuyén don ddc, nhic nhé cac ca nhan, bo phan tiép
cong dan theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nganh gi4o duc, dao
tao nim 2022, dé nghi cac to chirc, bd phan, ca nhan, don vi c6 lién quan nghién cau
t6 chue thuc hién. /.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- B phan phu trach; (daky)

- Luu: VT.H(2) Pham Thanh Tung



