UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HOANG YEN Pic 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 32/KH-MNHY GO Vdp, ngay 24 thing 02 ndm 2022
KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh Truwong mam non Hoang Yén
nam 2022

Cin ctr Quyét dinh sé 162/QD-UBND ngay 21 thang 01 nim 2022 cua Uy ban
nhan dan quan ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
quan Go VAap nam 2022.

Theo Ké hoach sb: 87/KH-GDBT ngay 17 thang 02 nam 2022 cua Phong Giao
duc va Pao tao quan Go Vap thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nganh giéo duc,
dao tao GO Vap;

Truong Mam non Hoang Yén xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
tai don vi voi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich:

- Xay dung nén hanh chinh phuc vy, chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach va
hiéu qua, dam bao lién thong, dong b, théng nhat thuc hién cé hiéu qua cong tac kiém
soat tha tuc hanh chinh tai quan, thuc hién mét s6 nhiém vu trong tdm cha dé nim
2022 1a “Thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc
nang cao chit lwong xay dung chinh quyén d6 thi, cai thién moéi truong dau tu, déng
hanh cung doanh nghiép”.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau, can bo, vién co quan, don vi trong
chi dao, diéu hanh, phéi hop trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac thuc hién nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- T6 chuc thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh trong nganh Giao duc va Pao tao trén dia ban quan; ra soat thu tuc hanh chinh,
cong khai tha tuc hanh chinh; to chac thuc hién; kiém tra viéc thuc hién tiép nhan xir
ly phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé tha tuc hanh chinh.

- Gop phan nang cao chi sé PAR INDEX, PAPI, PCI cta quan.

2. Yéu cau

- Nbi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
theo quy dinh; chi trong c&c nhiém vu trong tam dam bao tinh thiét thyc va tiét kiem.

- Phan céng nhiém vu rd rang, hop ly, phu hop véi chiic nang, nhiém vu cua tung
bo phan chuyén mén; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyuc hién, thoi han thuc
hién va dy kién san pham trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu kiém soét thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién théng.



- Huy d6ng su tham gia, phdi hop véi cac co quan, don vi, & nhan, té chic ¢ lién
quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong kiém soéat
tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc phan d4u thuc hién dich vu cong truc tuyén két hop véi buu chinh cong
ich; day manh &ng dung cdng nghé thong tin trong quan ly, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

I1. NOI DUNG

1. N@i dung chinh

Trén co sé cac van ban quy dinh nhiém vu thudc noi dung quan 1y nha nudc vé
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14 thang 5 nam 2013 caa Chinh phu sira doi b sung mot sé diéu cua céc
nghi dinh lién quan dén kiém soét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh pha stra ddi, b6 sung mot sb diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 112/QD-UBND ngay
25 thang 01 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan quan Go Vap vé ban hanh Ké
hoach thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban quan GO Vap nam 2021,
truong Mam non Hanh Thong Tay xay dung noi dung tong quat cong tac kiém soét tha
tuc hanh chinh nam 2021, bao gébm: Xay dung ké hoach nam; nghién ctru dé xuit don
gian tha tuc hanh chinh; danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh; tiép nhan
xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chiic vé thu tuc hanh chinh; niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh; kiém tra khao sat quy trinh thuc hién va viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chac; trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 caa Chinh phu; céng tac truyén
théng, théng tin bao cao.

2. Noi dung cu thé

Cong tac chi dao diéu hanh: Xay dung va ban hanh ké hoach hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh va cac ké hoach, chuong trinh trién khai tirng noi dung theo chi dao
cia Trung wong, Thanh phd va Uy ban nhan dan quan; can bo quan ly theo dai, chi
dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém vu dot xuét khi c6 yéu
cau; kip thoi xt Iy nhitng vuéng mac, khé khan trong trién khai thuc hién nhiém vu.

- Pa dang héa céach thirc thuc hién tha tuc hanh chinh dé tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan: Tham gia trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4 ddi véi
cac tha tuc hanh chinh (thudc linh vuc Gido duc va Pao tao) theo danh muc thu tuc
cua Uy ban nhan dan thanh phd; tiép tuc trién khai tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Tha tuéng chinh pha timg budc
nang cao chit lwong thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban quén, ting ty 1& hai long
Cua nguoi dan.

- Phéi hop cap nhat, ding tai cong khai cac di liéu thudc linh vuc nganh theo quy
dinh phai tich hop trén Co so dit liéu quéc gia; trién khai hé théng chung vé co so dir
lieu tha tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh cua thanh phd; niém yét cong



khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén giai quyét; tiép
nhan, xt Iy va cong khai két qua tiép nhan phan anh kién nghi cua cé nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh; truy cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; théng bao cong
bd ty 1& hd so dang han, tré han; cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 két ndi
vé6i hé théng ISO dién tir; dong bo thdng tin vé thu tuc hanh chinh tr Co sé dit liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh véi cong dich vu cong truc tuyén;

- Tham dur tap huén, boi dudng nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién Thu xin 16i (néu cd).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu trwéng

Tryc tiép chi dao, quan 1y, day manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan linh
vuc minh phu trach; chiu trach nhiém vé viéc xay dung va to chic thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh nin 2022 dam bao tién do va céc chi tiéu dé ra.

Chiu trach nhiém ca nhan truéc cap uy Dang, Chu tich uy ban nhan dan quan vé két
qua thyc hién cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly cta minh.

L4y két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh dé lam cén cu,
diéu kién binh xét thi dua, khen thudng, xét huong thu nhap binh quan ting thém cho
can b, cong chuc, vién chic theo Nghi quyét sé 54/2017/QH14. Chi xét hoan thanh
Xuat sic nhiém vu d6i véi ngudi dimg dau tdé chirc thuc hién dat céc chi tiéu cua Ké
hoach nay, khdng c6 phan anh cua to chiic, ca nhan vé két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh do co quan, don vi minh phu trach.

Dinh ky quy L, 6 thang, quy III va nim bao cdo két qua trién khai, thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cia co quan, don vi vé iy ban nhan dan quan (théng qua
Phong NGi vu) truéc ngay 01/3, 01/6, 01/9 va 01/12.

DPay manh tuyén truyén va thuc hién hiéu qua cong tac (ng dung thanh toan dién tur
trong cung cap dich vy cong thudc linh vuc gio duc thay cho tién mat; dong thoi tiép
tuc thuc hién do luong su hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua truong.

2. Pho hiéu trwéng

Cin ctr vao Ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2022 va linh vuc duoc phan cong dé
tham muu, trién khai céc noi dung c6 lién quan dén bo phan, c& nhan phu trach. Chi
dao 16ng ghép noi dung tuyén truyén va quan triét nhan thirc d6i véi doi ngii can bo,
cong chuc, vién chac vé vi tri, tam quan trong caa cdng tac cai cach hanh chinh,

Thudng xuyén don déc, nhic nha cac bo phan ca nhan nghiém tdc thyuc hién day dua
cac noi dung cua cdng tac cai cach hanh chinh Kip thoi bao cdo dung tién do quy dinh
cho bo phan dau méi 1am nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. B0 phan vin phong

Huéng dan don ddc can bo quan Iy tai don vi st dung email dién tir (@hcm.edu.vn)
trong thuc thi cng vu, trao ddi céng viéc.

Tiép nhan, st dung c6 hiéu qua c4c chuong trinh phan mém quan 1y hd so, cong
viéc... lién théng véi cac co quan cap trén.

4. B phan phép ché, thanh tra nhan dan



Lam dau méi tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh.

Tham muu sap xép phong tiép cong dan van minh, lich sy day du trang thiét bi can
thiét theo quy dmh; thudong xuyén don dbc, nhic nhé cac ca nhan, bo phan tiép cong
dan theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nganh giéo duc, dao
tao nam 2022, d& nghi céc t6 chic, b phan, ca nhan, don vi c6 lién quan nghién cau
t6 chirc thyc hién./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- B9 phan phu trach; (@8 ky)
- Luu: VT.H(2) Pham Thanh Tung



