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NỘI QUY TIẾP CÔNG DÂN  

TẠI TRƯỜNG MẦM NON HOA QUỲNH 
(Ban hành kèm theo Quyết định số 264/QĐ-MNHQ, ngày 15 tháng 10 năm 2021 

của Hiệu trưởng Trường Mầm non Hoa Quỳnh) 

 

Căn c  Luật số 42/2013/QH13 ngày 25 tháng 11 nă    1      Quố  H      

Luậ                     C      II  u                                  u       ố      

                   ;                                    ;    u 7     u 8     u 9     

Luậ     . 

Tr     M       H   Quỳ   b        N    u                    sau:  

Điều 1. Quyền và nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh 

1. Khi đến nơi tiếp công dân, người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có 

các quyền sau đây: 

 )   ì   b           u       u       ố                         ; 

b)   ợ    ớ    ẫ          í           u   l ê   u           u       ố           

                    ì  ; 

 ) K   u       ố                             luậ                         ; 

 ) N ậ        b                  ậ        u  xử lý     u       ố                 

        ; 

 )         ợ            u       ố                                sử            

           V      ì  ó  u    sử               ê      ; 

e) C    u           e   u                luậ         u       ố    . 

2. Khi đến nơi tiếp công dân, người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh có 

các nghĩa vụ sau đây: 

 ) Nêu  õ  ọ  ê         ỉ   ặ  xuấ    ì     ấ      ù          ấ      u    (  u  ó); 

b) Có          ú    ự         ọ    ố   ớ                     ; 

 )   ì   b     u     ự  sự        u    ấ                 l  u l ê   u           

 u       u       ố                         ;  ý   ặ    ể    ỉ x     ậ    ữ       

 u     ì   b    ã   ợ                            é  l  ; 

 ) N   ê    ỉ     ấ            u                     ớ    ẫ                 

công dân; 

 )         ợ      u        ù       u       ố                                 

     u     ì       ử                 ể   ì   b        u       u       ố                 

        ; 

e) C  u                ớ       luậ          u       u       ố          ì  . 

Điều 2. Trách nhiệm của người tiếp công dân 
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1. K                                           b                    ỉ        ó 

 e    ẻ              ê         ặ    ù    u   e   u      . 

 . Yêu   u               u       ố                           êu  õ  ọ  ê         ỉ 

  ặ  xuấ    ì     ấ      ù          ấ      u    (  u  ó);  ó       ặ    ì   b    õ      

     u       u       ố                         ;  u    ấ                 l  u           

                ậ       lý        . 

 . Có               ự         ọ             lắ      e         ậ          u      

 ố                            ặ        é            í   x        u                

    u       ố                            ì   b  . 

4. G      í      ớ    ẫ                    u       ố                          

  ấ                         lố     í   s          luậ       luậ    u               u    

 ã  ó    u lự       luậ          u    ó   ẩ   u   ;   ớ    ẫ            u       ố 

                              ú       u     ặ         ó   ẩ   u          u   . 

5.   ự       xử lý   ặ       l       u ể         ì          ó   ẩ   u    xử lý 

    u       ố                         ;       b        u  xử lý     u       ố           

                   công dân. 

6. Yêu   u                    u                      ấ                     ; 

              ợ             lậ  b ê  b                       êu   u     u         ă   

xử lý   e   u                luậ . 

Điều 3. Những trường hợp được từ chối tiếp công dân 

N                     ợ   ừ   ố                                             

        ợ  s u    : 

1. N            ì         s       ù     ấ   í     í           ắ  b             

  ặ      b         l    ấ       ă     ậ         ặ       ă      u    ể       vi 

     ì  ; 

 . N      ó          e  ọ   xú           u     ổ                               

                              ặ   ó                           u                   ; 

 . N         u       ố                 ã       u     ú     í   s          luậ   

  ợ      u         ớ   ó   ẩ   u      ể          s           b   bằ    ă  b       ã 

  ợ               í      ớ    ẫ         ẫ   ố  ì       u       ố      é     ; 

4. N ữ           ợ         e   u                luậ . 

Điều 4.  ịch tiếp công dân của  an giám hiệu 

1. Nơi tiếp công dân 

V  c ti p công dân th  ng xuyên   ợc thực hi n t i phòng ti p công dân vă  

      H  u        - Phó H  u tr  ng Tr     M m non H   Quỳ   trong gi  hành 

chính, trừ tr  ng hợp   t xuất do hi u tr  ng quy t   nh. 

2. Thời gian tiếp công dân  

 Thời gian tiếp công dân thường xuyên 

+ Buổi sáng từ 8 gi  00   n 11 gi  00   

+ Buổi chi u từ 14 gi  00   n 17 gi  00 . 

 Thời gian tiếp công dân định kì 
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H  u tr  ng ti p công dân   nh kì 02 ngày trong tháng (vào ngày 10 và ngày 20 

hằng tháng, trong tr  ng hợp trùng với ngày th  B y, Ch  nhật hoặc ngày nghỉ lễ theo 

quy   nh thì l ch ti p sẽ chuyển sang ngày ti p theo sau  ó)   i phòng Hi u tr  ng. 

+ Buổi sáng từ 7 gi  30   n 11 gi  30 

+ Buổi chi u từ 14 gi  00   n 17gi . 

    ng hợp không thể thực hi n vi c ti p công dân theo l ch  ã      bố do có lý 

do chính        ì  ó   ể lùi l ch ti p công dân sang th i gian khác và ph i thông báo 

c  thể th i gian dự ki n ti p công dân t i n      p công dân. 

Quy   nh này có hi u lực thi hà    ể từ ngày 15 tháng 10 năm 2021. 

C   b  ti p công dân, ng  i khi u n i, tố cáo có trách nhi m thực hi n  ú     i 

quy ti p công dân; n u vi ph m tùy theo m c    sẽ b  xử lý hành chính hoặc truy c u 

trách nhi m hình sự theo quy   nh./. 

 

Nơi nhận: 
-  GD& T (b/c); 

- C   b          ê   nhân viên ; 

- Webs  e     ng; 

- L u VT. 

 
 


