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Sé: 335 /BC-UBND Qudn 1, ngay <7 thing 5 ndm 2022

BAO CAO
Thue hién céc gidi phap cii thién, nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh céng cip tinh (Chi s6 PAPI) trén dia ban Quan 1
trong 6 thang dau nim 2022

Kinh gui:
- Uy ban nhén dén Thanh phé;
- S& No6i vu Thanh pho.

Thuc hién Quyét dinh so 2844/QDb-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021 cia
Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién Chi sé Hiéu qua
quéan tri va Hanh chinh c6ng cip tinh (Chi s PAPI) trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2021 - 2025, Uy ban nhan dan Quan 1 d ban Ké hoach sb
278/KH-UBND ngay 11 thang 10 nam 2021 vé cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh c6ng cép tinh (Chi s6 PAPI) trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 -
2025; K& hoach s6 118/KH- UBND ngay 20 thang 4 ndm 2022 vé thyc hién cac
giai phép cai thién, nang cao chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong c4p tinh
(Chi s6 PAPI) trén dia ban Quan 1 ndm 2022;

Uy ban nhan dan Quén 1 bao céo két qua thuc hién cac giai phép cai thién,
nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (Chi s6 PAPI) trén
dia ban Quén 1 trong 6 thang dau nam 2022, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Poi v6i ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cAp co s6”

- T6 chic Hoi nghi tap huén Ph(x)q bién nhitng ndi dung cia Phap 1énh s6
34/2007/PL-UBTVQHI11 dén khu pho, t6 dén pho 10 phuong!; tiép tyc thuc hién
Chi thi s0 ,22{CT-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2016 cta Chu tich Uy ban nhén dan
Thanh ph6 vé thyc hién cbng tac quan ly, sir dung long 1€ dudng, via he trén dia ban

Thanh phd gan v6i phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” gép
phan cting ¢b chinh quyén co s& vimg manh, trong sach, hiéu lyc hiéu qua.

- Ban hanh ké hoach v& cong tac phd bién, gido duc phap lut, hoa gidi & co
s& va xdy dung phuong dat chuan tiép cén phap luat cia nguodi dan trén dia ban

1 Ké hoach s6 313/KH-UBND ngdy 17 thang 11 ndm 2021 td chirc Lop tép hudn cong tac Dan van va cong tac Quy
ché dan chii co sé nim 2021, du kién t6 chic 01 16p, 80 nguoi gbém Céan bg, cdng chirc, vién chirc, phy trach cong
tac dan van, quy ché dan chii cia cac phong ban, don vi thudc Uy ban nhén dan quan va 10 phuong; co quan Uy ban
Mit trén TS quéc va cac td chirc chinh trj - x4 hdi Quan 1; Thanh vién Ban Thuong truc Mat tran T quéc Viét Nam
va Ban Chép hanh cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi 10 phuorng, Ban Chép hanh cac t6 chirc hdi 10 phuong.



Quan 1 nam 20222, trong d6 d& nghi céc don vi trién khai Luat Tiép can thong tin
va céc quy dinh c6 lién quan cho nguoi dan va doanh nghiép. Pinh ky phdi hop to
chuc cac budi tuyén truyen tap huén, bdi dudng chuyén mén nghlep vu, cung cip
tai liéu tuyén truyén phd bién gido duc phép luat cho ddi ngii hoa giai vién, tuyén
truyén vién, can bd, cong chirc va Nhan dén; phat hanh 15 loai tai liéu phd bién,
gido duc phép luat trong ndm 2022° dugc thiét k& dudi hinh thirc infographic va
dang tai trén Trang Thong tin dién tir ciia Quan 1; ban hanh Ké hoach theo déi thi
hanh phap luédt va xac dinh linh vuc trong tam, hen nganh theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nim 2022 trén dia ban Quén 1% trién khai thue hién Nghi dinh sd
55/2019/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2019 cua Chinh phu vé hd tro phap ly cho
doanh nghiép nho va vira trén dia ban Quan 1 nim 2022° nham d4nh gia thuc trang
tiép can phap luat ctia nguoi dén tai co so dé c6 g1a1 phap thic day, néng cao trach
nhiém ciia céc co quan, to chirc va ca nhan trong viéc trién khai céc thiét ché tiép
cén phép luét, xay dung phuong dat chuén tiép can phép luat, thuc hién, bao vé va
phat huy quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan tai dia phuong; phét huy vai tro
cta phdp luat trong doi song xa hoi, gop phén thuc hién muc tiéu xay dung nha
nudce phap quyén xa hdi chil nghia.

- Hudng dan trién khai thuc hién chim diém céc tiéu chi dénh gia chuan tlep
can phép luat nim 2021%; ban hanh Quyet dinh cong nhén phuong dat chuén tiép
cén phép ludt ndm 20217; Céng khai két qua dat chudn tiép can phap luat ndm 2021
d3 duge Uy ban nhan dan quéan cong nhan®,

- Tb chirc Hoi nghi tong két 05 nam thuc hién Chwong trinh phdi hop sb 02-
CTr/BDVQU-UBNDQI ngay 12 thang 9 nam 2017 cua Ban Dén vén Quén uy va
Uy ban nhén dan Quén 1 vé cong tac dan van giai doan 2017 - 2021 va trién khai ky
két Chuong trinh phéi hop giai doan 2022 - 2026°.

- Phd bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin véi nguoi dan qua céc
hinh thirc tng dung truc tuyen thu dién tir, dién thoai, ing dung mang xa h01
co ché giam sat viéc giai quyét phan 4nh clia ngudi dan thong qua ning cap cac
phin mém tmng dung'!

- Cong khai dén nguoi dan veé két‘ qua PAPI nam 2021 ctia Thanh phd, tiép
nhéin cic y kién gép y cla nguoi dan, dé ra giai phap phu hop thuc hién cai thién
PAPI trong nim 2022'2.

2 Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2022.

3 Ké hoach s6 04/KH-TP ngay 14 thang 02 nam 2022

4Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 20 thang 01 nam 2022; Cong vin sé 624/UBND-TP ngay 23 thang 3 nam 2022.
5K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2022.

6 Cong van s6 2903/UBND-TP ngay 02 théng 12 nam 2021.

7 Quyét dinh sé 353/QD-UBND ngay 24 thang 01 nam 2022.

8 B4o c4o sb 56/BC UBND ngay 24 thang 01 ndm 2022.

9 Ké hoach s6 08- -KHPH/BDVQU-UBNDQI ngay 18 thang 4 nam 2022.

L] Cong dich vu cong truc tuyén quan — phudng, céc trang Zalo page 10 phuodng.

11 Phan mém khéo sat Y kién ngudi dan qua hé thdng thiét bj dién tir; Phin mém van phong dién tir (Phdn mém quan
1y vin ban va Phin mém Vin phong dién tir Mobile), Dich vu dinh danh khéch hang dién ti.

12 K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 20/4/2022.



- Trién khai K& hoach kién toan nhan sy khu phd, t6 dén phé; trinh tw, quy
trinh bau Trudng khu phd, t6 dan phd theo Quyét dinh 5O 24/2017/QD UBND
ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Uy ban nhan dan Thanh phé; Uy ban nhan dan 10
phuong phdi hop Mit tran T6 qudc Viét Nam phuodng kién toan, bd sung thanh
vién Ban Thanh tra Nhan dn, Ban Giam séat dau tu cia cong dong theo quy dinh
phap luat.

- Ph61 hop Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Quén 1 t6 chirc Hoi nghi
Nhan dan cip quén quy I nam 2022 (ngay 25 thang 3 nam 2022) va quy Il nam 2022
(du kién ngay 03 thang 6 nam 2022). Chi dao Uy ban nhén dén 10 phuong phéi hop
Uy ban Mit tran Té qubc Viét Nam cung cap tb chirc Hoi nghi Nhan dan cap
phuong dinh ky hang thang (theo Dé 4n s6 06-DA/TU). Théng qua hoi nghi, Nhan
dén dé phan anh, kién nghi d6i véi lanh dao chinh quyén cap quén va 10 phuong
vé ' nhing ndi dung nhu: cong tac phong, chéng dich bénh va diéu tri bénh nhan
mic COVID-19; dam bao vé sinh moi trudng song, cong tac chinh trang do
thi...qua d6 da gitp cho Chinh quyén kip thoi ndm bét tAm tu, nguyén vong va tiép
thu cac y kién phan 4nh, kién nghi ciia Nhén dan; kip thoi giai quyet nhiing vudng
mic phéat sinh va nghién ctu d& xuit Thanh phd bd sung, diéu chinh céc chu
truong, chinh sach, quy dinh phti hop véi tinh hinh thuc tién cta dia phuong.

2. P6i v6i ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Thudng xuyén ra soat cong bd, cong khai cac thii tuc hanh chinh theo quy
dinh; ra soat cac vin ban quy pham phép luét ciia Quan 1 @8 kip thoi thu hoi, bai
b hodc didu chinh, bd sung, thay thé nhifng vén ban quy pham phép luat khong
con phu hgp. Duy tri nghiém viéc cong bb danh muc cac van ban phap luat hét
hiéu lyc hang nam, bang nhiéu hinh thirc. Theo Cong vin 50 9825/VP-KSTT ngay
17 thang 12 ndm 2021 cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé vé d& xuét ndi
dung ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh/nhém thu tuc hanh chinh nam 2022.
Uy ban nhan dan Quan 1 ban hanh Céng vin sé 113/UBND-VP ngay 13 thang 01
nim 2022 vé d& xut ndi dung ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh/nhém thi
tuc hanh chinh ndm 2022; Bao céo sb 173/BC-UBND ngay 11 thang 3 nim 2022
vé viéc ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh/nhém thu tuc hanh chinh ndm
2022; Cong vin sb 466/UBND-VP ngay 13 thang 3 ndm 2022 vé tiép tuc ra soat,
don gian hoéa thu tuc hanh chinh/nhém thu tuc hanh chinh khéng con can thiét,
khong phat sinh hd so trong thoi gian lién tuc 03 ndm.

- Uy ban nhén dan 10 phudng nghiém tac thuc hién quy trinh ra soat, didu
tra, binh xét va cong nhéan dbi tuong ho ngheo hang ndm theo chuan nghéo tiép can
da chidu. C6 thuc hién niém yét cong khai, minh bach danh sach ho ngheo tai tru
SO Uy ban nhan dan phuong; tru s¢ (diém hoat dong vin héa) khu phé, bang thong
tin t6 dan phd. X1 Iy nghiém nhitng trudng hop thuc hién khong dung cac quy
dinh vé& chinh sach cho hd ngheo theo quy dinh ctia nha nudc. Pbi véi cac hd
nghéo va can ngheo, don vi phéi hop Uy ban nhan dan 10 phuong thyc hién dung
quy trinh binh nghi theo huéng dan cta Ban giam ngheo bén vimng thanh phd.
Thuong xuyén quén triét, hudng dn céc td ty quan gidm nghéo 10 phudng ndi



dung cong tac giam nghéo da chiéu, céc giai phap nhim nang cao mic séng, timg
buéc thoat cac chifu nghéo; da kién toan 70/70 td tu quén giam nghéo 10 phuong.
Trong qué trinh thuc hién, phuong thuong xuyén kiém tra, gidm sat dé phat hién
kip thoi nham ngan chan va xir ly nghiém can bd, céng chirc thyuc hién khong ding
c4c chinh sach cho hd nghéo theo quy dinh (néu c6). Thuc hién Chuong trinh giam
nghéo bén ving nim 2022, Quan 1 ¢6 907 ho ngheéo va 195 h cén ngheo. Theo
chi tiéu dugc giao, phan diu dén cudi nim 2022, quan thuc hién giam 0,45% ty 1é
ho nghéo (170 ho) va giam 0,21% ty 1€ hd cin ngheo (80 ho).

- Thyc hién dung cic quy dinh vé ~cong khai, minh bach thu chi ngén sich
phuong. Noi dung cong khai phai cu thé, chi tiét; hinh thtrc cong khai phai phu
hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat. Phat huy vai tro gidm sat
ctia Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x& hoi, can bo,
cdng chitc va Nhan dan; kip thoi ngin chin nhimg d4u hiéu tiéu cuc, xt ly theo
dung quy dinh ctia phap lut dbi v6i nhimg trudng hop vi pham céc quy dinh vé
quan ly tai chinh, tai san cong.

Niam 2022, Quén 1 tiép tuc thuc hién chuong trinh phat trién kinh té theo
hudéng thuong mai, dich vu, du lich thong minh giai doan 2020-2025. Thanh 13p
ma&i 768 doanh nghlep v6i vén dau tu 17.080 ty ddng, 605 ho kinh doanh. Trong
khdi thwong mai dich vu: nganh bén buén, béan 18 hang hoa, stra chira 6 t6, xe mdy,
xe co dong co khac chiém 48,26%; nganh vén téi kho bai chiém 12,83%; dich vu
Iwu trd &n ubng chiém 4,67%; nganh thong tin truyén théng 4,71%, nganh bét dong
san chiém 8,81%; hoat dong chuyén mén khoa hoc cong nghé chiém 9,62%, hoat
dong hanh chinh va dich vu hd tro chiém 7,76%...

Tiép tuc van dong cac co s& thudc cac loai hinh dich vu du lich khac dat tiéu
chuin phuc vu khéch du lich. Tdc d6 tang truong khéi thuong mai dich vu trong 5
thang dau nam: nganh thuong mai tang 8,65%; Van tai kho bai tang 6,04%; Thong
tin truyén thong tang 14,35%; Dich vu lvu tri va an ubng giam 1,36%; Du lich
gidm 6,66%... (sd cung ky nam 2021 14n luot 13: 14,66%; 5 ,39%; 13,56%; 6,88%;
-48,39%). Hién nay, cac doanh nghiép, hd kinh doanh trén dia ban quan van hoat
dong trong diéu kién dam bao cac bo tidu chi an toan phong, chéng dich COVID-
19 do Truéng Ban chi dao phong, chéng dich bénh COVID-19 va phuc héi kinh té
thanh phd ban hanh (B tiéu chi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1303/Qb-
BCD ngay 21 thang 4 nam 2022 dbi véi céc hoat dong, nganh nghé, linh vuc trong
giai doan thich U Ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trén dia
ban Thanh phé H Chi Minh). Thyc hién kiém tra viéc thyc hién B¢ tiéu chi danh
gia hoat ddng an toan trong phong, chdng dich COVID-19 tai cac co so kinh doanh
thuong mai trén dia ban quin'3. Duy tri tang trudng kinh té theo huéng thuong
mai, dich vy, du lich; bao dam moi truong dau tu kinh doanh thuén loi, binh dang,
khuyen khich khéi nghiép, phat trién doanh nghiép. Céng tac thu thué dugc theo
ddi, ndm bt sat sao cac khoan phat sinh thudng xuyén, dot bién cia cac doanh

3 P thuc hién kiém tra d6i véi 32 co sé kinh doanh trén dia ban, qua d6 huéng dan céc co sé kinh doanh thuc hién
t6t cac ndi dung ctia B§ tiéu chi.



nghiép trong diém; qua d6 kip thoi 1am viéc, van dong doanh nghip ndp ngay vao
ngAn sach nha nudc cac khoan thué phat sinh; S6 thu ngan sach Nha nuéc dén
ngdy 16 thang 5 nim 2022, liy k& dat 7.730/16.293,2 ty dong du toan, twong
duong ty 18 47,44% ké hoach nam'*, giam 24,6% so v6i cling ky nim truéc; cong
tac giai ngan, dam bao theo tién do dé ra'’.

- Béo dam cong tac an sinh x& hoi, phic loi xa hoéi va cham lo doi sdng
Nhén dén. Néng cao hi€u qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong chéng tham
nhiing, thuc hién tiét kiém, str dung ngan sach hiéu qua. Quan 1 da thuc hién céc
giai phép, cong cu trong quan 1y Nha nuée nham hd tro kip thai cho doanh nghiép,
ho kinh doanh diéu hanh hoat dong, céc td chtrc va c4 nhan tham gia trong hoat
dong thi truong kinh doanh gap khé khan do anh hudng cia dich bénh. Cong tac
cap gidy ching nhan (GCN) ding ky ho kinh doanh, GCN dang ky hop tac x4,
giay phép kinh doanh (GPKD) bén 1& rugu va san pham thudc 14 dugc thuc hién
theo ding quy dinh cta phap ludt va tng dung hién dai héa hanh chinh 100%
thong qua dich vu cong truc tuyén'S

- Thyc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach str dung d4t chi tiét va
khung gi4 dit hién thoi trén Trang tin dién tir Quan 1 va tai tru s& Uy ban nhén dan
10 phudng. Kip thoi cép nhét, cong khai khi c6 su diéu chinh quy hoach, ké hoach
sir dung d4t hodc khung gia dét. Coéng khai va thong bao cu thé vé myc dich st
dung dat, muc gia dén bu khi thu hdi dit. Cong khai cac du 4n chim trién khai va
ket qua xtt 1y; céc du 4n trong diém trén dia ban quin dugc thyc hién theo yéu cau
tién d6 va phap 1y quy dinh; phan d4u hoan thanh cong tac bdi thudng giai phéng
mat bang theo chi tiéu dé ra.

3. Poi voi n6i dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan”
- Thyc hién nghiém tic cac ndi dung vé trach nhiém giai trinh duoc quy
dinh tai Lu4t Phong, chdng tham nhiing nim 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND CP

ngay 01 thang 7 ndm 2019 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién
phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing.

- Ban hanh Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 06 thang 4 ndm 2022 vé viée td
chirc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém giai
trinh cho cén bd cong chitc, vién chic trén dia ban quan. Trong 6 thang d4u nim

4 Trong d6, thu tir khu vuc kinh té (gdm khu vuc Nha nuéc, khu vue d4u tu nu6c ngodi va khu vuc ngoai quéc
doanh) u6c dat khoang 5.450 ty ddng, dat 46,78% so v6i dy toan nam, giam 34,48% so voi cing ky ndm 2021
(8.318 ty ddng). Tong thu ngan sach Nha nudc trix tién sir dung dét wéc dat 7.724 ty ddng, dat 47,40% so voi du
todn nam 2022, giam 24,56% so vai cung ky nam 2021 (10.238 ty ddng).

IS Tai thoi diém béo cdo, tdng giai ngan dugc 129,806/217,433 ty ddng, dat 59,54% ké hoach nim. 0,544 ty
dong/53 962 ty dong, twong duong ty 1& 1,008% ké hoach nam.

16 én ngay 16 thang 5 ndm 2022, trén toan dia ban quén hién ¢6 9.722 hd kinh doanh dang hoat dong. Trong do, tir
ngay 01 thang 01 ndm 2022 dén nay c6 605 ho kinh doanh dugc thanh 14p méi, 162 ho kinh doanh chim dut hoat
dong kinh doanh, 228 hd kinh doanh thay d6i ndi dung kinh doanh. C6 09/09 siéu thi, 12/12 trung tdm thwong mai,
147 cira hang tién 1gi, 05/05 cho truyén thong va 01 cho tam (cho Ton Thét Pam) dang hoat dong; M3i luc cia cac
cho trén dia ban quéin gidm khoang 30% dén 70% so véi thoi diém chua bung phat dich. Trong thang 5, Tir ngay 20
thang 4 dén ngay 16 thang 5 ndm 2022 c6 146 hd kinh doanh dugc thanh lap méi, 42 ho kinh doanh chém dt hoat
dong kinh doanh, 58 ho kinh doanh thay d6i noi dung kinh doanh.



d3 t6 chirc tuyén truyén mét dot véi chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo va trdch nhiém giai trinh vao ngay 06 thang 5 nam 2022 tai hoi truong
lau 2, so 45 Lé Duan, v6i 132 lugt nguoi tham du.

- Ngoai ra, dé nang cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, Uy ban nhan dan Quan 1 d& ban hanh vin ban s§ 162/UBND-
TTQ ngay 18 thang 01 nim 2022 v& viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 19/CT-
UBND ngay 20 thang 12 nim 2021 cia Uy ban nhan d4n Thanh phé H6 Chi Minh
vé ting cudng, nang cao hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o phan 4nh, kién nghi trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Thi trudng céc co quan, don vi va Chu tich Uy ban nh4n dan 10 phudng
thuc hién nghiém Chi thi s6 15/CT- UBND ngay 04 thang 12 ndm 2017 cua Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd v& viéc ting cudng thuc hién cic quy dmh vé
trach nhi€m giai trinh trong hoat dong cong vu.

- Thye hién tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia Cha tich Uy ban nhén dan
Quén 1 va 10 phuong; tép trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh phap luét vé
nhimg khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan. BS tri lich
thuong xuyén va dot xuét tlep cong dan cta Lanh dao Uy ban nhan dan quén.
Tru6c hodc sau cac bubi t1ep cong dén, tuy truong hop ma Lanh dao to chue di
kiém tra thuc dia dé truc tiép ndm tinh hinh, sau d6 co két luan chi dao giai quyet
dut diém.. Tai Ban Tiép cong dan quan: tiép nhén va xt ly 207 don khiéu nai, t6
c40, phan 4nh, kién nghj (trong do: 04 don khiéu nai, 00 don t6 cao, 203 don kién
nghi, phan anh). Két qua giai quyet 150/207 don, dat ty 1€ giai quyét 72,46% (175
don chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét; 08 truong hop huéng dan; 24
truong hop luu don; 00 truong hop rat don).

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong”

- Tiép tuc quan triét dén can bo, cong chuc thuc hién nghiém céac ndi dung
lién quan Chi thi sé 11/CT- TW ngay 31 thang 12 nadm 2021 cua Ban Bi thu
Trung wong Pang va Chi thi sb 35/CT- -TTg ngay 31 thang 12 ndm 2021 cta Thu
tuéng Chinh pha trong dip Tét Nhadm Dan v& theo doi, nim tinh hinh, phét hién
xu ly kip thoi nhiing truong hop tdng qua, nhén qua str dung ngin sach nha nuée,
phuong tién tdi san cdng trai quy dinh. Qua cong tac téng hop, Béo cdo sd
278/UBND-TTQ ngay 08 thang 02 nam 2022 cia Uy ban nhan dan quan ghi
nhan cac phong, ban, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng thudc Quén 1 khong
c6 truong hop nao tdng qua, nhan qua, st dung ngén sach nha nude, phuwong tién
tai san cong trai quy dinh.

- Ban hanh K& hoach sé 85/KH-UBND ngay 28 thang 3 nim 2022 vé trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhép cua nguoi ¢6 chirc vu, quyén han trong
co quan, t& chirc, don vi trén dia ban Quéan 1. Xay dung chuong trinh, ké hoach
lién quan dén cong tic phong, chéng tham nhling va thanh 14p Poan thanh tra
trach nhiém Thu truéng trong viéc thuc hién cic quy dinh cia phap luat vé



phong, chdng tham nhiing tai don vi thudc Uy ban nhan dan quan. Trong 6 thang
d4u nam 2022, Thanh tra quén da trién khai 02 cudc thanh tra vé trach nhiém cta
tha trudng trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi tai Uy ban nhan dan phuong Nguyén
Cu Trinh va phuong Pa Kao.

- Thuong xuyén tuyén truyen phd bién cac quy dinh cta phap luét va cac
vén ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing, céng tac tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 co va trach nhiém giai trinh cho can bg, cong chirc, vién chuc
trén dia ban quan bang nhiéu hinh thirc dé can bd, cong chirc, vién chirc biét thuc
hién va ngudi dan gidm sat viéc thuc hién, gép phén nang cao hiéu qué cong tac
phong, chéng tham nhiing!’

- Phat huy vai tr6 giam sat cia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cic to
chttc chinh tri - x hé6i cac cAp va Nhan dan trong cong tac diu tranh phong, chong

tham nhiing; c¢6 chinh sach va co ché bao vé& ngudi dan khi thuc hién viéc t6 cao
hanh vi tham nhiing'®.

- Chi dao cac co quan, don vi va 10 phudng ra soat bd sung cac quy ché, quy
dinh cu thé nhim ting cudng ¥ thirc trach nhiém, ning cao ky luét, ky cuong hanh
chinh pht hop véi ting nganh, linh vuc, dia phuong; phét hién, chan chinh va xi
ly kip thoi, nghiém minh céc vi pham trong cong tac quan 1y nha nude, viéc chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; x4y dung tiéu chi dénh gia chit lwong thuc thi
cdng vu cda can bg, cong chuc, vién chirc bao dam khéach quan, chinh xéac, phan
anh ding ning luc, két qua cong tac, lam can cua bd nhiém, d& bat, dao tao, bodi
dudng va thuc hién chinh sach d6i vé6i can bo, cong chirc, vién chic.

- Duy tri cOng tac t0 chirc kiém tra cong vy, ki€m tra cong tac cai cach hanh
chinh dinh ky va dot xuat!®, giam sat va xi ly nghiém cac hanh vi nhan tién hoac

17 K& hoach s6 98/KH-UBND ngay 06 thang 4 nam 2022.

18 P3 trién khai Ké hoach sb 241/KH-MTTQ ngay 31 thang 12 nam 2021 vé td chirc gidm sat td chirc dang, dang
vién va hoat dong cta chinh quyén céac cap trén dia ban Quén 1 ndm 2022 (Theo Thong tri s6 13-TT/QU va Chuong
trinh s§ 14-CTr/QU ngay 28 thang 10 nam 2021 ciia Quan 1y vé thuc hién Pé 4an so 06-PA/TU); Ké hoach so
261/KH-MTTQ-BTT ngay 22 thang 02 nam 2022 giam sat Phong Kinh té v& viéc trién khai thuc hién chi s6 hai
long ctia td chirc, cong dan ddi véi viee thyc hién céc thu tuc hanh chinh, cung c4p dich vu cong (giai doan tir thang
01/2021 dén thang 01/2022); Ké hoach sé 269/KH-MTTQ ngay 15 thang 03 nam 2022 vé thuc hién t6 chirc thuc
hién Quy dinh s0 1374-QB/TU ngay 01 thang 12 ndam 2017 cia Ban Thuong vu Thanh ty vé “Quy trinh giai quyét
thong tin phan 4nh lién quan dén cac tap thé, c4 nhan suy thoai vé tur tudng chinh tri, dao dirc 16 song, vi pham quy
dinh cta Dang, phap luét cia Nha nudc” trong hé thong Mit tran T qudc Quén 1. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam Quan 1 d3 t6 chuc trién khai giam sat Uy ban nhén dan phuong Ciu Kho vé viéc tiép nhén va giai quyét
c4c kién nghi, phan anh cia cir tri va Nhan dén lién quan dén cong tac phong, chéng dich COVID-19, nhét 14 cc vu
viéc c¢6 nhidu du luan x& hoi quan tdm; K& hoach sé 290/KH-MTTQ-BTT va Quyét dinh s6 75/QD-MTTQ-BTT
ngay 04 thang 04 nim 2022 v& viéc thanh I4p Poan giam sat Vin phong Uy ban nhan d4n Quéan 1 vé cong tdc tham
muu kiém soat thii tuc hanh chinh, hién dai hoa nén hanh chinh trén dia ban Quéan 1 (giai doan tir thang 01/2021
dén thang 03/2022); K& hoach sb 312/KH-MTTQ-BTT ngay 11 thang 5 nim 2022 vé gidm sat Phong Y té, Trung
tam Y t& Quan 1 vé cong tac kién toan va nang cao hiéu qua hoat ddng ctia mang luéi y té co s (giai doan tir théng
01/2021 dén thang 5/2022).

1 Ban hanh K& hoach s 05/KH-UBND ngay 05 thang 01 nim 2022 v kiém tra cong vu truéc va sau Tét Nguyén
dan va t§ chirc 02 t§ kidm tra cong vu véi 20 luot kiém tra tai Uy ban nhan d4n 10 phuong tir ngay 26 thang 01 dén
ngay 28 thang 02 nam 2022; K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 15 thang 3 nam 2022 vé kiém tra, khao sét tinh hinh
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022; Ké hoach sé 81/KH-



loi ich khac ngoai quy dinh khi giai quyét tha tuc hanh chinh; ngin chin hanh vi
loi dung chuc vy, quyén han dé tu loi qua cac hanh vi voi vinh khi lam thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan; st dung céng quy vao muc dich c4 nhan, nhén tién
hoic loi ich khac trong tuyén dung nhan su vao khu virc cong?®

- Kiém tra viéc thuc hién chuyén dbi vi tri cong tac d6i voi cong chuec, vién
chirc va ngudi lao dong theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ctia Chinh pht ngay 01
thang 7 nam 2019 quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Phong,
chdng tham nhiing; thong bdo két qua céng tic phong, chéng tham nhiing cta
phudng theo nién d6 nim cho ngudi dan duge biét.

5. Poi v6i ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Thuong xuyén cép nhét kip thoi, cong khai dy du cac thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét, cong khai phi va 18 phi, huéng dan cu thé cac budce
thuc hién, thir tu quy trinh ciia timg thu tuc trén Cong thong tin dién tir cta quan
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua quan va 10 phuong.

- Tang cuong chi dao, kiém tra va giam sat cac co quan, don vi va Uy ban
nhan dan 10 phudng tuin tha tot cac quy dinh ciia phap luat nhim cai thién chit
lwong dich vy, cu thé: cung cip ddy du thong tin vé tha tuc hanh chinh, niém yét
cong khai phi va 18 phi, don gian hoa thi tuc, théng tin ddy dii vé thoi han tra két
qua va tra két qua dung lich hen, thuc hién thu xin 15i trong trudong hop giai quyét
hd so tr8 han.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm
2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thdl tuc hanh chinh; kiém so4t thoi gian giai quyét hd so hanh chinh cho
nguoi dan va va doanh nghiép, theo doi viéc thuc hién quy dinh vé thu xin 161 dbi
véi cac truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh tré han.

- Tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau trong chi dao thuc hién cai
cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va giai quyet TTHC tai don vi; bd sung két qua
danh gia viéc giai quyét TTHC vao Quy ché ciia co quan, don vi dé danh gia, x€p
loai chat lwong hang nim. Két qua thuc hién 12 co s& xem xét mirc d0 hoan thanh
nhiém vu cua nguoi ding dau co quan, don vi*!. Thuc hién nghiém tic, c6 chét
lugng cong tac ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly; ra
soat cac thu tuc hanh chinh theo danh muc thii tuc hanh chinh khong phat sinh hé
so 03 ndm lién tuc tir nam 2018 - 2021; kién nghi bai bd cac thi tuc hanh chinh

UBND ngay 24 théng 3 nim 2022 vé kiém tra viéc thuc thi nhiém vu cong vu ddi v6i can bd, cong chirc, vién chirc
va cong tac ndi vu nam 2022.

20 Trong 6 thang dAu nam 2022, Uy ban nhan dén quén da trién khai thuc hién 02 cudc thanh tra: Thanh tra vé viéc
thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai Uy ban
nhan din Phuong Nguyén Cu Trinh (theo Quyét dinh sb 438/QD-UBND ngay 14 thang 02 ndm 2022); Thanh tra
trach nhi€m Thua truorng trong viéc thuc hién céc quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo; trach nhiém giai trinh trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao tai Uy ban nhan dn phuong Pa Kao
(theo Quyét dinh sb 2020/Qb-UBND ngay 06 thang 4 ndm 2022).

21 Ban hanh Cong vén s6 366/UBND-NV ngay 18 thang 02 nam 2022 ctia Uy ban nhén dén Quén 1 vé b sung két
qua danh gia viéc giai quyét TTHC vao Quy ché co quan, don vi dé danh gid, xép loai chit luong hang nim.



thuoc thAm quyén giai quyét cia Uy ban nhan dén cép huyén, cip xi khéng con
can thiét, khong phat sinh hd so lién tuc trong 03 nam. Kién nghi cét giam t6i da
céc thii tyc hanh chinh khong cén thiét dé giam thoi gian va chi phi tudn thu thu
tuc hanh chinh nhim tao didu kién thuan loi nhit cho ngudi dan. Kip thoi cap nhét,
cong khai trén Cbng thong tin dién tir ciia Thanh phé, tai B6 phan Tiép nhén va tra
két qua cta quan va 10 phuong.

6. Doi voi noi dung “Cung ung dich vu cong”

- Tang cudng nhidu hinh thirc cung cép thong tin, duy tri c6ng khai, minh
bach thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; tlep tuc duy tri
hiéu qué tuong téc gitra chinh quyén quan, phudng véi ngudi dan, t6 chic 2

- Tép trung x&y dyng chinh quyén dién tir dé khai thac hiéu qua toan bo hé
théng ma quan da dau tu, két ndi; ting tién ich, ning cao chét luong phuc vu; ting
tinh céng khai, minh bach thi tuc, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, gép
phan ngin ngira tinh trang nhiing nhiéu, tham nhiing, tiéu cuc phét sinh 2.

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan trlen khai céc bién phap tuyén truyén
néng ty 1 nguoi dan tham gia bao hiém y té, néng ty 1€ nguoi dan biét v& loi ich
ctia viéc tham gia bao hiém y té, bao hiém y t& mién phi cho tré em duéi 6 tudi,
chinh séch hd trg mua bao hiém y té céc trudng hop hd nghéo, ho can nghéo; Thuc
hién t6t cac chinh sach cho nguoi c6 céng nhu: chi tra wu d&i ngudi c6 cong qua
buu dién; chuyén khoan kinh phi diéu dudng tai nha, chét thé bao hiém cho dbi
tugng chinh sach...; dam béao chi tra trg cap x& hoi thuong xuyén cho cac dbi
tuong bao trg xa hoi theo quy dinh; cham lo hd trg hd nghéo, hd cin nghéo trén dia
ban quéan do anh huéng cta dich COVID-19 .

- Hoan thanh cong tac huy dong tré ra 16p va tuyén sinh cac 16p dau cép,
chuyen truomg theo Quyét dinh sb 4057/QD-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2021 cua
Uy ban nhan dan Quén 1. Té chitc H6i nghi trao ddi cong tac phong, chéng dich
COVID-19 trong truong hoc vao ngay 10 thang 02 ndm 2022 tai Uy ban nhén dan
Quén 1 véi khoang 280 ngudi tham du va Hai nghi ddi thoai gip g6 cha me hoc
sinh d& chia sé hoat déng hoc tap trong nam hoc 2021 - 2022. Trién khai, huong
dan thyc hién k& hoach, phuong 4n theo 4 cip d6 dich, thim dinh thue té va phé
duyét Ké hoach dam bao an toan, phong chong dich COVID-19 khi t6 chtrc cho hoc
sinh di hoc trd lai ctia 100% co s& gido duc trén dia ban; déng thoi, ra soat, stra chira

22 Tiép nhén, ding ky hd so thu tuc hanh chinh “Khéng gidy” tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua ciia quén. va sir
dung “Dich vu dinh danh khéch hang dién tir”, tng dung cong nghé thong tin phat huy tién ich dich vu hanh chinh
cong. Tiép tuc thyuc hién mé hinh tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha qua dich vy buu chinh cong ich va da dang
hoa céc hinh thirc tra két qua khac dé phuc vu tét hon yéu cAu clia ngudi dan va doanh nghiép.

2 Céc dich vu tién ich: Tra ctru thong tin quy hoach; tiép nhan phan 4nh, kién nghi; nhén tin SMS két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

24 14p danh séch gia han thé Bao hiém y té nam 2022 véi tang 1.839 thé Bao hiém y té trong d6 ting 1.569 thé HO
nghéo va 270 thé Ho can nghéo. Cham lo Tét cho dién chinh séch, cac hy dan khé khdn, ho ngheo, hd cén ngheo,
thdm va chuc tét cac co s& cai nghién, co so bao tro xa hoi gia dinh cén b cong chirc tir vong do dich Covid-19 véi
48.875 suét - 39.673.632. 000 ddng (So véi Tet Tén Stru ndm 2021 12 46.959 suit — kinh phi 46.632. 260.000 dong).
Thém dinh 171 hd so trg cap Nguoi cao tudi, Ngudi khuyet tét; Tam Ung kinh phi hang thang tro c¢Ap uu dai cho
1.581 lugt ngudi c6 cong - sb tién 15.619.741.841 ddng. D& xuét tam tmg trg cép xd hoi thuong xuyén cho 16.732
luot ngudi- 9.856.840.000 ddng.
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co s& vat chit, mua sam thiét bi day hoc t6i thiéu, bd sung trang thiét bi y té phuc vu
cho cong tac phong, chéng dich bénh. Hién trén dia ban quén c6 69 co s& giao duc
da didu kién day hoc truc tiép; thuc hién day dam bao vé thoi luong hoc tép truc tiép
va cac diéu kién an toan phong, chéng dich. Phéi hop t6 chirc chuong trinh Toa
dam, giao luu vé& phong, chéng bao luc gia dinh v6i Cha d& “Hanh phuc gian don”
v6i 250 lugt nguoi 1a dang vién, can bg, cong chirc va Nhan dan trén dia ban. Kiém
tra cong tac phong, chdng bao luc hoc dudng va an toan trudng hoc. T6 chirc Hoi thi
Gido vién gioi day tré khuyét tat nam hoc 2021 - 2022; Hoi thi Gido vién sang tao
day hoc trén méi truong Internet; Hoi thi Thiét ké bai giang dién tir, Gido vién chu
nhiém gidi cip trung hoc co s& nim hoc 2021 - 2022.

- Phéi hop cac co quan, don vi lién quan trién khai cac bién phép tuyén
truyén, hd tro, ning ty 18 ho dan st dung nudc may 1a ngudn nudc an ubng chinh,
trong sinh hoat cta h gia dinh; kip thoi phéi hop giai quyét cac phan anh cua
ngudi dan vé chit luong nguon nuée, nang ty 18 hai long ctia ngudi dan vé chét
luong nudce sach duge cung cap, dam bao chi ti€u 100% hd dan trén dia ban quin
str dung nudc sach.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 30/2019/Qb-UBND
ngay 02 thang 12 ndm 2019 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh Quy ché
phéi hop quan ly trat tu x&y dyung trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh va Ké
hoach lién tich s6 16567/KHLT-SXD-UBND ngay 19 thang 12 ndm 2019 giita S&
Xay dung va Uy ban nhén dén Quén 1 v& viéc ting cuong cong tac ph01 hop quan
ly trat tu xay dung trén dia ban Quan 1. Kip thoi c6 ¥ kién, huéng dan nguoi dan
trong viéc cai tao stra chira nha va phd d& cong trinh xay dung cii dé dau tu xay
dung méi theo gidy phép xay dung; hudéng dan, thdo g& céc khé khén, vuéng mac,
tao didu kién thun loi cho c4c td chirc, c4 nhén trong viée xin cap gidy phép xéy
dyng, dam bao dung quy dinh phap ludt ®°. Ngay 08 thang 4 nim 2022, Uy ban
nhan dan Quan 1 t6 chirc Hoi nghi so két 02 nim thuc h1en Chi thj s6 23-CT/TU
ngay 25 thang 7 nam 2019 ctia Ban Thuong vu Thanh 1 uy vé tang cudng lanh dao,
chi dao nang cao hiéu qua cong tac quan ly Nha nude veé trat ty xay dung trén dia
ban thanh phd, qua d6 Uy ban nhan d4n Quén 1 ban hanh Van ban s6 904/UBND-
QLDT ngay 25 thang 4 ndm 2022 chi dao cic don vi tiép tuc trién khai thuc hién
Chi thi so 23-CT/TU.

- Duy tri thyc hién nghiém Chi thi s6 11-CT/TU ngay 10 thang 3 ndm 2017
ctia Thanh uy vé ting cuong cong tac quan ly trat ty d6 thi trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh va Chi thi s6 19-CT/TU ngay 19 thang 10 ndm 2018 ctia Thanh dy
vé thuc hién Cudc van dong “Ngudi dan Thanh phé H6 Chi Minh khéng xa rac ra

%  Trong 6 thang dAu nam, da tlep nhan 191 hd so cap Gidy phép xdy dung: da giai quyét cip gidy phép 90 hd so; 87
hé so ra van ban, rit hd so; 14 hd so dang giai quyét, chua dén han. Kiém tra 402 luot/ 309 cong trinh x4y dung trén
dia ban va 326 trudong hop stra chita phét sinh 02 cong trinh vi pham x4y dung: vi pham sai phép 01 cong trinh, vi

pham khong phép 01 cong trinh (giam 03 truong hop so véi cling ky nam 2021). Tang cudng tuyén truyén, don déc
tu khic phuc c4c quyét dinh xir phat c6 hiéu luc.
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dudng va kénh rach, vi Thanh phd sach va gidm ngp nudc”?6. Kiém tra, xir 1y kip
thoi cac vi pham vé trat tu do thi va vé sinh méi trudng trén dia ban quén ¥, Trién
khai thuc hién cong tac thu gom, van chuyén va xir 1y chit thai phat sinh do dich
COVID-19, ¢am bao 100% chét thai rén sinh hoat va chét thai rdn y t& trén dia ban
quéan dugc thu gom, van chuyén, xir Iy dam bao tiéu chuin méi trudong?®

P25 Trién khai cc bién phép bao ddm v& an ninh, trat tu tai khu phé, t6 dan
pho, han ché khéng dé xay ra cac cac hoat dong coén db va cac loai toi pham méi,
tao cam gidc an toan cho ngudi dan & dia ban dang sinh séng; an toan khi di
chuyén trén duong, khu dan cu; ting cudng cong tic phong chdy, chita chay; phat
huy hi€u qua va huy dong sac manh ctia Nhén dén thyc hién phuong chim 4 tal
chd (chi huy tai ché, luc lwong tai chb, phwong tién tai ché, vdt tw va hdu can tai
ché) trong cong tac phong chay, chita chéy tai cong dong dan cu.

- Néng cao chat lwong, hiéu qua phdi hop hoat dong gilta cac phong, ban,
don vi, cac to chirc chinh trj - x& hoi trong cong tac xdy dung nén qubc phong toan
dan, an ninh Nhan dan viing manh; tang cuong hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha
nuée trén cac linh vuc?. Kién toan Hoi déng Gido duc quéc ph(‘)ng an ninh quén,
ban hanh cac vén ban lanh dao, chi dao thyc hién cong tac gido dyc qudc phong -
an ninh nim 2022. T6 chiic bdi dudng kién thirc quéc phong - an ninh cho dbi
tuong 4 va clr can bo d6i twong 2 va 3 tham gia bdi dudng kién thirc quéc phong -
an ninh do Quan khu 7 va B6 tu 1énh Thanh phd t6 chirc dam bao chi tiéu dugc
giao.

7. P6i v6i ndi dung “Quan tri méi truomg”

- Tép trung trién khai cac giai phap thuc hién chu d& nim 2022 cia Thanh
phd: “Thich tmg an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc
ning cao chit luong x4y dung chinh quyén d6 thi, cai thién méi trudng dau tu,
dong hanh cing doanh nghiép”; Chi thi s§ 19-CT/TU ngay 19 thang 10 nim 2018
ctia Thanh @y vé thuc hién Cudc van dong “Ngudi dan Thanh phé HO6 Chi Minh
khong x4 rac ra dudng va kénh rach, vi Thanh ph sach va giam ngap nuéc”.

26 P3 cong nhan c4c danh hiéu cip quén, cu thé: 05 phuong dat “Phudng sach va xanh”, 05 phuong dat “Phudng
sach, xanh va thin thién mai trudng”, 10 phudng dat “Phuong khong xa rac ra dudng va kénh rach”, 66 khu phd dat
“Khu phd sach, khong xa réc ra dudng va kénh rach” va 13 Céng trinh, giai phép, sang kién xanh nam 2021.

27 Tir dAu nam dén nay, da giai quyét 525 hd so cAp phép via he, trong d6 cap 421 gidy phép via he, 01 don xin rut,
103 vian ban nhic nhé, chén chinh trat tw d6 thi.

28 Tlr ngay 25 thang 7 nam 2021, don vi chuc nang cia quén da ky hop dong sb 99/HDDV/2021/SGX-PTNMTQ1
v6i Cong ty Cong nghé sinh hoc Sai Gon Xanh vé thu gom va xu ly chét thai y té. Tinh dén thoi diém béo cdo, da
thu gom duoc 133.299 kg chét thai y té tir cac dlem tiém chung trén dia ban quén. Pdng thoi, don vi chic nang cia
quén td chirc tiép nhan thong tin phan anh vé ton dong rac y té tai cac diém tiém chung véc-xin phong bénh Covid-
19 thong qua Group Zalo “Réc y té diém tiém vic-xin Q1”, dim bao viéc tlep nhén va xir ly thong tin kip thoi,
khong dé ton dong rac y té tai cac diém tiém theo quy dinh. Hién nay, don vi chirc nang clia quén duy tri tiép nhan
thong tin bao cdo hang ngay tir cac phuong, Céng ty TNHH MTV Dich vu Céng ich Quén 1 thong quan Group Zalo
“Théng tin rdc Covid-19 Q1” va bdo céo S& Tai nguyén va Moi truong hang ngay theo quy dinh théng qua Group
Zalo “Thong tin rac Covid-19 quan-huyén”.

29 Chi dao Hoi ddng nghia vu quén sw 10 phuong td chirc cho thanh nién do tudi 17 dang ky nghia vu quan sy lan
dAu theo quy dmh ctia Lut Nghia vu quan su. T chirc phic tra, phan loai danh sach, xét duyét nguon cong dan
nam trong d6 tudi nhap ngii nam 2022 theo quy dinh. Ban Chi huy quan su quin didu chinh, bd sung van kién tac
chién phong thii khu virc quén.
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- Chi dao Uy ban nhén dan 10 phuong thuong xuyén kiém tra chin chinh
trat tu d6 thi trén dia ban quan 1y, kién quyét xi ly nghiém céc truong hop dimg,
dau xe 6 t6 trai quy dinh, cac béi gitt xe khong phép, sai phép l4n chiém long, 18
duong; phéi hop céc luc lugng chirc ndng quén, phuong dam bao trat tu do thi, vé
sinh mdi truong.

- Duy tri thuc hién chi tiéu dam bao 32% trd 1én cac co s san xuét, thuong
mai, dich vu c6 bién phap thu gom, xir ly nudce thai dat tiéu chuén theo quy dinh: T6
chirc kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh phap luat vé bao vé méi trudng dbi véi
14 co s san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban quén (tr ngay 21/4/2022 dén
nay) theo K& hoach s6 309/KH-UBND ngay 17 thang 11 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan Quan 1 vé& phdi hop kiém tra dinh ky doanh nghiép, ho kinh doanh trén
dia ban Quan 1 nam 2022.

- Duy tri chi tidu 100% co s& y té, co s& cong nghiép c6 bién phap thu gom,
xtr Iy nudce thai dat tiéu chudn theo quy dinh; duy tri 100% céc co s& cong nghi€p
thue hién xtt Iy khi thai dat tiéu chuén theo quy dinh; duy tri 100% téng luong chét
thai rin sinh hoat, chét thai nguy hai, chét thai rén y t& duoc luu gift, thu gom, van
chuyén dung quy dinh.

- V& chi tiéu giam khéi luong tdi ny-lon khé phén hay:
+ Tai cdc siéu thi: thuc hién duy tr giam 100% khdi lwong tai nylon khoé

phan hily tai cac siéu thi dang hoat dong va chi tiéu giam 30% khdi luong tai nylon
kho phan hiy tai cac si€u thi dugc dua vao hoat dong trong nam 2022.

+ Tai cdc cho truyén thong: thuc hién duy tri ty 16 gidm 50% khdi luong tai
nylon khé phén huy tai cho Da Kao; giam 50% khéi luong tui nylon khé ‘phén huy
tai cac cho Bén Thanh, Tan Dinh, Thai Binh, Dan Sinh.

- Tiép tuc thuc hién cac chi tiéu vé bao vé méi truong: (1) Duy ti 10/10
phuong dat chuan “Phudng sach, khong xa rac ra dudng va kénh rach”; (2) Khong
c6 diém den 6 nhiém mdi truong; (3) 100% Khu phé dat chudn “Khu phé sach,
khong x4 rac ra duong va kénh rach”.

- Tiép tuc tham muu td chure tuyén truyén, van dong cc co quan, don vi va
Nhén dan trén dia ban tham gia téng vé sinh noi &, noi 1am viéc, cho, bénh vién,
truong hoc, bén xe va cac tuyén duong trén toan dia ban; x6a cac diém ton dong
rac, quang cao rao vt sai phép; t6 chirc 1am dep cac khu vuc céng s&, mat tién cac
nha phé d3 xudng cAp nhim tao canh quan méi truong sach dep, van minh d6 thi*’.
T6 chirc thyc hién céc hoat dong hudng tmg "Tét trong cdy doi doi nhé on Bac
Ho6" nam 2022%' nhéan ky niém 132 nam Ngay sinh cta Bac, trong d6 phat dong

30 T$ chirc toa ddm thyc hién nép séng vian minh - m§ quan d6 thi trén dia ban quén chu dé “Tii nilon va rac thai
nhya dung mot 14n. T4c hai va giai phap”; T chirc tuyén truyén, pho bién rong rai vé y nghia cua viéc trdng ciy dé
cac cap, cac nganh va toan thé nguoi dan tich cuc hu6ng tng tham gia. Trong do6, tity diéu kién cua dia phuong, don
vi phat dong binh quan mdi ngudi dan trong 01 cdy xanh chung sitc “Vi mot Viét Nam xanh” huéng g “Pé 4n 1
ty cay cta Thi tuéng Chinh phu” va thuc hién Cudc vén dong “Ngum dan Thanh phé H6 Chi Minh khong xa rac ra
dudng va kénh rach, vi thanh phd sach, xanh va than thién v6i méi truong”.

31 Cong vin s6 1084/UBND-TNMT ngay 09 thang 5 nam 2022.
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phong trao trdng, bao vé va phat trién mang xanh (thdm co, cdy xanh, hoa
kiéng...); da dang cac hinh thirc ting mang xanh tai cac khong gian trong nha,
trong sén, trén mai hién, bd tudng ngoai troi, trén mét ding tai cac cong trinh nha
cao tﬁng,. .. cua cac hd gia dinh, cong sd, co s& san xuét — kinh doanh — dich vu,...
Tuyén truyén viéc thuc hién phan loai chit thai rén sinh hoat tai ngudn®?; cong
khai thong tin tén, dia chi, sb dién thoai cta t chirc, c4 nhan thu gom tai cac ban
tin ctia khu pho t6 dan phé; thong bao dén nguoi dan, timg ho gia dinh vé thoi
gian, dla dlem tan sudt va tuyén thu gom rac sinh hoat ctia céc t6 chtc, c4 nhan
thu gom??

- Pua vao van hanh Phin mém ung dung gidi thiéu du lich Quan 1 trén
Trang thong tin dién t& Quan 1 nhim gidi thi€u, quang ba hinh anh, tour, tuyén,
diém du lich trén dia ban Quén 1 dén du khach trong va ngoai nudc; duy tri quan
ly tot hoat dong phé di bd Bui Vién; phéi hop hiéu qua véi Cong ty TNHH MTV
Dich vu c6ng ich, Thanh nién xung phong Thanh phé vé ting cudng dam bao trat
tur khu vuc trong diém, hd tro du lich va m¥ quan d6 thi trén dia ban Quan 1.

8. Doi véi ni dung “Quan tri dién ti”

Thuc hién cht dé nam 2022 cta Thanh phé “Thich Ung an toan, linh hoat,
kiém soét hiéu qua dich COVID-19, tiép tuc ning cao chéat luong xay dung chinh
quyén db thi, cai thién méi trudng dau tw, ddng hanh cing doanh nghiép”, Uy ban
nhén dan Quén 1 d& ban hanh céc ké hoach nhu: K& hoach sé 17/KH-UBND ngay
18 thang 01 nam 2022 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quan 1 nam 2022; K& hoach sé6 41/KH-UBND ngay 17 thang 02 nim 2022 vé
thuc hién chu d& nim 2022 “Thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19, tiép tuc ning cao chét luong xay dung chinh quyén d6 thi, cai thién
mdi trudong dau tu, ddng hanh cing doanh nghiép”; Ké hoach sé6 92/KH-UBND
ngdy 31 thang 3 nim 2022 v& trién khai Chwong trinh “Chuyén d6i s6 ctia Thanh
phd H Chi Minh” va Pé 4n “Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi
thong minh” tai Quan 1 ndm 2022. Trién khai t6 chirc Thang hanh dong “Tiép
nhan va giai quyét thd tuc hanh chinh ngay trong ngay” nim 20223 tir ngay 15
thang 5 nim 2022 dén ngay 15 thang 6 nim 2022. Phat dong thi dua Thang hanh
dong dén toan thé can bd, céng chic, vién chirc thude quan, cam két thyuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh ngay trong ngay va khong tra két qua tré han trong thoi
gian d1en ra Thang hanh dong. Truong hop tiép nhan hd so sau 15 gi6 ma khong
giai quyet duoc ngay thi tra két qua trong ngdy lam viéc tiép theo va ddy manh

32 Téng khbi luong chét thai rin dwoc thu gom vén chuyen trén dia ban Quén 1 dip tét nguyén dan Nham Dén 2022

(tir ngay 29/01/2022 dén ngay 05/2/2022) 1a 2.142,33 tAn rac, dam bao khong dé tinh trang xe tay cho xe ép dau

thanh hang dai trén dudng gay mét m§ quan d6 thi.

33 Ké hoach sé 93/KH-UBND ngay 31 thang 04 ndm 2022 v& tb chirc Chwong trinh thu gom chét thi nguy hai ho

gia dinh ndm 2022 trén dia ban Quén 1.

3 Ban hanh K& hoach sé 131/KH-UBND ngay 27 thang 4 ndm 2022 v& t6 chirc Thang hanh dong “Tiép nhén va

giai quyét thi tuc hanh chinh ngay trong ngay” nam 2022 véi cac nhiém vu trong tm theo dinh huéng cia Uy ban

nhén dan Thanh phd va Danh muc thii tuc hanh chinh thuc hién “Txep nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh ngay
trong ngay” gom 25 thu tuc, trong d6 c6 14 thu tuc thude thAm quyén giai quyét clia cdp quéan va 11 thu tuc thude

thdm quyén giai quyét ciia cip phudng.
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trién khai hiéu qua céng tac tuyén truyén trudc, trong va sau thoi gian dién ra
Thang hanh dong, dé ra céc giai phap ning cao chit lwong dich vu cong truc tuyén
mitc d6 3, 4; ddy manh giai quyét, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén van dong, khuyén khich ngudi dan
tham gia st dung cac dich vu cong truc tuyén; thuong xuyén ra soat, cap nhat va
niém yét céng khai thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh trén cong thong tin dién
tir; dam bao 4p dung Hé thng quan ly chét lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015/ISO dién tur. Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc tra ding
hoc trude han (bao gdm thoi gian yéu céu b6 sung, hoan chinh hé so néu c6) trén
céc tmg dung dich vu cong truc tuyén.

- Nhim diy manh viéc giam hd so gidy, ting cuong sir dung hd so dién t1,
Vén phong Uy ban nhén dan Quan 1 da tham muu va trién khai thuc hién quy trinh
trinh hd so khéng gidy. Cac vin ban, hd so dugce sé hoa, luan chuyen trén mang
maéy tinh, trinh xin y kién 1anh dao Vin phong Uy ban nhan dan dén khi c6 ¥ kién
chi dao cia lanh dao Uy ban nhan dan quan. Hién nay, cac don vi truc thugc quén
tham gia sir dung Vin phong dién tir dam bao thuc hién tiép nhan va xir Iy 100%
van ban dién ta.

- M6 hinh “Dich vy dinh danh dién ti-eKYC cua Viettel” tich hop vao dich
vy cong truc tuyén hd trg mé hinh “Tiép nhén tha tuc hanh chinh KHONG GIAY”
tiép tuc phat huy hiéu qua. Theo do, tur dau nam dén nay da c6 1.740 luot six dung
dich vu nay. Tiép tuc nghién ciru trién khai mé rong giai phap Pinh danh khach
hang dién tir cho cac thi tuc du diéu kién thuc hién khac thude linh vuc Kinh té,
D6 thi, Lao dong, Tai nguyén va M6i truong; nghién ctru thyc hién b sung nhan
dién céac loai glay to hanh chinh khac nhu: gidy phép dang ky kinh doanh, gidy
phép x4y dung, gidy chimg nhan quyén sir dung dt.

- P3 trién khai thanh cong ban thir nghiém giai phap chi ky dién tir (eSign)
vao quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh - M6t ctra dién tir thudc linh vuc Lao
dong dbi vé6i thi tuc xac nhan ndi quy lao dong, cac thao tac ky duyét dugc thuc
hién trén méi truong mang may tinh thong qua thiét bi di dong théng minh gitip
lanh dao phong thyc hién thuén tién hon, moi lic, moi noi. Tiép tuc nghién ciru,
trién khai mé rong trén linh vuc D6 thi, Kinh té - Tai chinh.

- Van hanh Hé théng thong tin dia Iy quéan Iy ho kinh doanh (WEBGIS) dé
thuc hién cong tac quan ly ho kinh doanh trén dia ban Quan 1. Hién nay, Uy ban
nhéin dan 10 phuong va 05 Ban Quan ly chg da co ban hoan thanh cong tac ra soét,
cap nhat tinh trang hoat dong ctia cac h¢ kinh doanh; Trung tdm Céng nghé thong
tin dang thyc hién cép nhét thong tin chinh x4c cta cac ho kinh doanh dang hoat
dong trén phan mém WEBGIS; dong thdi, Phong Kinh té va Chi cuc Thué ph01

hop trong viéc tich hop dir liéu vé thong tin ctia Nguoi ndp thué dang ky ma sb
thué vao phin mém WEBGIS.
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- Hoan thanh khao sat va 1ap ké hoach xay dung phén mém ndi nghiép ddi
voi cac tha tuc hanh chinh cap quan, phyc vu ket nbi, tiép nhan xir 1y hd so tir
Cbng dich vu cong Thanh phé theo Quyét dinh sé 3895/QD-UBND cua Uy ban
nhan dan Thanh phd, ¢&am bao hoan thanh trong nam 2022 theo chi dao.

- Tiép tuc khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép st dung cac dich vu
cong truc tuyén, giam cac chi phi khong chinh thirc, tiét giam thoi gian giai quyét
thu tyc hanh chinh céng, diy manh s6 Jluong thu tuc hanh chinh cung tmg dich vu
cong truc tuyen mirc d9 3 va 4 trén Cong dich vu cbng truc tuyén quén - phuong.
Quan 1 d3 trién khai 47 tha tuc hanh chinh tmg dung dich vu cong tryc tuyén mirc
d6 3, 4 trén 10 linh vuc (Lao dong, Kinh té, Tai chinh - K& hoach, Vin thu luu trit,
bo thi, Hb tich, Y té, Gido duc, Nbi vy, Tai nguyén va mdi trueong); cung cép 12
thu tuc ti€n ich phuc vu cho viéc ndp bao céo, nép giéy dang ky va 03 dich vu tién
ich (Tra ctu thong tin quy hoach; Tiép nhén phan 4nh, kién nghi; Nhén tin SMS
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh). Tinh tir ngay 01/01/2022 dén thoi diém bao
céo, tiép nhan tdng sd hd so dang ky truc tuyén: 6.439/6.439 ho so, dat ty 1¢
100%. S6 luot danh gia “hai long” 1a 16.102/16.128 v kién danh gia, dat ty 18
99,84% (dat chi tiéu dé ra 1a trén 99%).

10/10 phuong ddng loai ra mét cong trinh trién khai nang cép, déng b, lién
thong trén tryc dir liéu LGSP ctia Thanh phd - quan - phudng gdbm 31/31 thu tuc
thuoc Danh myc TTHC déap tmg yéu cau thuc hién dich vu céng truc tuyén muc do
3, 4 thudc thdm quyén ctia Uy ban nhan dén phuong ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3895/QP-UBND*, qua do, g6p phan ting sb lugng danh muc TTHC hién dang
cung tng dich vu cbng truc tuyén mic do 3, 4 tai 10 phudng 1én hon 50 tha tuc
trong nam 2022, dat ty 1€ 100%.

_ I PHUONG HUGNG NHIEM VU VA GIAI PHAP NANG CAO CHI
SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG 6 THANG CUOI
NAM 2022

1. Can cir két qua dat dugc va nhiing han che vé két qua chi s6 PAPI cia
Thanh phé nam 2021, Uy ban nhan d4n Quén 1 tiép tuc ra soat, chi dao cac don vi,
Uy ban nhan dan 10 phu'ong thue hién cac giai phap néng cao cac chi sO dat thap
ciia Quén 1 va Thanh phé trén co sd ra soat, d6i chiéu, cin ci chirc ning, nhiém vy
@& khéc phuc han ché, ning cao diém sb trong ndm 2022 va cac nam sau.

2 Tlep tuc dau tu, nang cip ddéng bd cac thi tuc hanh chinh truc tuyén phuc
vu cho cong tdc quan ly va nang cao tién ich phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
tich hop lién théng dir li€u quén-phuong véi truc lién thong dir liéu LGSP cua
Thanh phd.

3. Ra soat, danh gia hiéu qua van hanh céc tha tuc hanh chinh truc tuyén da
dong bd trong ndm 2022, nghién ciru tich hop, b6 sung hinh thirc dénh gia viéc giai

23 Cong vén s6 255/UBND-NV ngay 27 thang 01 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Quén 1 v& viéc ra soat va trién

khai d@ong bd dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh s6 3895/QD-UBND ngdy 16 thang 11 nidm 2021 cta Uy ban
nhan dan Thanh phé.
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quyét thd tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Quyét dinh
s0 25/2020/QD UBND ngay 15 thang 9 nim 2020 d6i v6i nhimg thd tuc dang
trién khai va dang trong qua trinh chay thir nghiém, dam bao tinh néng dénh gia
muc do hai long truc tuyen thong qua dich vy cong cho c4 nhan va t6 chirc theo
quy dinh. Hoan thanh déng b, nang cap 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) trong
Danh myuc TTHC dap tmg y€u cu thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
theo Quyét dinh s6 3895/QP-UBND ctia Uy ban nhén dan Thanh phé phai duoc
ap dung trén dia ban Quan 1.

4. Biéu duong nhimg viéc lam thiét thye, tich cuc, guong ngudi tbt, vide t6t
trong vi€c nang cao cac Chi s6 néu trén, dong thoi phé phan cac hanh vi thi€u trach
nhiém, thd o véi nhitng birc xtc, khoé khéan cua to chirc va nguoi dan trong thuc thi
cong vu.

5. Pay manh thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2025, trong tam
la cai cach TTHC theo huéng don gian héa va rat ngin thoi gian giai quyét, dua
100% TTHC da yéu cau, didu kién vao thuc hién theo co ché mét cira va co ché
mdt cira lién théng theo huéng hién dai; mo réng thuc hién co ché mét ctra ddi !
TTHC 6 cac don vi sy nghiép cong ldp nganh gido dyc va dao tao, nganh y té.
Néng cao chit luong cung cip dich vu cong bao goém dich vy hanh chinh cong do
cac co quan hanh chinh nha nudce cac cap va dich vu do céc don vi sy nghlep cong
1ap linh vuc gido duc va y té cung cép.

6. Pua vao ndi dung danh giad hang nam mic d6 hoan thanh nhiém vu va
tiéu chudn xét khen thudng c6 lién quan dén két qua Chi sb PAPI dbi véi can bo,
cong chirc, vién chire va nguoi dung dau chinh quyén va co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap cac cap; dé cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac
chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan,
don vi.

i3 Tiép tuc thuc hién hi€u qua Chi thi s6 11-CT/TU ngay 10 thang 3 nam
2017 cta Ban Thuong vu Thanh uy va Thong tri s6 14-TT/QU ngay 20 thang 3
nam 2017 ciia Ban Thuong vu Quan iy Quén 1 vé ting cudng cong tac quén ly trét
tur 40 thi trén dia ban Thanh phd; Chi thi sb 23-CT/TU ngay 25 thang 7 nam 2019
ciia Thanh ty vé ting cudng lanh dao, chi dao néng cao hiéu qua cong tac quan ly
nha nudce ve trét ty d6 thi trén dia ban Thanh phé; kiém tra, xir Iy nghiém cac vi
pham vé trat ty xay dung, trat tu do thi trén dia ban quén. Tiép tuc thue hién hiéu
quéa Chi thi s 19-CT/TU ngay 19 thang 10 nam 2018 ctia Thanh uy vé thyuc hién
Cudc van dong “Nguoi dan Thanh phé H6 Chi M1nh khong x4 rac ra duong va
kénh rach, vi Thanh phé sach va giam ngép nudc”

8. Trién khai thuc hién hiéu qua cac noi dung ctia K& hoach sé 92/KH-
UBND ngay 31 thang 3 nam 2022 vé trién khai Chuong trinh “Chuyén déi sb cua
Thanh phd H6 Chi Minh” va Dé 4n “Xay dung Thanh ph6 HO Chi Minh tré thanh
do thi thdng minh” tai Quén 1 nam 2022.
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9. Sap xép, kién toan td churc, bd mdy, tinh gian bién ché; sép xép cac don vi
sw nghiép cong lap, x4y dung tién d6 thuc hién x4 hoi héa dbi véi cac don vi su
nghlep cong lap. Tang cudng ky luét, ky cuong trong céc co quan hanh chinh, don
vi thudc quén; d& cao trach nhiém cua nguoi dimg du céc co quan, don vi trong
viéc quan 1y, diéu hanh, tham muu giai quyét kip thoi, hop 1y cac kién nghi, buc
xuc cua nhan dén, xay dung chinh quyén vi nhan dan phuc vu.

10. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac an sinh xa hoi, trlen khai c6 hiéu qua cac
chuong trinh, giai phap gidém ngheo theo phuong phap tiép can da chiéu, gbp phan
hd trg ' nguoi ngheo ho nghéo trén dia ban; trién khai cac chwong trinh cho vay véi
14i sudt vru dai, mién giam hoc phi cho con em hd nghéo, hd can ngheo.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cac giai phap cai thién, néng cao Chi
s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Quan 1 6
thang dAu nam 2022./. e

Noi nhin: S . CHU TICH

- Nhu trén; , ‘ N ’

- SNV: Phong CCHC, Phong XDCQ&CTTN;

- UBMTTQ VN Quaén 1;

- UBND quén: CT, PCT; (| =1 548

- VP UBND quan: CVP, PCVP; \a

- Céc phong, ban thudc quan; gk

- UBND 10 phudng; N AN

- Luu: VT, NV, B.Th(05)- =2 __"Fe Diwc Thanh
o




		2022-05-30T10:01:10+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân Quận 1<q1@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




