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V/v béo cao két qua thyuc hién e —
cong tac tiép dén; tiep xic, doi | PHONG GIAO DUC VA DAO TAO
thoai vai Nhén dan, doanh nghié¢p e
va giai quy€t khieu nai, t6 cdo 6 ‘ n ﬁ;’M s . //QZ?
thang ddu nam 2023 ,j,ﬁt-m NGAY ooeeeporenenn,
Kinh gui: SG va ky hidu HS: e,
- Thu truong céc co quan chuyén mon thudc UBND huyén,;

- Truéng Ban Tiép cong dan huyén;
- Cac don vi su nghiép cong lap thudc huyén;
- Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, thi tran.

Thuc hién K& hoach s6 2788/KH-UBND ngay 16 thang 3 nam 2023 cta
Uy ban nhan dan huyén vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén va quy ché
dén cht c¢6 so ndm 2023 va Ké hoach s 1314/KH-UBND ngay 21 thang 02
ndm 2022 cua Uy ban nhéan dan huyén vé trién khai nhimg ndi dung vé ting
cuong va ddi mai cong tac dan van cua co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh
quyén cac cép trong tinh hinh méi theo Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 22 thang
01 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phd; '

’ Thuc hién Cong van s6 2040/UBND-NV ngay 14 théng 3 ndm 2022 cla
Uy ban nhén dén huyén vé béo cdo cong tac dan van chinh quyeén, tinh hinh thuc
hién quy ché dan chu co so; |

Nay, Thanh tra huyén dé nghi Thu trudng cidc co quan, don vi néu trén
thuc hién bdo cdo nhu sau:

1. Noi dung bio cio:

Bao céo két qua thuc hiér} cong tac :Liép dén;, tiép xuc, déj thoai v4i Nhan
dén, doanh nghiép va gii quyét don khiéu nai, t6 céo theo dé cuong va biéu
mau dinh kém Céng van nay. ‘

2. Thoi diém bio céo

T ngay 21 thang 10 nam 2022 dén ngay 17 thang 4 nam 2023.

3. Hinh thirc bao cio va thoi han, phuwong thire gtti bao cao

- Bdo cdo c6 chit ky ctia Lanh dao co quan, don vi va duoc déng dau theo
quy dinh.

- Thoi han gtri béo cédo vé Thanh tra huyén dé tong hop, tham muu Uy ban /
nhén dan huyén bdo cdo: Chaim nhit trong ngay 20.thang 4 niam 2023. Thoi
gian guri bdo cdo dung han duoc xég dinh la thoi diém Thanh tra huyén nhan duoc
bao cdo clia cac co quan, don vi bang vin ban dién tir (ban pdf cua van ban da
phat hanh). Dia chi hop thu dién tu: lhnghia.cuchi@tphcm.gov.vn.




Dy 1a nhiém vu quan trong, Thanh tra huyén kinh d nghi Thu trudng cac
co quan, don vi nhanh chong trién khai va td chirc thuc hién theo ding yéu cau va
thoi gian néu trén. Trong qua trinh thuc hién bao cao, néu c6 vuéng mic, cac don
vi kip thoi trao d6i vé Thanh tra huyén (6ng Lé Huynh Nghia, Chuyén vién Thanh
tra huyén, SDT: 0931359413) dé duoc hudng dan thuc hién théng nhat.

Ghi chu: Dé nghi Truong Phong Gido duc va Pao tao huyén chuyén Vin
ban nay nay dén cdc don vi su nghiép gido duc thugc huyén./.

Noi nhin: . KT. CHANH THANH TRA
- Nhu trén; A A
- Thuong tryc UBND huyén;
- Chanh Thanh tra huyén;

- Luu: VT, TTH.2, LHNghTa.
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PE CUONG BAO CAO
Két qua thuc hién cong tac tlep dan; tlep xuc, don thoai v6i Nhan dan, doanh
nghiép va gidi uyét don khiéu nai, to cao (6 thang, nam)
(kém theo Cong van so /]3 /TTHngdy {5 thing 4 nim 2023 cua Thanh
tra huyén)

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET DON KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Chi tlet tai Biéu 1)

Trong (6 thang, ndm), da t6 chuc tiép ...... luot/....... nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh. Cuy thé nhu sau:

- Lanh dao tiép ....luot/.. ..nguoi, trong doé:

+ Dinh ky:....luot/....nguoi (Thu truong (Chu tich UBND huyén; Truong ‘
céc phong, ban; Chu tich UBND x4, thj tran) tiép .... luot/.. .. nguoi; cap Pho (cic ¢
Phé Chu tich UBND huyén; Pho Trudng cac phong, ban; Pho Chu tich UBND x4, y:
thi trdn) tiép .... luot/.. .. nguoi).

+ b6t xuat ..... hxot/ .nguoi (Thu truong (Chu tich UBND huyén; Trudng
cac phong, ban; Chu tich UBND x4, thj tran) tiép .... luot/.. .. nguoi; cap Pho (cac
Pho Chu tich UBND huyén; Pho Trudng cac phong, ban; Pho Chu tich UBND x4,
thi trén) tiép .... luot/.. .. nguoi).

- Céan bo cong chuc tiép thuong xuyén: ....Iuot/ ..nguoi.

* Tiép cong dan doan dong nguoi: da tiép.....doan/. . .nguodi (gdém: tiép
thuong xuyén: ....doan/....ngudi, lanh dao tlep doan/ ..nguoi).
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12: Tlep nhén, phin loai, xi ly va giai quyét don khiéu nal, to cdo

Gom don nhén dugc qua tiép coéng dan va don nhéan tir cac nguon khéc (nguoi

viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chire, c4 nhan chuyén dén theo quy
dinh, ...).

a) Tong s6 don: ....don.

- S6 don da xur ly: ..don.

- S6 don chua xur ly:...don.

- S6 don du diéu kién xtt ly: ...don.

b) Phén loai, xtr ly don:

- Phén loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai;

+Té cao;

- Phén loai theo thdm quyén:

+ Thudc thdm quyén:....don (trong d9, ...don khiéu nai, ...don t& cao).

+ Khéng thudc tham quyén: ....don (trong do, ...don khiéu nai, ...don t§ c40).

c) Két qua xu ly don:

- $6 don thudc thim quyén:....don, trong do:

+ Pon khiéu nai:.....don du diéu kién thu ly giai quyét; ....khéng du diéu
kién thu ly giai quyét;.....




- - +Don td cdo: :.....don du diéu kién thy 1y giai quyét; ... khong du diéu kién
thu ly giai quyét;...
- S6 don khong thudc tham quyen ..... don, trong d6....don huéng dan, ...don
chuyén dén co quan c6 thdm quyén glal quyét.
c. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
- Két qué giai quyét khiéu nai
Téng sb don khleu nai da giai quyét trén tong s6 don kh1eu nai phai giai

quyét .don (don tiép nhan trong ky: ...don, don ton ky trude chuyén sang dé tiép
tuc giai quyet .. don).

Phén tich ket qua giai quyet ....vu viéc khiéu nai d3 duoc giai quyét co ....vu
viéc khiéu nai sai, ....vu viéc khiéu nai ding, .... Vuviéc khiéu nai ding mot phan

- Két qua giai quyét td céo

Tdng sb don khleu nai da giai quyét trén tong s6 don khleu nai phai gial

quyét: .. .don (don tiép nhan trong ky: ...don, don tdn ky trudce chuyén sang dé tiép
tuc giai quyét: ... don).

Phan tich két qua giai quyet ....vu viéc to cao da dugc giai quyet co ....vu
viée td céo ding, ....vu viéc t6 c4o sai, ....vu viéc td cdo c6 ding, co sai.

II. KET QUA CONG TAC DOI THOAI VOI NHAN DAN, DOANH
NGHIEP,... (Chi tiét tai Biéu 2)
Trong (6 thang, ndm), da tb chirc....ngay tiép xuc, ddi thoai véi....ngudi dan/

..doanh nghiép.
Biéu 1. Cong tac tiep din
Tiép thuong xuyén Tiép dinh ky va dot xuat ciia Thi trudng
T o1 S6vu |Trong d6 doan dong S g " 3 ik
Tén T;)ggT(s)g viée ngudi Thu truong tiép Uy quyén tiép
Pon s6 ngudi vu Sé
vi | lugt duoe|viee| SO i Sévu |Trong d6 doan dong Sévu |Trong d6 doan dong
tiép || il i -
P tiép | tiep | " duoeTiép| Tiép| oo | *° Tip Tiép S5 56 Rt e HER sé|ss| 501 V¢ ugeed
tiép |tin phitwy B tan hieu ky ot S0 T TSE 188 Trog g |1 Jum augeriés|Tiép| 50 | S Iniégl Tiép
dau| lan tiép | tiép dau| lan (tiépjtiép tiép lfin nh‘iél gﬁér;r:jguueél ln nh‘iéutléptnep tiép lé‘n nh‘iéugl‘;ﬁz dguutél lé:n hhidu
daul tan C999CY0C) ddu| 14n ddul 1an [299%0C dau| 14n
tiép | tiép tiép | ti€p

Biéu 2. Cong tic tiép xuc, d6i thoai voi Nhan din, doanh nghi¢p, ....
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