CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 6
Péc lap - Tu do - Hanh phiic

TRUONG MAM NON RANG DONG 13

S6: 294/KII-MNRD13 Qudn 6, ngay 19 thang 9 nam 2023

KE HOACH
Thuc hién khio sat sw hai 1ong ciia nguoi dan déi voi

dich vu gido duc cong nam 2023 tai Truong Mam non Rang Dong 13

Thuc hién K& hoach sé 55/KH-GDDT ngay 13 théng 9 ndm 2023 vé trién
khai su hai 1ong cta ngudi dan doi véi dich vu gido duc céng ndm 2023;

Trudng Mam non Rang Dong 13 xdy dung K& hoach thuc hién khao sat su
hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong nam 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA DOI TUQONG

1. Muc ti¢u

a. Muc ticu chung

Khéo sat sy hai long cua ngudi dan dbi voi dan déi véi dich vu giao ducc
duoc thuc hién nham dénh gid mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung
dich vu cua nha truong thong qua viée tim hicu cam nhén cla nhing doi tuong
ticp thu hudng nhimg dich vu nay. Két qua khéo sat la co s& dé nha truong xac
duogc nhu cau, nguyén vong clia nguoi dan dé c6 nhiing bién phdp cai ticn, ning ¢
chét luong phuc vu, dap ing ngdy cang tot hon nhu cau cua ngudi dan va dam bao
su hai long cua ngudi dan véi chét lugng dich vu gido duc cong.
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b. Muc ti¢u cu thé

- Xac dinh dugc muc d6 hai long doi voi cach thirc cung ung dich vu.

- X4c dinh dugc muc d hai long doi vai cac diéu kién cung umg dich vu.

- Xéc dinh dugc mirc do hai long doi véi moi trudng gido duc.

- Xac dinh dugc muc do hai long doi véi chét lugng cua dich vu (su phat trién
vé thé luc, tri luc, kha nang thich Gng, tim vi¢c lam ...cua nguoi hoc).

- Cong bd mirc do hai 1ong ciia nguoi dan doi voi cac cdp hoc.
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2. Ycu cau

Viéc khao sét sy hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong phai
duoc tien hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tudn thi nghiém tuc, hudng dan tra
1&i phicu hai.

¢« v phe

3. Pham vi va doi twgng

Viéc trién khai khao sat sy hai long cua ngudi dan doi voi dich vu gido duc
cong dugc thue hién v&i pham vi va cac doi tuong nhu sau:

- Pham vi: khao sat sy hai long ciia ngudi dan doi voi dich vu gido duc cong
duoc thyc hién trén pham vi Quan 6 va doi véi cap hoc mam non.
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- Péi tuong: Cha me hoc sinh.

4. Thoi gian thyue hi¢n:

Tir 13h00 ngay 19/9/2023 dén 16h00 ngay 23/9/2023.

Trudc ngady 25/9/2023: Tbng hop thong tin va béo céo.

IL. NOI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THU'C TRIEN KHAI

1. Ciu triic phiéu héi

V& chu tric, phiéu hoi khao sat sy hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc cdng gom 2 phan:

Muc I: Thong tin chung vé ngudi tra 16

Phin nay thu thip mdt s6 thong tin co ban vé nguoi tra 1oi phiéu, bao gom:
gidi tinh, nam sinh, dan tdc, hoc van, nghé nghiép va trudng dang theo hoc.

Muc II: Danh gia dich vu gido duc cong

N&i dung tham khao chia thanh 7 phén chinh, bao gém
. Tiép can dich vu gido duc.

. Co s& Vit chét, trang thiét bi.

Moi truong gido duc

. Hoat dong gido duc

Su phat trién va tién bd ctia ngudi hoc

Pénh gia chung

QM E D OW >

. Kién nghi, dé xuat

Céc phéan A, B, C, D, E dugc thiét ké voi nhidu cau héi (tir 4 dén 5 cau) nhim
xac dinh muac d§ hai long clia nguoi tra 1oi vé timg linh vuc khac nhau cta dich vu
cong, phan F la danh g1a chung vé muc do hai long ddi véi dich vu gido dung cong,
phan G ladéthuthapy kién dé xult nham ning cao chét lugng dich vu gido duc.

2. Hudng tra loi phlcu
a) D6i voi cau hoi trong phan Théng tin chung vé& ngudi tra 16i (Muc I)

- Néu str dung phiéu tra loi, nguou tra 11 khoanh tron vao chi mot trong cac
s6 phuong an tra 101 da soan s&n doi véi cac cdu hoi vc gidi tinh, hoc vin va dién
thong tin chi tiét vao chd trong déi véi céc cu hoi vé nam sinh, nghc nghiép, dan
toc va truong dang theo hoc.

- Néu sir dung Google Form hogic cac phuong thirc khac: nguoi tra 161 nhap
diy dii cac truong thong tin theo yéu cau.

b) Dbi v6i cac cau hdi trong phin danh gia dich vu gido duc cong (Muc II)

MB&i linh vuc dugc danh gia thong qua mot so khia canh (méi khia canh tuomg,
g v&i 01 cdu hoi) vai 5 mirc danh gid —tir cao dén thap — thé hi¢n cam nhin cua
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ngudi tra 101 v ting khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong lan luot 1a: “Rat hai
long; Hai long; Binh thuong; Khong hai long; Rat khong hai long”.
D4i mdi cau hoi trong cac phan tir A dén E ¢4 5 phuong an lua chon:
- Néu sir dung phiéu tra 15, nguoi tra 16i danh diu “x” vao chi mét lua chon
theo cam nhén cta ban théan.
- Néu str dung Google Form hoic cic phuong an khac: ngudi tra 16i chi chon
mot lya chon theo cam nhén cia ban than.
O phén F danh gia chung, nguoi tra 101 ghi 56 phén tram muc dé dap ung cua
nha truong do6i voi sy mong dgi cla ngudi tra 161 phicu.
= Déi v6i céc cau héi trong phan G (D& xuat bi¢n phép...) ngudi tra 1oi ghi cu
thé y kién ctia minh vao cac dong ké da dugc ké sdn. Phan nay nham thu thap y kién
tu van cla ngudi tra 10i phicu cho cac co quan quén li va cac co s& gido duc cai tién
cach cung g, cac diéu kién cung g dich vu dé nang cao chat luong dich vu gido
duc, dap Umg nguyén vong ctia ngudi dan, cai thién mirc do hai long cua ho doi véi
dich vu giao duc cong.
3. Hinh thirc trién Khai
- Thuc hién khéo sat online trén trang thong tin dién tir ciia Truong Mam non
Rang Dong 13 qua dudng link docs.google.com
- Trién khai trén group Zalo cta céc 16p va trang Web truong.
- Két hop sir dung phiéu gidy déi véi cha me hoc sinh khong c6 phuonglt
thuc hién khao sét online. i
III. T chire thue hién 313

Xay dung ké hoach thuc hi¢n “Khéo sat sy hai 1ong cuia ngudi dan déi vée
vu gido duc cong” theo tinh hinh thuc té:

Phén cdng cac bd phan phéi hop:

Gido vién 16p 1ay thong tin tir Phu huynh hoc sinh

Tbng hop cac théng tin: Bo phan vin phong va bao cdo.

Hi¢u trudng chiu trach nhiém trude Ban Lanh dao Phong Gido duc va Dao tao
vé tinh minh bach va chinh xac s6 li¢u bao cao. Béo cdo vé Phong Gido duc va Dao
tao theo dia chi mail nhnam.q6@tphcm.gov.vn sau khi c6 két qua khao sat trude
ngay 25/9/2023.

Trén day 14 ké hoach tridn khai thuc hién “Khao sat sy hai long cua nguoi dan
déi vai dich vu gido duc cong” ciia trudng Mam no 3

Noi nhin:
- Phong GD&DT Q.6;
- Luu: VT,
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Phu luc 1

KHAO SAT ¥ KIEN CHA ME TRE MAM NON
/3/ DOIVOIDICH VU GIAO DUYC CONG

) 7 ning cao chét leong va higu qua hoat dong day va hoc, dap ung
nhu cdu ctia nguoi dan, Phong Gido duc va Pado tao té chirc khdo sat sw hai
long ciia ngudi ddn déi véi dich vu gido duc cua co SO gido duc. Nhitng y kién
qui bau cua Ong/Ba sé gitip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu .
gido duc. Xin tran trong cam on! : '
PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

1) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nit p) Ndm sinh: .....o..... ) DANLGCE sovsbivnsnai
d) Trinh dd6 hoc van cadl. Tiéu hoc 2. Trung hoc ch7 sG !
nhat: 3. Trung hoc phd théng 4. So cap .

5. Trung cp 6. Cao ding

7. Dai hoc 8. Trén dai hoc

. Trinh d6 khac

e) Nghé nghiép (viét rd): '
f) Truong con Ong/Bé dang]. Tén truong: 0. X3, phudng:

e 3. Quén, huyén: 4. Tinh: /“Kk—/;‘
PHAN II: DANH GIA DICH VU GIA0 DUC CONG 157 pud
Ong/ Ba hai Iong nhur thé ndo déi v6i céc dich vu gido duc 0 truong ma con&(\&;‘fjg
em cua Ong/Ba dang hoc? (mdi vdn dé khoanh tron chivdo 1 chit s6 phi hop). \:\;{\a;
IT [Tiéu chi dinh gid % I’Z":; t}ﬁfgi‘g h"g‘?g’fg kfgr:g

long hdi lon
A [Tiép cin dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 Cu{lg cé;; th(‘)'ng Fin tu‘y.én sinh, chuyén 5 4 3 2 1
truong day du, kip thot

3 glttlgchr;%c phi theo quy dinh Nha nudc 5 4 3 2 1 -
4 :(n}rlgnargl gﬁgghgro)p theo quy dinh f:ua 5 4 3 2 1

B |Co s& vit chit, trang thiét bj day hoc | 5 4 3 2 1

s Z}:li?if?géiéfhgnt%édlén tich, thiét bj, vé 5 4 3 2 1

’ Thiét bi, d:?) dung, d6 choi dép (mg 50 &1 2% % ) 1
”Jl_liq_n’g,_chat luong, loai .
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;  [Sén choi dép ung dién tich, bong mét, 1
d6 choi, an toan,...
3 Khu vic vé sinp cho tré an toan, sach 1
s&, c6 thiét bi toi thicu
C__[Mbi trudmg gido duc 1
Céc thanh vién nha truomg déu gén gili,
9  Ithan thién, tao co hdi dé tré tham gia cdc 1
hoat dong
1o [Céebé ddu than thién, yéu thong, 1
nhudng nhin nhau
Gi4o vién tin tim, nhiét tinh, yéu qui
11 R0V e ’ 1
cong bang,... doi voi tre
15 [Nha trubmg phéi hop tét v gia dinh a8 £
chim sdc, gido duc tré
M&6i truong gido duc an toan, lanh
13 e l
. {manh, than thién vo1 tre
D [Hoat dgng gido duc 1
Té chitc cham soc, nudi dudng tré tot
14 |s6 bita an, khau phan an, thoi gian cac 1
bira, ché d6 dinh dudng...)
15 T4 chirc cac hoat dong gido duc va vui 1
choi cho tré chit lugng
T chire chim séc strc khoe cho tré tt
16 (vé sinh c4 nhan, kham stc khoe dinh 1
]k}", phong bénh, phét hién va can thiép
sém...) 5
Trao dbi thudong xuyén vé két qua dénh
7 i LS e i 1
i4 su phét trién cua tré
C6 nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu
18 o s, aleras gk 1
va cham soc treé tot
E  Sw phat trién va tién bo ciia con 1
19 Con phét trién thé chit tot (chidu cao, 1
can ning, van dong)
~ Contién b v& nhan thitc (hiéu biét moi
00 frudng ty nhién, mdi truong x4 hoi va 1
tinh todn don gian)
b, [Con tién bo v& ngon ngtt (nghe, hiéu, ' :
dién dat)
Con tién bo trong linh vuc tinh cam va
2 . o diin 1
quan hé x& hol ]

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Panh gia chung

23

a trwong dap img bao nhiéu % su
mong dgi cua Ong/Ba khi cho con di
hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén ........... %
100% néu truong phuc vu tot, vugt qua
s1e mong doi cua Ong/Ba)

53 xuit bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido dyc mim non

Tiép can dich'vu gido duc:

Co s& vat chat:

26

Moéi truong gido duc:

7

Hoat ddng chdm sdc, gido duc:

P8

Sy phét trién va tién b cua tré em:

Cimon Ong/Ba di tham gia tra 1oi!
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