UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON SEN HONG DBic ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 60 /KH-MNSH Go Vip, ngay 30 thang 6 nam 2020
KE HOACH

Thye hién Pé 4n Po luwdng sy hai long ciia nguwoi dan dbi voi dich vu
gido dyuc cong trén dia ban quian Go Vip giai doan 2017-2020 ( ndm thir 3)

Can ctr Ké hoach s6 2314/KH-UBND ngay 14 thang 5 ndm 2018 ctia UBND quan
Go Vap vé trién khai D& 4n Po luong su hai long cua nguoi dan déi voi dich vu gido duc
cong trén dia ban quan Go Vap giai doan 2017-2020;

Can Lu’ K& hoach s6 2511/KH-TCTS3 ngay 19 thang 6 nam 2020 ctia Uy ban nhan
dan quin vé ban hanh K& hoach thuc hién Bé an Po ludng sur hai long ctia nguoi dan dbi
voi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vip giai doan 2017-2020 ( ndm tht 3);

Cén ct Cong van sb 470/GDDT ngay 23 thang 6 naim 2020 cua Phong Gi4o duc

vt Dao tao quan Go Vap vé trién khai thuc hién D& an Do luong sy hai long cua nguoi
dan d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vap nam hoc 2019 — 2020;

Truong Mam non Sen Hong xdy dung Ké hoach thuc hién do luong su hai long
ctia ngudi dan ddi vei dich vu gido duc cong nam hoc 2019- 2020 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
I. Muc dich

Khao sét sy hai long cua phu huynh déi véi dich vu gido duc cong duoce thuc hién
ham dinh gid mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung ung dich vu ctia Trudng
mam non Sen Hong théng qua viée tim hiéu cam nhan cta nhunu dbi tuong truc tiép thu
huong nhiing dich vu nay.
Két qua khao sét 1a co s dé céc co quan quan li va nha truorng xac dinh dugc nhu
cdu, nguyén vong cua ngudi dan dé co nhung bién phap cdi tién, ning cao chat luong
phuc vu, ddp Umg ngay cang tdt hon nhu ciu cla phu huynh va dam bao sy hai long cia
phu huynh véi chat luong dich vu gido duc cong.

2. Yéu ciu

Viée do luong, danh gid mirc d¢ hai long cta nguoi dan doi voi dich vu gido duc
cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tarc 1a phai tuan thi nghiém tac
qui trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, hudng dan tra 11 phiéu hoi, thu phiéu, chinh i, xtr
1. phan tich phiéu va viét bao céo tong két.

Céan bd quan ly, gido vién ndm ro muyc dich cua viée thuc hién dé an do ludng va
trién khai day du théng tin dén phu huynh.

I1. Pham vi va dbi tuong
I. Pham vi -

Khao sat sy hai long cta phu huynh déi véi dich vu gido duc cong dugce thuc hién
ddi voi it ca phu huynh truong mam non Sen b [Ong.




2. Déi twgng lay ¥ kién: Phu huynh hoc sinh.

3. Thoi gian thye hi¢n: Tur ngay 01/7/2020- 15/7/2020.

- Ngay 02/7/2020: Trién khai cac van ban, huong dan cach danh gia cho gido vién.

- Ngay 7/7/2020: Phat mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan do luong sy hai
long ctia ngudi dan i voi dich vu gido duc cong cho phu huynh. Trién khai t6 churc thuc
hién tai budi hop phu huynh cac 16p

- Ngay 9/7/2020: Gido vién tong hop cac mau phiéu mdi 16p ( theo mau)

_Ngay 10/7/2020 dén 14/7/2020:

+ Tong két s lieu chung toan trudng va bao cdo Hiéu truong.

+ Téng hop chéo trudng ban.

+ Lap bao cao vé muc do hai long cua nguoi dan d6i vai dich vu gido duc cong
cua Truong Mam non Sen Hong nam hoc 2019-2020 sau khi hoan thanh cong tac phan
tich s6 liéu.

+ Bao céo Phong GD&DT va cong bd két qua khao sat.

Ngay 15/7/2020: T4 chirc danh gia, rat kinh nghi¢m v& toan bd ndi dung, cong
viée lién quan dén cuodc khao sat..
111 N§i dung, hinh thire, phan cong khio sat
ERY ¥ 1.Noi dung khio sat:
: Noi dung khao st bam st 07 n0i dung chinh theo quy dinh tai muc 2 phan I K&

hoach ban hanh kem Quyét dinh s& 3511/QD-UBND ngay 21 thang § ndm 2018 cua Chu
tich Uy ban nhan dan quén Thanh Phé, bao gom:

- Kha ndng tiép can dich vu;

- Su minh bach trong thong tin dich vu:

- Co s¢ vat cht va phuong tién dap tmg dich vu:

- Thai do g Xr va nang lyc chuyén mon cua nhan vién to chue cung cép dich vu:

- Su thau hiéu va quan tam cua d6i ngli nhan vién va td chirc cung cap dich vu doi
voi ngudi sir dung dich vu;

- Chi phi str dung dich Vi

- Két qua cung img va str dung dich vu.

2. Hinh thire khio sat:

- Dung mau phiéu khao sat.

- Tryc tiép gui Phiéu khao sat dén timg phy huynh ( trong budi hop cudi nim hoc
2019-2020).

- Gigo vién dugc phan cong Kkhao sat truc tiép huong dan phu huynh duoc khao sat
d4nh gia va nhan lai phiéu khao sat.



- Thu thap Phiéu khao sat dam bao sb | uong méu phiéu theo dung quy dinh. Phan
ong nhan su thuc hién théng ké tai don vi va tong hop chéo gilta cdc truong sau do
huycn toan bo sé phiéu khao sat vé Phong Gido duc va bao tao.

3. Xir Iy két qua khio sat:

- Thyc hién kiém tra sé luong, tinh hop 1€, phan loai mau phiéu, phan tich va bao
céo danh gia két qua khao sat.
4. Phin cong td chirc thuc hién dé an:
- Chiu trdch nhiém chung:  C6 Tran Thi Cdm Hong — HT

. CO Duong Thi Minh Nguyét — PHT
- Téng hop phiéu tai truo‘no .C6 Duong Thi Minh Nguyét — PHT
- Tong hop phleu ta; lop. ‘Gido vién céc 16p
- Tong hop cheo trupng ban.. C6 Duong Thi Minh Nguyét (PHT)
" > Co Nguyén Thi Hanh (GV)
I'V. Kinh phi:
225 phicu x 500d = 150.000d

V. T chire thuwe hién
1. Hiéu truéng
Quén triét noi dung Ké hoach sé 2511/KH-TCTS3 ngay 19 thang 6 nim 2020 cta
Uy ban nhan dan quan vé ban hanh Ké hoach thuc hién D¢ dn Po ludong sy hai long cua
ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vép giai doan 2017-2020 (

nam thir 3) dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién va thong tin rong rdi dén phu huynh
trén cong thong tin dién tir tai don Vi.

NS
Truc tlep quan ly, chi dao, lanh dao toan dién viéc trién khai thuc hién K& hoach e
ndy dén toan thé can bo, cong chire, vién chire, nguoi lao dong va phu huynh tai don vi.
Phan cong cu thé ngudi phu trach trong qua trinh chi dao thuc hién va 1ap danh séch gui
v¢ Phong.
Cung cap lich hop phu huynh cua truong vé Phong Gido duc va Pao tao trudc
ngay hop 03 ngay. -
Chi dao cong khai két qua khao sat dén toan bo can bo, gido \/iéﬂ, nhan vién.
2. Pho hiéu truéng
Cén ctr vao Ké hoach nay va linh vuc duge phan cong tham muu, trién khai cac
ndi dung c6 lién quan dén bo phén, ¢4 nhan phu trach.
3. B phén van phong

- Ké todn: B4 tri kinh phi thuce hién nhiém vu diéu tra va hudng dan quan ly, st
dung kinh phi theo quy dinh hién hanh.
- Vin thu:

Dang tai cong khai K¢é hoach, cic vin ban lén cong thong tin dién tu, qua cudc
hop phu huynh cudi nam.



Phéi hop cung BGH lam cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh cua Trudng va
thue hién téng hop, xir ly phiéu sau khi céc 16p gui ve.
4. Céc bg phin chuyén mdn, cic to khoi

Phéi hop, ra soat, khic phuc nhing han ché thiéu sot va dé xuAt cac giai phap daé
khic phuc, cai tién nang cao chit luong gido duc tai don vi ( néu co).

T chire tong két D& 4n theo lich ctia Phong Gido duc va Pao tao.

Trén day la Ké hoach Thyc hi¢n Pé an Do ludong su hai long cua phyu huynh d6i
vai dich vu gido duc cong trén dia ban quan GO Vip giai doan 2017-2020 ( ndm thir 3).
Trudng Mam non Sen Hong dé nghi cac bo phéin c4 nhan c6 lién quan nghiém tac t6
chtte thuc hién./.

Noi niign:

- Céc bd phéan chuyén mon;
- Céc 16 khdi, VP;

- Luu: VT.




