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sé: 18 /pGDPT-TC Cii Chi, ngay /I théng 9 niim 2023
Vé viéc phdi hop td chirc khéa do tao,
bdi dudng Tam Iy hoc duong, cong tac
tur vén va hd trg hoc sinh trong hoat
dong day hoc va gido duc; Ky ning giao
tiép g xir”’

Kinh gui:
- Hiéu trudng cac truong MN, TH, THCS;
- Hiéu truong Truong TH-THCS Tan Trung;
- Hiéu trudng Truong Nudi day tré em khuyét tat;
- Hiéu trudng Truong Trung cip nghé;

- Gi4m dbc Trung tAm Gido duc nghé nghiép —
Giéo duc thuong xuyén.

Phong Gido duc va Dao tao huyén tiép nhan Cong vin sb 1040/2023/CV-
VDTCBHN ngay 28 thang 8 nam 2023 ctia Vién Dao tao can bo Ha Noi vé viée
phdi hop td chirc khéa do tao, boi du.'orng Tam ly hoc du'ong, cong tac tu vén va hd
tro hoc sinh trong hoat dong day hoc va gido duc; K¥ nang giao tiép g xr”.

Phong Gido duc va bao tao huyén @ nghi Thi trudng cac don vi trién khai
Cong vén s6 1040/2023/CV-VDTCBHN ngay 28 thang 8 nam 2023 cua Vién Dao
tao can by Ha Noi Ve viéc ph01 hop t6 chirc khéa dao tao, bdi dudng Tam 1y hoc
dudng, cong tac tu van va hd tro hoc sinh trong hoat dong day hoc va glao duc; K§
ning giao tlep {mg x” dén can by, cong chirc va vién chirc c6 vi tri viéc 1am lién
quan dén noi dung ctia chuong trinh duoc biét va thuc hién Pinkh kém Cong van)./. W

Noi nhin: TRUONG PHONG

- Nhur trén;

- Lwu: VT,VP. HTPChi.04. / WJ
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PAO TAO CAN BQ HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 1040/2023/CV-VDTCBHN

X7 fese DlcK I C ax A: 3o e —
e d s e Eg;ﬂ;’j;ﬁ Ha Noi, ngey) 28hingi bgen3s TA0
- trong hoat dong day hoc va gido dyc; Ky nang giao tiep W S8 s
{mg xi” E} EN B e
Kinh giti: Truéng phong Gido duc va Pao tao huyéi 'CHCHE: e

Thyc hién Thong tu s 31/2017/TT-BGDD ngay 18/12/2017 ctia B Gido duc va
Dao tao vé hudng din thyc hién cdng tac tir van tim ly cho hoc sinh trong truong phd
thong c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 02/2/2018. Muc dich ciia cong tac tu van tam ly
cho hoc sinh 12 phong ngtra hd trg va can thiép (khi can thiét) dbi véi hoc sinh dang gip
kho khin vé tAm 15’/ trong hoc tap, trong cudc séng dé tim huéng giai quyét phi hop; hd
trg hoc sinh rén luyén k¥ ning sdng, k§ ning giao tiép, Umg xir trong cac mbi quan hé
xd hoi, tir 46 g6p phan x4y dung va hoan thién nhan cach cho hoc sinh. Piéu nay c6 y
nghia quan trong trong viéc gép phin ning cao chét lugng day hoc va gido duc, dap img
yéu cau dbi méi gido duc hién nay ctia d4t nuée. Qua ba nim trién khai Thong tu, thuc
té cho thiy, cong tac tu vin va hd trg cho hoc sinh & céc trudng phd théng con nhiéu
han ché nhu cach thic tu vén, hd tro chua phu hop; két qua tu vén, hd trg chua dép ing
dugc nhu cu, nguyén vong cua hoc sinh. .. Nhitng han ché nay c6 nguyén nhan tir han
ché vé kién thirc, k§ ning tu vin tdm ly cho hoc sinh; k§ ning giao tiép, tmg xir ctia doi
ngil can bd quén ly, gido vién phd thong dang truc tiép giang day, gido duc hoc sinh va
truc tiép tham gia hoat dong tr van tAm ly cho hoc sinh & céc nha truong. Pé khéc phuc
han ché nay, Vién Dao tao can by Ha Noi mong mubn duogc phéi hop véi Quy phong dé
td chirc khoa dao tao, boi dudng “Tam ly hoc dudng, cong tic tr vAn va hd trog hoc sinh
trong hoat dong day hoc va gido duc, k§ ning giao tiép ng xt” trén dia ban huyén Cua
Chi véi céc ndi dung nhur sau:

1. N§i dung tap huin:

Chuyén dé 1: Trién khai Théng tw 31/2017/TT BGDDT hwéng din cong tic
tw vin tAm Iy cho hoc sinh phé thong:

- Cong tac phdi hop trong tu van tim ly cho hoc sinh

+ Phdi hop trong nha trudng.

+ Phéi hop giita nha trudng véi céac luc luong gido duc khac.

- biéu kién dam bao thuc hién cong tac tu van cho hoc sinh

+ T4 chire, can bo.

+ Diéu kién vat chét.




Chuyén dé 2: Trach nhiém ciia cic bén trong céng tac tw vin va hd trg HS

trong hoat dong day hoc va giio duc:
- Céc chu thé tham gia cong tac tu vén va hd trg hoc sinh trong day hoc va gido

duc.

- Trach nhiém cuda hi¢u trudng nha trudng:

+ Lép ké hoach quan Iy cong tac tu vAn va hd trg hoc sinh trong hoat ddng day
hoc va gido duc.

+ Té chirc thuc hién cong tac tu van va hd trg hoc sinh trong hoat dong day hoc
va giéo duc.

+ Chi dao trién khai cOng tac tu van va hd tro hoc sinh trong hoat dong day hoc
va gido duc.

+ Kiém tra, danh gi4 két qua cong tac tu vin va hd trg hoc sinh trong hoat dong
day hoc va gido duc.

- Trach nhiém cua céc td chirc, don vi lién quan:

+ Trach nhiém ca tb tu vn tAm Iy hoc dudng.

+ Trach nhiém cta td chic Poan, Poi trong nha trudng.

+ Trach nhiém cua can bd, gido vién trong trueong, gido vién chu nhiém 16p.

+ Trach nhiém cua gia dinh hoc sinh.

+ Trach nhiém cua céc td chirc chinh tri - xa hoi tai dia phuong.

Chuyén d& 3: Yéu ciu ddi véi can b, gido vién phu trach cong tic tw van va
hé trg HS trong hoat dong day hoc va gido duc:

- Thanh 14p tb tu van tdm 1y hoc dudng.

- Yéu ciu ddi vé6i can bd 1am cong tac tur van va hd trg hoc sinh trong hoat dong
day hoc va gido duc

+ Kién thuc vé tu van va hd trg hoc sinh.

+ K¥ ning tu van va hd trg hoc sinh.

+ Thai d6 can c6 khi tu vn va hd trg hoc sinh.

- Mot sb vAn dé co ban trong cong tac tu van va hd trg hoc sinh trong day hoc va
gido duc.

+ Céc khai niém co ban: Tu van va hd trg; tu vin va hd trg hoc sinh trong hoat
dong day hoc va gido duc.

+ Nguyén tic tu van va hd trg hoc sinh.

+ Noi dung tu van va hd trg hoc sinh.

+ Hinh thtre tu vén va hd trg hoc sinh.

+ Phuong phép tu van va hd trg hoc sinh.

+ K¥ nang tu vin va hd trg hoc sinh.



+ Quy trinh tu vin va hd trg hoc sinh.
- Pic diém tam 1y ctia hoc sinh theo @ tudi va nhu ciu tu van, hd tro cta hoc
sinh theo cép hoc.
- Xay dyng, lya chon, thuc hién chuyén d tr van tdm 1y cho hoc sinh.
Chuyén dé 4: Vin héa giao tiép tai cong sé:
- Khéi niém vin héa giao tiép tai cong sé:
- Cac mdi quan hé trong giao tiép tai cong so:
- Céc rao can trong giao tiép:
+ Su khéc biét vé ngén ngir, phong tuc, tip quan.
+ Su khéc biét v& nhu cAu, dong co cua cac ca nhan.
+ Su khac biét v& nhén thirc, quan diém séng.
+ Xung dot tdm ly trong giao tiép....
- Mot s6 k¥ ning giao tiép, img xir:
+ K§ niing tim hiéu ddi twong giao tiép.
+ K ning tim hiéu méi treong giao tiép.
+ K ning tao 4n twgng ban dau trong giao tiép.
+ K¥ ning ling nghe.
+ K¥ niing thiu cam.
+ K§ nang phan hdi.
+ K¥ ning thuyét phuc.
+ K¥ néang tu chi cam xuc, hanh vi.
+ K¥ néng hop téc.
+ K¥ niing xit 1y tinh hudng.
- X4y dung vin hoéa cong sd trong trurdong hoc;
+ Xay dung vin hoa chia sé.
+ Gido dyc dao dirc, 16i séng, gia trj séng, k§ ning séng cho hoc sinh.
Chuyén dé 5: Mot s6 ky ning trong quan ly nha trwong:
a. K¥ ning t6 chirc va didu hanh cudc hop:
- Téng quan chung vé hoi hop cuia td chirc nha nuéc.
- TAm quan trong cua cac cudc hop.
- Céc k§ nang t6 chirc va diéu hanh cudc hop:
+ Vai trd clia ngudi td chire va didu hanh cude hop.
+ Nguyén tic co ban khi t chirc va diéu hanh cude hop.
+ K¥ ning td chirc va didu hanh cudc hop.
* Xét theo phuong dién giao tiép.
+ K§ ning truyén dat thong tin.




+ K¥ ning thuyét phuc.
+ K¥ ning thau hiéu.
+ K§ ning téng hop.
+ K§¥ ndng phan hoi.
+K§¥ ndng ra quyét dinh quéan ly.
* Xét theo tién trinh cudc hop:
+ K§ ning chuan bi n6i dung cudc hop.
+K¥ ning diéu hanh dién bién cudc hop.
+ K§ ning tdng két ndi dung cude hop.
b. K¥ ning quan ly xung dét:
- Khai niém xung dot; phén loai xung dot; cac cép do, giai doan xung dot trong
nha truong;
- Cac k¥ ning quan ly xung dot trong nha trudng;
- Vai tro ctia Hiéu trudng trong giai quyét xung dot;
- Céc k¥ nang;
+ K§¥ ndng dam phan.
+ K¥ nédng hoa giai.
+ K¥ ning hop tac.
- Céc budc quan ly xung dot;
+ Nhén dién tinh hinh.
+ X4c dinh nhu ciu cia cac bén.
+ Déanh gia xung dot.
+ Quyét dinh trinh tyr xir Ly xung dot.
+ Tim kiém gidi phép.
+ Lén ké hoach hanh dong.
¢. Ky ning lam viéc nh6m:
- Khéi niém nhém, nhém 1am viéc cta gido vién; cac loai hinh nhom.
- Céc k¥ nang lam viéc nhom;
+ K¥ ndng x4y dung nhoém.
+ K¥ ndng phan cong cong viéc trong nhom.
+ K¥ ning ling nghe va phan hdi tich cuc.
+ K¥ ning giai quyét xung dot trong nhém.
+ K¥ ning thuyét phuc.



+ K¥ ning phdi hop.

+ K¥ niing t6 chirc cudc hop nhém.

Chuyén dé 6: X4y dyung viin héa nha trwdong

a. Nha trwong va viin héa nha trudng

- Khai niém nha truong, déc trung cia nha truong;

- Méi quan hé ctia nha truong véi xa hoi;

- Vin héa td chirc;

- Van héa nha truong;

+ Vin héa.

+ Véan héa nha trudng, c4c yéu t cAu thanh vin héa nha truong.

+ Véan héa nha trudng tich cuc, lanh manh.

b. TAm quan trong ciia vi¢c xdy dung vin héa nha trudong

-Y nghfa cua viéc xay dyng vin héa nha truong;

+ Vian hoéa nha trudng tao dong luc 1am vi€c cho c4n bd, gido vién.

+ Vin héa nha truong hd trg didu phdi va kidm so4t.

+ Vin héa nha treong han ché tiu cuc va xung dot...

- Anh huéng ctia vin héa nha truong téi gido vién;

- Anh hudng cua vin héa nha truong t6i hoc sinh;

- Anh hudng cua van héa nha trudng téi viéc nang cao chit lugng day hoc va
gido dyc cta nha trrong;

- Anh huéng cia vin héa nha trudmg dén viéc phét trién thuvong hiéu cia nha
truong; |

- Anh huéng ctia vin héa nha trudng t6i xa hoi; |

- Vén dé gitt gin céc gi4 tri vin hoa truyén théng va tiép nhan cac gia tri van héa
hién dai trong xay dung vin héa nha truong;

¢. Vai tro cia hiéu truedng trong ldnh dao va xiy dung viin héa nha treong

- Hi€u trudng véi vai tro lanh dao va quan ly truong hoc;

- Anh hudng cua hi¢u trudng dén vin héa nha trudng;

- Hi€u truéng véi nhiém vu X8y dung truong hoc than thién, hoc sinh tich cuc;

d. H thong céc gid trj cbt 15i dé phit trién vin héa nha trwomg

- Céc gia trj ddc trung ctia nha trudng;

- Dinh hinh h¢ théng céc gi4 trj cét 16i ctia nha truong;




e. Xy dung vin héa nha truong tich cwe, lanh manh
- Nhirng dac diém cta mdt nha trudng thanh cong;
- Cach thire xdy dung vdn hoa nha trudng tich cuc, lanh manh ;

+ X4c dinh hé gia tri c6t 161, tAm nhin chién luge, triét Iy gido duc, sit ménh cua

nha truong.

+ X4y dung vin hoa chia sé trong nha truong.
+ XAy dung cac mdi quan hé ing xir trong nha truong.

+ Nhitng diém cin luu y dbi v6i Hiéu trudng trong viée xay dung van hoa nha

truong.

- Céch thirc xay dung thuong hiéu cua nha truong.
+ X4c dinh ndi dung cua viéc xdy dung thuong hiéu cua nha truong;
+ Thuc hién c4c ndi dung cua viéc x4y dung thuong hi¢u cia nha trudng;

Chuyén dé 7: Nhirng khia canh tim ly ciia cong tic quan ly va hoat dgng tap

a. Nhirng dac diém tAm ly co ban ciia ngwoi lao dong
- Nhu ciu ctia ngudi lao dong;

- Muc dich, dong co cta ngudi lao dong;

- Kha ning, ning lyc cla nguoi lao dong;

- Tinh cach va khi chét ctia ngudi lao dong;

- Pidu chinh hanh vi ctia nguoi lao dong;

+ Ty didu chinh clia ngudi lao dong.

+ Pidu chinh tir phia nha quan ly.

- Céc quan diém vé con nguoi trong td chirc;

b. Nhitng dic diém tim Iy co bin ciia tip thé lao dong
- Khai niém chung vé tip thé ;

+ Khéi niém tap thé.

+ C4c giai doan phat trién tap thé.

+ Cac vi thé x4 hdi ctia c4 nhan trong tap thé.

- Nhitng hién tugng tdm ly xa hoi trong tap thé lao dong ;
+ Biu khong khi tam 1y ciia tap thé lao dong.

+ Su tuong hop tam ly trong tép thé lao dong.

+ Su xung dot trong tap thé lao dong.



+ Dur luén tap thé.

+ Nhirng khia canh tam ly trong viéc trién khai, kiém tra va d4nh gia hoat dong
cla tap thé.

* Nhitng khia canh tim ly trong viéc trién khai hoat dong cua tap thé.
* Nhitng khia canh tim ly trong viéc kiém tra va danh gid hoat dong cua tap thé.

¢. Nguwdi lanh dao

- Nguoi lanh dao va ngudi quan ly;

+ Phén biét lanh dao véi quan ly.

+ Sy khéc biét giita ngudi 1anh dao v6i ngudi quan ly.

- Nhitng phdm chét va nang luc cin ¢6 & nguoi lanh dao;

+ Nhitng phdm chét cin c6 & nguoi 1anh dao.

+ Nhitng nang luc can c6 & nguoi lanh dao .

- Uy tin ctia ngudi lanh dao;

+ Khéi niém uy tin cua nguoi 1anh dao.

+ Vai tr6 cta uy tin ngudi lanh dao.

+ Bén chit tim ly ctia uy tin nguoi lanh dao.

+ Phan loai uy tin ngudi lanh dao.

- Phong céch lanh dao;

+ Khai niém phong cach lanh dao.

+ Céu tric ctia phong céch lanh dao.

+ Phan loai phong céch lanh dao.

- Vin d& ékip lanh dao:

+ Khai niém ékip lanh dao.

+ Cac thanh t6 ctia ékip lanh dao.

* Trao déi - Giai dap vuéng mic - Xir ly tinh hudng

2. Péi twong tham gia:

* Lanh dao, chuyén vién phong Gido duc va Pao tao.

* Hi€u trudng, Pho hiéu trudng cac don vi truong hoc trén dia ban huyén.

* Can bo quan ly, gido vién, tong phu tréach doi, to trudng, t phé cac trudng mam
non, tiéu hoc, THCS trén dia ban huyén.

* Céc dbi twong khac c¢6 nhu ciu.

3. Gidng vién: Lanh dao, chuyén gia ctia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Pai hoc
Su pham Ha N¢i, c4c Gido su, Tién si giau kinh nghiém tryc tiép tham gia truyén dat.




4. Thoi gian tap huén: Trong Quy III hodc quy IV ndm 2023 (03 ngay/01 khoa hoc).

5. Dia diém t6 chirc: Tai huyén Cu Chi.

6. Kinh phi: 1.200.000d/01 hoc vién/01 khéa dao tao.

(Kinh phi do Quy Phong hd trg hodc cac td chirc, c nhan tham gia khoa hoc tw
déng gop. Kinh phi da bao gbm: Tai liéu, van phong pham, but v& cho hoc vién, diém
tAm gitra gio, thu lao giang vién, chi phi cAp ching nhén va céc chi phi khac lién quan
dén t6 chirc khéa hoc, bao gdm ca chi phi hd trg tuyén sinh cho Quy Phong).

Vién Pao tao can by Ha Noi mong mudn dugc phdi hop voi Quy Phong dé o
chtrc thanh coéng khoéa dao tao, bdi dudng tai dia ban huyén Cu Chi.

Trén trong cam on sy hop tac cia Quy Phong./.

Noi nhan:
- Nhu kinh gtri;
- Luu: VT.

Moi chi tiét xin lién hé:
Vién Dao tao can bg Ha Noi
Pia chi: Toa van phong MD Complex, sb 68 Phé Nguyén Co Thach, Ciu Dién, Nam Tir Liém, Ha Noi
Di d6ng: 096 111 8686 * 098 111 8686
Email: daotaohn.vn@gmail.com




