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UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
= Poc lap - Tu do - Hanh phue

Sé: 1524 JUBND-NV Qudn 1, ngay 25 thang 4 ndm 2023

V/v chi dao thyc hién céc gidi phép
khéc phuc, nAng cao nhiing ndi dung
d4nh gia Chi s cai cach hanh chinh
bi trir diém trong nim 2022

Kinh gtri:
- Thu truéng cac co quan, don vi sy nghiép thudc quéan;
- Hiéu trudng cac truong hoc cong 1ap thudc quéan;
- Chu tich Uy ban nhéan dan 10 phudng.

Can ct Thong bao sb 212/TB-VP ngay 28 thang 3 ndm 2023 ciia Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh phé v& két luan ctia Phé Chi tich Uy ban nhéan dan Thanh
phé V& Van Hoan — Chu tich Hoi dong danh gia xac dinh chi s6 cai cach hanh
chinh cua céc sd, ban, nganh, quan, huyén, thanh phé Thu DPuc vé két qua danh
gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia s, ban, nganh, quin, huyén, thanh
phé Thu DPrc;

Thyc hién Cong vin s6 1064/SNV-CCHC ngay 10 thang 4 nim 2023 cua
S& Noi vu vé viéc khic phuc nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua sé, ban,

nganh, Uy ban nhan dan cic quin, huyén va thanh phé Thu Dc;

Trén co s& két qua céng bd Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2022, Uy ban
nhan din Quén 1 ghi nhan va danh gia cao su nd luc cla céc co quan, don vi va
Uy ban nhan dan 10 phudng trong viéc to chirc thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu
lién quan dn cai cach hanh chinh. Tuy nhién, qua két qua d4nh gia, chdm diém cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sb cai cach hanh chinh Quan 1 nim 2022 van con
mot sb ndi dung dat thip, anh huéng dén thang diém thi dua vé cong téc cai cach
hanh chinh Quan 1 ndm 2022, gdm:

- Cong téc cai cach thii tuc hanh chinh: bj trir 1,75 diém

+ Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong: bi trir 0,5 diem do
khong td chirc tiép nhan TTHC ciia Cong an va Bao hiém X4 héi tai B phan Mot
cua.
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+ Thue hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuin
thi ding quy trinh ndi bé da dwoe Chii tich Uy ban nhin dian Thanh pho
phé duyét: bi trir 0,25 diém do chua tuan thu dGng quy trinh n6i bd theo két luan

cua Poan kiém tra.

+ Thye hién “Thw xin 16i” trong truwdng hop tra két qua ho so tré han:
bi trir 0,5 diém do c6 hd so tré han theo két luan ctia Poan kiém tra.

+ Xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc d6i v6i viée thwre hién
TTHC cia Quan 1: bi trir 0,5 diém do xur 1y phan anh, kién nghj tré han trén hé
thong.

- Cong tac cai cach td chitc bd may hanh chinh: bi trir 1 diém do chua
thuc hién sdp xép Trung tAm Vin héa Quan 1 va Trung tdm Thé duc Thé theo
Quén 1 theo quy dinh ctia Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017
ctia Ban Chép hanh Trung wong khéa XII vé tiép tuc d6i méi hé théng t6 chirc va
quan ly, nang cao chét lugng va hi€u qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
lap);

- Cai cach ché @9 cong vu: bi trir 1 diém do chua thuc hién tinh gian bién
ché theo P& 4n duoc phé duyét.

- Cong téc cai cach tai chinh cong: bi trir 1,5 diém

+ Ty 18 don vi su nghiép cong 14p c6 tiét kiém kinh phi, ting thu nhap cho
can bg, cong chuc, vién chirc chua dat 100% do con 02 don vi khong co tiét kién
kinh phi va chi ting thu nhap: Ban Quéan ly Chg Thai Binh, Ban Quan ly Chg Da
Kao;

+ To chuc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha
nudc ve tai chinh, ngén sach: do Quén 1 chua thuc hién hét két luan vé kiém toan

nha nudc trong nam 2022.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén so: bi trir
0,75 diém, do ty 1€ str dung thu dién tir tai don vi chua dat 100%; cong tac xur 1y
¥ kién ctia ngudi dén, t6 chiic va doanh nghiép théng qua Cong thong tin 1022

thudc thAm quyén giai quyét cia Quan 1 con tré han va chua dat ty 18 100%.
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Nhém khic phuc hiéu qua cac han ché, cai thién céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan dat thap trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2022, Chu tich Uy ban nhéan
dan Quén 1 chi dao:

1. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng
nghiém tuc, khén truong trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu dé ra theo K&
hoach s6 406/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2022 cla Uy ban nhan dan Quan
1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban Quén 1 nim
2023. Phat huy tinh ndng dong, sang tao trong chi dao, diéu hanh cong tac hién
dai héa hanh chinh, phén d4u hoan thanh 1§ trinh chuyén dbi s ciia Quan 1. Day
manh céc giai phap trién khai, thuc hién hidu qua céc cdng trinh thi dua cai cach
hanh chinh gin vé6i thuc hién chi d& nim 2023 ctia Thanh phé H6 Chi
Minh: “Néang cao hi¢u qua hoat dong cong vy, d4y manh cai cach hanh chinh va

cai thién mdi trudng dAu tu; thic diy phat trién kinh té, d&dm bao an sinh xa hdi”.

- Xem xét trach nhiém cta ngudi dimg dau chua thuc hién quyét liét viéc
xtr I va phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin 1022,
cdng dich vu cong qudc gia va Kénh twong tac clia Quan 1; tép trung xir ly dut
diém cac phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh clia ¢4 nhan, td chtic; cép nhat tién do, két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi
vao Heé théng tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vy céng qudc

gia, khong dé xay ra tinh trang ton dong va tré han kéo dai trong mdi quy.

- Trién khai quyét liét cac bién phép chén chinh, 1am 3 vai trd, trich nhiém
clia timg can bd, cong chure it tham gia sir dung thu dién tir Thanh phé tai don vi;
trién khai thuc hién viéc danh gia mic d6 hoan thanh coéng viéc hang quy cta timg
ca nhan va Thu truong don vi d6i véi tiéu chi 100% cén bd, cong chirc tai don vi
phai tham gia sir dung thu di¢n t Thanh phé trong Quy 1 nam 2023.

- Tang cudng kiém tra, gidm st d6i véi can bd, cong chire, vién chiic va
ngudi lao dong trong céc co quan, don vi vé thuc hién cic quy dinh ctia phap luét
cling nhu cac quy ché, quy dinh cta co quan, don vi vé van hoa cong vu, ky luit,
ky cuong hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc tra 101 cac phan anh, kién nghi cua cac ca nhan, td
chitc d6i véi quy dinh hanh chinh, TTHC thudc thim quyén giai quyét; ddm béo
tuyét dbi viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan
thii ding quy trinh néi bd da dugc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé phé
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duyét; thuc hién day du Thu xin 18i dbi vdi cac hd so tré han theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu vé thuc

hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Khén truong chin chinh, khic phuc triét dé viéc xt 1y tré han ¥ kién cua
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép théng qua Cdng thong tin 1022 thudc thim
quyén giai quyét ctia co quan, don vi va Uy ban nhan dén 10 phudng véi 1y do 15i
hé théng, thudng xuyén duy tri cAp nhat hang ngay, kip thoi phat hién va béo céo
18i su ¢ hé théng va c6 bién phap khéc phuc ngay tai thdi diém phat sinh khong
dé kéo dai 1am anh hudng dén viéc ghi nhén tién d6 xir Iy ctia don vi trén hé théng
ctia Thanh phd; ¢am bao ty 18 déing han 100% va phai duoc cap nhat nhanh chéng,
kip thoi trén Cong théng tin ctia Thanh phé.

- Piy manh, da dang héa cong tic thong tin, tuyén truyén trén cac trang
thong tin dién ti cta cac don vi v& CCHC va céc dich vu cong truc tuyén cta
Quén 1 va 10 phuong dugc thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh dé ngudi d4n va doanh nghiép clng biét, trai
nghiém va tham gia cong tic CCHC véi Quan 1.

2. Phong No6i vu Quén 1

- Tiép tuc ra soét, kip thoi béo cdo Uy ban nhan dan quén tién d6 thuc hién
cac chi tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh trong nim va tham muu Uy ban nhan
dan quéan c6 hinh thirc nhic nhd, phé binh d6i véi cac co quan, don vi chua chi

dong thuc hién chi ti€u, nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc t6 chirc cac dot kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh
chuyén d& tai céc co quan, don vi truc thudc Uy ban nhan dan Quén 1; kip thoi
phat hién, chan chinh nhimg han ché, thiéu sét, ning cao chit lvong phuc vu Nhén
dan; tham muu vin ban nhic nhd phé binh, két qua giai quyét, khic phuc sau kiém
tra d6i véi cac don vi khéng dam bao theo ndi dung chi dao ctia Uy ban nhan dén
Quén 1.

- Tiép tuc tham muu céc giai phap ning cao chét lugng phuc vu Nhan dén,
ty 18 hai long, chit lugng cung tmg dich vu cong va giai quyét thi tuc hanh chinh;
theo ddi, d6n ddc tién db trién khai, ra mit cc mé hinh, c6ng trinh, gi4i phép cai

c4ch hanh chinh ctia co quan, don vi truc thudc quan trong mdi quy.
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- Theo d&i, d6n dbc céc co quan, don vi va Uy ban nhan dén 10 phudng
trién khai cac giai phap hiéu qua nhdm d4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén
nhim nang cao nhan thic, trach nhiém cta td chirc, c4 nhan gop phﬁn thuc hién
cai cach hanh chinh, x4y dung chinh quyén phuc vu Nhén dén, trong sach, viing
manh; ndng cao van hda cong sd, van hoa cong vy, nang cao y thirc, thai do phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép gén vdi trién khai, thyc hién hiéu qua Cha d nim
2023 ctia Thanh phé; trién khai sau rong céc giai phap vin dong ngudi dan, doanh
nghiép tich cuc tham gia thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh bing nhiéu
hinh thirc, giai phap gép phan 1am ting ty 18 ngudi dan va doanh nghiép tham gia
str dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1 ra soat, danh gia trach
nhiém ngudi dimg dAu, danh gi4 thi dua tap thé co quan, don vi dbi vé6i két qua
thuc hién nhiém vu, chi dao ctia Uy ban nhan dan Quén 1 va Chu tich Uy ban
nhan dan Quan 1.

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan d4n quéan thuc hién D& 4n sap nhap Trung
tdm Vin héa Quan 1 va Trung tAm Thé duc thé thao Quén 1 trong nim 2023; thuc
hién tinh gian bién ché theo P& 4n dugc phé duyét.

3. Van phong Uy ban nhan dén Quén 1:

Ting cudng tham muu Uy ban nhan dan quén té chic cac nhiém vu lién
quan dén cong tac kiém so4at TTHC va hién dai héa nén hanh chinh, trong d6 can

tap trung thuc hién cac chi ti€éu nhu sau:

- Ban hanh va trién khai thuc hién hiéu qua K& hoach kiém soat TTHC;
danh gia chat lugng giai quyét TTHC; nghiém tic xit 1y cac trudng hop giai quyét
hd so tré han, phai thuc hién Thu xin 181 va ddm bao xit 1y phan 4nh kién nghi ctia
c4 nhan, td chtrc dbi véi viée thuc hién thi tuc hanh chinh v& co ché mét cira, mot
ctra lién thong; ddng thoi dam bao cung cép day du dir liéu cho t6 chirc danh gia
sy hai 1ong ctia ngudi dan, td chirc ddi v6i cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban quén.

- Pam béo ty 18 tiép nhén, tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong
ich, danh gia chét luong giai quyét TTHC cua can b, cong chirc, vién chirc va tai
bd phin mdt cira quan — phuong. Chil tri, phéi hop cac don vi lién quan tiép tuc
trién khai van hanh Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd
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Hd Chi Minh va dam bao két néi, tiép nhén xtr Iy hd so trén Hé théng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé ding theo 16 trinh yéu cu ctia Thanh
phd; dénh gia két qua trién khai thuc hién, ghi nhan cac khé khin, vudng méc
trong qua trinh van hanh Hé théng tai Quan 1 va 10 phuong, bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan Quan 1.

- Thudng xuyén ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ctia Thi tuéng Chinh phil ban
hanh K& hoach ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 — 2025.

- Phéi hop véi Cong an Quan 1, Bao hiém X3 hoi Quan 1 td chirc tiép nhén
TTHC cta Cong an va Bao hiém X3 hoi tai Bo phén Mot cuira khi ny ban nhéan
dan Thanh phé c6 chi dao thuc hién trén toan dia ban Thanh phd sau thdi gian
thuc hién thi diém theo Céng vin sé 430/UBND-KSTT ngay 14 thang 02 nim
2022 ciia Uy ban nhan dén Thanh phd vé viéc trién khai tiép nh4n hd so nganh
doc tai B6 phan Mdt clra cép huyén theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu.

- Phéi hop Phong Quan 1y D6 thi Quén 1 dam bao ¢ bién phap chin chinh,
khic phuc triét ¢é trong thuc hién viéc xir Iy ¥ kién cta nguoi dan, td chirc va
doanh nghiép théng qua Cong thong tin 1022 thudc thAm quyén giai quyét cta
Quan 1 dam bao ty 18 100% va phai dugc ghi nhan kip thoi trén Cong théng tin
ctia Thanh phé.

- Phéi hop véi Trung tim Coéng nghé théng tin Quan 1 thudng xuyén ra
so4t hang thang, kip thoi bao cdo Uy ban nhéan dan quan v& tinh hinh c4n b, cong
chure st dung thu dién tir tai co quan, don vi va 10 phuong, dam bao ty 1€ 100%
theo chi tiéu ctia Thanh phd; nghiém khéc phé binh, xem xét d4nh gia phén loai
hang quy va lam 0 vai tro, trach nhi€m cua timg can bg, cong chirc it tham gia st
dung thu dién tir Thanh phd tai don vi.

4. Phong Tai chinh - K& hoach: Trién khai, & nghi c4c don vi sy nghiép
cong lap didu hanh chi ngan sich theo du toan dugc giao; dam béo chi ngan sach
Nha nuée tiét kiém, hiéu qua, cit giam cac khoan chi chua thuc su cén thiét nhu:
t6 chirc h6i nghi, hoi thao, tiét kiém xing-dau, ... dé danh ngudn kinh phi tiét kiém
chi thu nhap tdng thém cho cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Pam bao

viéc trién khai thuc hién day du toan bo ndi dung ket luan va ding theo yéu cau
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doi véi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach trong nam 2023.

S. Trung tdm Cong nghé& Thong tin Quéan 1:
- Phdi hop Phong Nbi vu, Vian phong Uy ban nhan dan Quén 1 thuong

xuyén ra soat, kip thoi bao cao ﬁy ban nhan dan quan vé cén b, cong chirc st
dung thu dién tir tai co quan, don vi va 10 phuong, dam bao ty 16 100% theo chi
tiéu ctia Thanh phd; phéi hop tham muu vin ban phé binh d6i véi céc co quan,
don vi khong thudng xuyén sir dung hop thur dién tir cia Thanh phd.

- Phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1 tiép tuc trién khai van hanh
Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phé Hd Chi Minh va dam
bao két ndi, tiép nhan xir 1y hd so trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh Thanh phd dtng theo 1 trinh yéu cu ctia Thanh ph.

Pé nghi Thu trudng cac co quan, don vi ¢é vin ban chén chinh lién quan
dén cac n6i dung cai cach hanh chinh bj trir diém trong nam 2022, nhanh chdéng
trién khai c4c giai phép trong tAm dé khic phuc triét d& cac tiéu chi bj trir diém;
nghiém tdc rat kinh nghiém céc ndi dung trén va chiu trach nhiém giai trinh trude
Chi tich Uy ban nhan d4n Quén 1 vé két qua d4nh gid thi dua cai cach hanh chinh
nidm 2023 cta Uy ban nhan dan Quén 1 d6i véi diém trir céc nodi dung thuoc pham
vi quan 1y (néu cb)./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Phong CCHC (S& Noi vu);
-TT Quan uy Q1;

- UBND Q1: CT, cac PCT;
-UBMTTQVN Ql;

- VP Quan ty Ql;

-BCb CCHC Q1;

-VP UBND Q1: CVP, PCVP;
- TT bang uy 10 phuong;

- Luu: VT, NV, B.Th(Sby-{ui




\PHU LUC CHI TIET
O CAI CACH HANH CHINH QUAN 1 NAM 2022

5:1324 JUBND-NV ngay 25 thdng 4 nam 2023
Uy ban nhdn ddn Qudn 1)

Ma hi Piém | Piém | Piém Noi dung
tiéu tbida| tw | thim
chi dianh | dinh
gia
: 1:CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CCHC
TONG 9 9 9
1.1 |Ké hoach CCHC nim 3 3 3
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi 1 1 1
1.1.2 |Chét luong k& hoach CCHC 1 1 1
1.1.3 |Mtc d6 hoan thanh c4c nhiém vu dé ra trong |1 1 1
c4c k& hoach
1.2 |Thuc hi€n bao cdo cong tac CCHC 3 3 3
1.2.1 [S6 lugng bdo cdo 1.5 5Ll s
1.2.2 |Thoi gian gt bdo cédo 1.5 5 5
1.3 |Kiém tra cong tic CCHC 2
1.3.1 |Ty lé cac céc phong, ban chuyén mon, don vi |1 1 1
truc thude duoc kiém tra trong ndm
1.3.2 |Xi Iy cac van d& phat hién qua kiém tra 1 1
1.4 |Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1

: 2:XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN

UY PHAM PHAP LUAT (VBQPP!

TONG 6 6 6
2.1 |Muc do thuc hién dé nghi xdy dung van ban |2 2 p)
quy pham phap luat (VBQPPL) da duoc
UBND TP chép thuan, danh muc VBQPPL
quy dinh chi tiét da dugc UBND TP phé duyét
22  |Kiém tra, ra soat VBQPPL 1 I 1
2.2.1 |Thuc hién cong bd danh muc van ban hét hiéu [0.25 [025 025
luc, ngung hiéu luc
2.2.2 |Két qua stra d6i, bd sung, bai bo toan bd hode [0.75 [0.75  |0.75
mdt phan, thay thé, ban hanh méi, dinh chi
viéc thi hanh mét phan hodc toan bd ndi dung
VBQPPL sau ra soat
2.3 |Xtr ly van ban trdi phap luét do co quan c6 1 1 1
thAm quyén kiém tra kién nghi
2.4 |Theo dbi thi hanh phép luat (TDTHPL) 2 2 2
: 3: CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
TONG 16 15.5 +|14:05
3.1 |Trién khai nhiém vu cai cach TTHC 4 4 4




Ma Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Noi dung
ti€u toida | tw | thim
chi danh | dinh
gid
3.1.1 |Ban hanh va thuc hién Ké hoach kiém soat  [1.5 1.5 15
TTHC :
3.1.2 |T6 chuc kiém tra viéc thuc hién c4c nhiém vu: |1.5 1.5 1.5
cong khai TTHC, huéng dn, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét; xir Iy phan 4nh,
kién nghi (PAKN) vé TTHC
3.1.3 |Thuc hién Béo céo kiém so4at TTHC 1 1 1
3.2 |Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh 1 1 1
3.2.1 |Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo  [0.5 0.5 0.5
thAm quyén, ban hanh vin ban giai quyét
TTHC
3.2.2 |Xu Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC (0.5 0.5 0.5
3.3 |Cong bd, cong khai TTHC/quy trinh ndi bo/két|2 v 2
qua gidi quyét hd so
3.3.1 |Cong khai TTHC thudc thim quyén tiép nhan [0.5 0.5 0.5
tai BO phdan Mot clra
3.3.2 |Céng khai TTHC thudc thim quyén tiép nhan [0.5  [0.5  [0.5
trén trang thong tin di€n tir cua don vi
3.3.3 |Cong khai tién 6, két qua giai quyéthd so |1 1 1
TTHC trén trang thong tin dién tir ciia don vi
va Cdng dich vu cong thanh phd
3.4 |Rasoat, danh gia, dé xuat don gian héa TTHC |1 1 1
3.4.1 |Pon gian héa vé quy trinh, thoi gian, thanh 0.5 0.5 0.5
phén hd so
3.4.2 |Lién thong, két hop TTHC/nhém TTHC 0.5 65 oS
3.5 |Thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong |8 75 6:25
3.5.1 |Ty 1é TTHC thuc hién viéc tiép nhén, tra két |1 1 1
qua tai B phan Mot ctra (khong bao gdbm
truomg hop quy dinh tai khoan 5 Piéu 14 Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP)
3.5.2 |TTHC nganh doc thuc hién tiép nhén tai 1 1 0.5  |Khong td chirc tiép
BPMC cic cip theo DM duoc phé duyét nhdn TTHC cta
Cong an va BHXH
tai BPMC cép
i ;i huvén
3.5.3 |S6 TTHC/nhém TTHC duogc giai quyét theo  |0.5 0.5 0.5

hinh thirc lién théng ciing cip, khéc cip




Ma Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Noi dung
tiu thida | tuw thAm
chi danh | dinh
gia
3.5.4 |Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai|0.5 0.5 0.25 |theo két ludn cta
quyét TTHC tuan tht dtng quy trinh ndi b da doan kiém tra
duoc Chi tich UBND thanh phd phé duyét
3.5.5 |Két qua giai quyét hd so TTHC 15 15 15
3.5.6 |Thuc hién “Thu xin 16i” trong trudng hop tra |1 1 0.5 ¢6 hd so tré han.
két qua hd so tré han Co s& két luan cia
doan kiém tra
3.5.7 |Danh gia chat luong giai quyét TTHC cia cac |1 0.5 1
s@, ban
3.5.8 |Xir Iy phan 4nh, kién nghi PAKN ctia c4 nhan, |1.5 1.5 1 Xir Iy PAKN tré
td chire dbi véi viée thue hién TTHC cta don
vi
: 4:CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
TONG 9 9 8
4.1  |Thuc hién cdc quy dinh cta Chinh phu va 2 2 1 Chua thuc hién sép
huéng dan cua cac b, nganh va Thanh phé vé xép 16 chirc lai
td chirc bd may TTVH, TTIDTT
theo quy dinh
42  |Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché duoe |1 1 1
cép c¢6 thAm quyén giao
43  |Thuc hién céc quy dinh vé phan cdp quanly |3 3 3
nha nudc theo nganh, linh vuc do Thanh phé
ban hanh
4.3.1 |Thuc hién céc quy dinh vé phan cip quanly |1 1 |
nha nudc theo nganh, linh vuc do Chinh phu,
B9, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan
T}‘la‘mh/phé bar} hér}h tai dia phuopg
4.3.2 |Dé xuat stra doi, bd sung, thay thé cac quy 1 1 1
dinh phén cip quan 1y nha nude kip thoi
43.3 |Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi |1 1 1
cac nhiém vu dugc phan cép tai dia phuong
4.4 |Thuc hién céc quy dinh vé ty quyén quan 1y tai|3 3 3
dia phuong
4.4.1 |Thuc hién céc quy dinh vé Gy quyén quanly |1 1 1
nha nude do co quan cip trén ty quyén
4.42 |Dé xuét stra ddi, bd sung, thay thé hodc ban | 1 1

hanh céc quy dinh Gy quyén quéan 1y nha nudc
tai dia phuong kip thoi




Mi Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Néi dung
tiéu tdida| tw | thim
chi dianh | dinh
gid
4.43 |Thuc hién kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i v6i |1 1 1
cac nhiém vu dugc uy quyén va cac nhiém vu
da cho cac don vi thudc, truc thuoc va UBND
cip x4
: 5:CAI CACH CHE PQ CONG VU
TONG 13 13 12
5.1 |Thuc hién co cau cong chuc, vién chuc theo vi |2 2 D
tri viéc lam
5.1.1 |Ti 1& co quan hanh chinh d4 xay dung co cdu |1 1 1
ngach va bd tr cong chic theo dung vi tri viéce
lam dugc Thanh phd phé duyét
5.1.2 |Ty 1é don vi su nghiép truc thudc cé co clu 1 1 1
chtc danh nghé nghiép va bd tri vién chirc
theo vi tri viéc lam dugc Thanh phé phé duyét
5.2  |Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong |1 1 1
chire, vién chire tai co quan, don vi truc thude
5.2.1 |Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc  [0.5 0.5 0.5
(ké ca cong chirc 1am viée tai phuong)
5.2.2 | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc  [0.5 0.5 0.5
5.3 |Thuc hién trinh tw, thu tuc danh gia, phan loai |1 1 1
cOng chuc, vién chic
5.4 |Chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia |2 2 2
can bd, cong chirc, vién chirc
5.5 |Thuc hién tinh gian bién ché theo dé an duoc |1 1 0 Chua thé hién co
phé duyét s& kiém chimg dé
chdm diém
5.6 |Céan b0, cong chirc, vién chirc tham du cac 16p |1 1 1
dao tao bdi dudng dat yéu cdu vao cudi khoa
hoc do S& Noi vu to chire (ké ca cong chirc
lam viéc tai phuong)
5.7 |Cén b phuong, cong chirc x4, thi trin
5.7.1 |Ty l¢ dat chuin cong chuc x4, thi trdn Riéng  |1.5 1.5 i
can bg phuong dugce xac dinh 1a: Bi thu, Pho
Bi thu Pang ty; Trudng cac doan thé chinh tri -
x3 ho1 phub’ng).
5.7.2 |Ty 1€ dat chuan can b phuong, cong chic x&, (1.5 5 s

thi trdn




Mi Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Noi dung
tieu tbida| tw | thim
chi dianh | dinh
gia
5.7.3 |Ty 1é can bd phuong, cong chic x4, thi trAn |2 2 2
dugc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong
nam
: 6:CAI CACH TAI CHINH CONG
TONG 78 pinfilSiveg 6
6.1 |Thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi |2 2 2
hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc
6.1.1 |Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va thuc hién |1 1 1
dung, diy di quy ché chi tiéu ndi bd
6.1.2 |Béo cdo danh gia hiéu qua cia viée trién khai  |0.5 0.5 0.5
thue hién quy ché chi tiéu ndi bd hang nam
6.1.3 |Tiét kiém kinh phi, ting thu nhap cho can bo, [0.5 0.5 0.5
cong churc, vién chuc
6.2  |Thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém  |2.5 2.5 2
tai cac don vi su nghiép cong lap
6.2.1 |Ty Ié don vi su nghiép cong 14p cua quén - 1 1 1
huyén trién khai thuc hién co ché tu chu tai
chinh
6.2.2 |Ty lé don vi su nghiép cong l4p cua quén, 0.5 0.5 0.5
huyén ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo dé
trién khai thuc hién co ché
6.2.3 |Ty 1é don vi su nghi€p cong 1dp cua quén, 0.5 0.5 0 Pon vi khong co
huyén c6 tiét kiém kinh phi, ting thu nhép cho tiét kiém kp va chi
can bd, cong chirc, vién chirc tdng thu nhap:
BQL chg Thai
Binh, chg Pa Kao
6.2.4 |S6 don vi su nghiép cong lap tur dam bao chi  [0.5 0.5 0.5
thuong xuyén
6.3 |Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vn ngan |1 1 1
sach nha nudce
6.4 |T6 chuc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, |1 1 0 Quan 1 chua thuc
kiém tra, kiém to4n nha nuéc vé tai chinh, hién hét két luan v&
ngan sach kiém to4n ngan
sach trong ndm
2022
6.5 |Codng tac quan ly, sit dung tai san cong 1 1 1




Mi Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Néi dung
tiéu tbida| tw | thim
chi dianh | dinh
gia
6.5.1 |Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san 0.5 0.5 0.5
cdng cua cac co quan, don vi thuc pham vi
quan ly
6.5.2 | Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xr Iy nha, [0.5 0.5 0.5
dét thudc thdm quyén quan Iy
: 7:XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
TONG 145  [13.75 [13.75
7.1  |Muc do st dung thu dién tir cong viéc 1 0.75 0.75
7.1.1 |Ty 1é st dung thu dién tir tai don vi 0.5 0.25 0.25 Chua dat 100%
7.1.2 |Mic d6 quan ly thu dién tir tai don vi 0.5 0.5 0.5
7.2 |Ung dung phan mém quén 1y van ban tai don |1 1 1
vi
7.2.1 |Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mat”) trao  [0.5 0.5 0.5
dbi giira cac co quan hanh chinh nha nuéce
dudi dang dién tir
7.2.2 |Két ndi Céng dich vu cong Thanh phd, hé 025 1025 [0.25
thong thong tin méot ctra dién tir Thanh phd
7.2.3 |Lién thong quan ly van ban véi cdc phong ban, [0.25  |0.25  [0.25
don vi truc thudc, UBND cép x4 va thanh phé
7.3 |Cung cip dich vu cong truc tuyén 3 3 3
7.3.1 |Ty € dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac |1 1 1
d6 4 theo danh muc dugc phé duyét duoce cung
cép Cong dich vu cong thanh phd hoic tich
hop cong dich vu cong qubc gia
7.3.2 |Ty 1& dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 ¢6 |1 1 1
phat sinh hd so trong nam
7.3.3 |Ty 1é ho so dich vu cong duogc giai quyét truc |1 1 1
tuyén muc do 3, 4
7.4 |Dam bao An toan thong tin 0.5 0.5 0.5
7.5 |Trién khai du an, hang muc cong nghé thong |1 1 1
tin (CNTT)
7.5.1 |Tién d6 thuc hién trién khai du 4n, hang muc  [0.5 0.5 0.5
du tw CNTT
7.5.2 | Thuc hién ché d6 béo cdo gidm sat va danh gia |0.5 0.5 0.5
dau tu
7.6  |Thuc hién bao cdo img dung cdng ngh¢ thong |1 1 1
tin ctia Thanh phd HS Chi Minh
7.6.1 |Sb lugng bao céo tmg dung cong nghé théng 0.5 0.5 0.5
tin cta Thanh phd H6 Chi Minh




Ma Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Néi dung
tiéu tdida | tw thim
chi danh | dinh
gia
7.6.2 |Thoi gian giri bao céo tng dung cong nghé 0.5 0.5 0.5
thong tin ctia Thanh phd H6 Chi Minh
7.7 |Ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tidu |3 3 3
chudn quéc gia TCVN ISO 9001
7.7.1 |Cong b Hé théng quan ly chat lugng phu hop |1 1 1
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001
theo quy dinh
7.7.2 |Thuc hién 4p dung va duy tri Hé théng quan 1y |2 2 2
chét luong phit hop theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.8 |Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua qua dich|1.5 1145 1.5
vu buu chinh cong ich (BCCI)
7.8.1 |Ty 1é TTHC da trién khai c6 phat sinh hd so 0.5 0.5 0.5
tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI
7.8.2 |Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu 0.5 0.5 0.5
BCCI
7.8.3 |Ty 16 hd so TTHC dugc tra két qua quadich [0.5  [0.5 |05
vu BCCI
7.9 |Xuly ¥ kién ctia ngudi dan, t6 chitc va doanh |1 0.5 0.5 Xu Iy PAKN con
nghiép thong qua Cong thong tin 1022 thudc tré han trén Cong
thim quyén giai quyét ctia don vi dam bao tién 1022
d6 va ty 1€ theo quy dinh
7.10 |Cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir |1 1 1
cua don vi
7.11 |Phéi hop x4y dung, van hanh hé théng théng [0.5  [0.5  [0.5
tin bao cdo
: 8:PIEM THUONG, PIEM TRU
TONG 0 4 5
1 Diém thudng 5 5 5
1.1 |Déanh gia, nhan rong va thuc hién hiéu qua 1 1 1
sang kién, giai phép trong cong tac CCHC clia
co quan, don vi thudce va truc thudc hodc sang
kién cua co quan duoc UBND Thanh phd,
BCP CCHC Thanh phd céng nhan
12 |B4o cdo tu chdm diém két qua chi s CCHC |1 1 1
dang thoi han quy dinh
1.3 |Pat giai cta Giai thuong Sang tao Thanh phé |1 1 0 D3 cong diém nam
trong nam danh gid 2021




Ma Tén tiéu chi Piém | Piém | Piém Néi dung
tiéu toida| tw | thim
chi dianh | dinh
gia

1.4 |Su ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

p—t
p—
—_

1.5 |Pon vi dugc lanh dao Thanh ay, HDND TP, |1 1 0 Tai liéu minh
UBND TP khen thudng, biéu duong vé chat ching khong phu
lwong quén ly, diéu hanh, giai quyét v kién ctia hop

c4 nhan, t6 chic/Pon vi, cong chire, vién chirc
thuce hién t6t cac ndi dung quan 1y, tiép cong
dan duoc bao dai va cac phuong tién truyén
thong dang tai biéu duong

1.6  |Phdi hop tdt v&i cac thanh vién Ban Chi dao |1 1 1
CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
CCHC

1.7 |Phdi hop chuyén giao TTHC cho don vi Buu |1 1 1
chinh cong ich tiép nhén va tra két qua

1.8 |1.8 C4c tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong chi |1 1
s6 CCHC ctia Thanh phé thudc pham vi phu

trach duoc céc co quan trung wong danh gid la
mo hinh sang kién, truc tiép gép phan ning sb
diém hoac tdng vi tri so v&1 ndm trude lién ké

1.9 |Thuc hién tot 02 yéu cau vé cong tac kiém tra |1 1 1
dot xuat

1.10 |Hang quy giri it nh4t 01 bai viét/mo hinh/san |1 1 1
phim tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC, ¢ai ¢ich TTHC

2 Diém trur -5 -1

2.1 |Chua c6 giai phap khac phuc hidu qua ddi véi |-2 0
céc ndi dung bi trir diém trong d4nh gi4 chi sb
CCHC cta ndm trudc

2.2 |Béo cdo tu chim diém két qua chi s6 CCHC  |-1 0
khong dung thoi han quy dinh

23  |Béo céo tir chim diém két qua chi s CCHC  |-1 0
chénh léch qua 3% so vé6i diém thim dinh

2.4 |Pon vi hodc lanh dao bi 1anh dao Thanh uy, |-1 -1

HPND TP, UBND TP phé binh vé chit luong

auan I¥_dién hanh o131 auvét ¥ kién cna ci




Mi Tén tiéu chi Piém | Piém | Diém Néi dung
tiéu tbida | tuw thAm
chi danh | dinh
gia

[
—
(e)

2.5 |Pon vi c6 don thu td céo, kién nghi ding su
that vé thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing

nhién cenia coHne chite vidn chite thiide cor anan

1
\S]
(c=2)

2.6 |Pon vi thuc hién khong t6t cac ndi dung quan
Iy 4 bao dai va cac phuong tién truyén thong
phan anh ding su that

]
[\®)
S

2.7  |Khong phéi hop hodc phdi hop khong tbt véi
cac thanh vién Pan Chi dao CCHC TP trong
trién khai cac hoat déng CCHC

2.8  |Khong trién khai hoic trién khai khong hiéu
qua cAc séang kién, giai phap trong cong tac
CCHC thudc co quan, don vi minh cta céc
nam trude da dugc UBND TP théng bdo cong
nhdn ma khong c6 1y do chinh dang

1
i
[e)

i
—
S

2.9 |Chua Uing dung thanh toan dién tir trong giai
quyét TTHC

: TII: TAC PONG CUA CONG TAC CCHC

TONG 20 19.14

1 Panh gi4, nhan xét cia Uy ban Mat tran T6 |10 10
qubc Viét Nam Thanh phd (Ban Thuong truc
va céc doan thé thanh vién)

\e}

Dénh gia ctia Pai biéu HPND TP va lanh dao |10 9.14
cua cac sé - ban - nganh va UBND quan -
huyén, dai biéu Hoi déng nhan dan quén -
huyén; Truong cac phong chuyén mon truc
thudc s& - ban - nganh, Uy ban nhéan dan cac
quén - huyén; Lanh dao Uy ban nhan dén cac
phuong - x4 - thi trdn
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