™ Nguoi ky: UY BAN NHAN DAN QUAN 1
¢JEmail: ql@tphcm.gov.vn

N ,// Thoi gian ky: 01.06.2023 16:53:49 +07:00
UY BAN NHAN DAN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN MTTQ VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
QUAN 1 .
$6:222 [KHPH-UBND-MTTQ Qudn 1, ngay 3! thing 5 nim 2023
KE HOACH

Phoi hop klem tra viéc trién khai thwe hién cac nhi€ém vu, giai phap
cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trén dia ban Quéin 1 nam 2023

Thuc hién K& hoach sé 1888/KH-UBND ngay 10 thang 5 nam 2023 cta
Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc cai thién Chi sb Hiéu qué quan tri va Hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phd H) Chi Minh nim 2023;

Thuc hién Ké hoach s6 206/KH- UBND ngay 25 thang 5 nam 2023 cda
Uy ban nhan dan Quan 1 vé cai thién Chi s§ Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng
cap tinh (PAPI) trén dia ban Quén 1 nam 2023;

Thyc hién Chuong trinh lién tich s& 30/CTrLT- UBND- -MTTQ&TCCT- XH
ngay 30 thang 11 nam 2022 giita Uy ban nhén dén - Uy ban Mt trin T qudc
Viét Nam va céc té chirc chinh trj - x4 hdi Quan 1 vé lién tich phdi hop gidm sat,
phan bién x& hdi ndm 2023;

Uy ban nhéan dan Quan 1 - Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam Quén 1 xay
dung Ke hoach phéi hop kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap cai thién
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Quan
1 ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra, khao sat dinh ky va chuyén dé nhim dénh gia viéc thyc hién cac
gidi phap cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
cua cac phong, ban, don vi su nghiép truc thudéc quén va Uy ban nhan dan 10
phuong (sau day goi tét 1a co quan, don vi).

- Néng cao vai tro, trdch nhiém ctia Thu trudng co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién céc giai phép phtt hop nham cai thién Chi sO PAPI ctia Thanh
phd trong nam 2023 va giai doan 2021-2025 mét cach o 6n dinh, bén viing, trong
d6 1ong ghép, cu thé héa hidu qua cong tac dan vén, viée thuc hién quy ché dan
cht co s6 tai co quan, don vi.

- Danh gid va nhan rong nhing cong trinh, mé hinh hay, hudng dan théo
g6 nhimg kho khan, vuéng mac cia o quan, don vi, ¢6 gidi phap chan chinh kip
thoi nham nang cao hiéu qua Chi sb Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI).



2. Yéu ciu

- Cong tac kiém tra dugc td chirc két hop 02 hinh thitc truc tuyén va truc
tiép dé danh gid thuc chét, chuyén siu; nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau
co quan, don vi trong viéc xtt ly kip thoi, nghiém tic di v6i cac han ché, thiéu
s6t, vi pham trong viée trién khai thuc hién céc giai phap phu hop nham cai thién
Chi sb PAPI cua Thanh phd trong nam 2023.

- S4 lidu béo céo phai diy du, chinh xac, ddnh gia khach quan, co giai phap
khic phuc han ché nam truée nham nang cao hiéu qua Chi s6 Hiéu qua quan trj
va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trong ndm tiép theo.

- Két qua bao cao cong tac kidm tra, khao sat duoc cong bd cong khai dé
c4c ca nhan, to chuc giam sat.

I1. NOI DUNG KIEM TRA, KHAO SAT

1. Kiém tra dinh ky:

- Thoi gian kiém tra va nop bao céo: Theo hudng dan cua Uy ban nhan dan
Quan 1 (thong qua Phong Noi vu).

_ Hinh thtc kiém tra: Truc tuyén trén hé théng luu trit dién tir.

- N6i dung kiém tra: Ket qua tu danh gid viéc trién khai thuc hién cac nhiém

vy, giai phap cai thién Chi s& Hiéu qué quan tri va Hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) trong nam 2023 (theo mdu bdo cdo dinh kém).

2. Kiém tra chuyén dé, dot xuat:

- Thoi gian kiém tra: Theo lich kiém tra cong vu.

- Thoi gian ndp bao cao: Theo hudng dan ctia Uy ban nhan dan Quan 1
(thdng qua Phong Noi vu).

- Hinh thtc kiém tra: Trao di, lam viéc truc tiép tai tru s& co quan, don vi.

3. Noi dung kiém tra:

1. Panh gia hiéu qua cong tac th()ng tin, tuyén truyén vé Chi s6 PAPI

- Viéc thong tin, tuyén truyén vé muc dich cua viéc khdo sét, danh gia Chi
s6 PAPI; thong tin két qua danh gia Chi s6 PAPI nam 2022 cta Thanh phd (trong
do tap trung cac ndi dung con han ché); muc tiéu, yéu cau vé viéc nang cao Chi
so PAPI trén dia ban Thanh phé dén timg can bo, cong chirc, vién chue, Nhan dan
séng va lam viée trén dia ban Quan 1 dé hiéu va cing thuc hién tSt, c6 hiéu qua
c4c ndi dung nang cao Chi s6 PAPI.

- Tlep tuc thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién quy ché dan chu co so,
quy ché dan chu noi lam viéc, cong tdc dan vén chinh quyén; coéng khai,
minh bach dbi véi cic hoat dong quan Iy hanh chinh cong trén dia ban
Thanh phé bang nhiéu hinh thtrc, ndi dung mdt cach sdu, rong c6 hiéu qua trén
c4c phuong tién thong tin dai ching, mang x& hoi mot cach truc quan, sinh dong
nham dua thong tin chud truong, duong 16i ctia Pang, chinh sich, phip luét cta
Nha nudc, quy dinh tai dia phuong dén ngudi dan nhim nang cao long tin,
su chia sé, dong thudn va hai long cia nguoi dan véi chinh quyén. Dé ra cac
giai phap dé nguoi dan tam tri duge tiép can thong tin va thy hudng céc dich vu
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dugc co quan hanh chinh cung cdp trén dia ban twong tu nhu nguoi dan c6
ho khau thuong tri.

2. Panh gia viée trién khai thwe hién cdc gidi phap cdi thién cac tiéu

chi thanh phin ciia Chi s6 PAPI

2.1. Poi véi ndi dung “Tham gia ciia ngwdi din & cAp co s6”

- Viéc trién khai thuc hién cong tac phd bién phap luat tai co sd; thong tin,
tuyén truyén duong 16i, chi truong cta Péang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc va cac hoat dong cua dia phuong.

- Pénh gia viéc tap hop rong réi cac tang 16p Nhan dan, huy dong su tham
gia cua Nhan déan, tao sy déng thudn cda x& hoi trong thuc hién cha truong cta
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudec.

- Thong tin cu thé, cap nhat thuong xuyén sb lugng, chtic danh, nhiém vu
dugc phan cong cua tung can bo, cong chiic va nguoi lao dong kém theo céc
phuong thtre lién lac voi don vi, cdn bg, cdng chure, vién chirc va nguoi lao dong
ctia don vi nham ting su twong tac, thong tin gifta chinh quyén v6i Nhan dan trong
thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh nha nudc va cung cép dich vu cong.

- Thong tin vé céc su kién chinh tri cta dia phuong va céac cép. Thuc hién
kién toan nhén sy khu phd theo Két luan s6 453-KL/TU ngay 25 thang 11 ndm
2022 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé chu truong dinh hudng sép xép khu phd,
ap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh ctia Trung ‘uong; trinh tu,
quy trinh bau Trudng khu phd ding quy dinh tai Quyét dinh s 24/2017/Qb-
UBND ngay 25 thang 4 nam 2017 cta Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quy
ché t6 chiic va hoat dong ctia 4p, khu phd, t6 nhan dan, t5 dan phé trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh.

- Thong tin minh bach vé cac cong trinh x4y dung co ban trén dia ban, minh
bach céc khoan dong gop tu nguyén ctiia nguoi dan khi thue hién cédc du an “Nha
nude va Nhan dan cling 1am”, théng tin cu thé nguoi dan biét vé hoat dong cia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat ddu tu cong dong. Tao diéu kién dé Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cong déng thuc hién nhiém vu. Cau thi,
lang nghe ¥ kién gop y xay dyng cua nguoi dan. Uy ban nhan dan phéi hop Uy
ban Mat tran T6 quéc Viét Nam 10 _phuong kién toan, b6 sung thanh vién Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam st dau tu cong dong phudng theo quy dinh phép
luat.

2.2. Pbi v6i noi dung “Cong khai, minh bach”

- Théng tin tuyén truyén dén ngudi dan phap luat vé tiép can thong tin,
ddng thoi thuce hién tét cac quy dinh vé Luat Tiép con thong tin, Luat Thuc hién
dan chu & co s va Nghi dinh huéng dan thi hanh.

- Thuc hién dung quy dinh vé binh xét ho nghéo, hd can nghéo; cong khai
minh bach danh sach ho nghéo, cén ngheo, két qua binh xét, bd sung hd nghéo,
ho can ngheo tai cac diém sinh hoat cong déng hodc tru s& Van phong - Tu diém
sinh hoat van héa, thé thao ctia khu phd va mé rong thong tin trén Trang tin dién
t&r Quan 1 va 10 phuong; cong khai, minh bach ché do chinh sach déi véi ho
ngheo, ho cin nghéo, cac khoan dong gbp hd tro hd nghéo, hd can nghéo theo quy dinh.
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- Thyc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh,
ngan sach theo quy dinh. Cong khai vé thu chi ngén séch phai cu thé, chi tiét, hinh
thire cong khai phu hop, thuén tién dé nguol dan co thé tiép can va
gidm sat, nang ty 1€ nguoi dan tiép can, b1et vé cong khai thu chi ngén sach.
Bao dam d¢ tin cdy vé tinh chinh xac cua s6 lidu dé nguoi dan thuc hién quyén
gidm sat vé cong khai thu, chi ngan sach. Kip thoi ngan chan nhiing d4u hiéu tiéu
cyc, xit ly theo ding quy dinh cua phap lut dbi véi nhiing truong hop
vi pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

- Céc dy thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach do thi
lién quan dén 10 phuong déu phai t6 chic lay y kién gép ¥ ctia nguoi dan tai dia
phuong. Thuc hién cong b cong khai quy hoach, ké hoach str dung dét chi tiét va
khung gi4 d4t hién thoi theo quy dinh phép luat.

- Trién khai nhiéu bién phép dé cai thién Vé ty 18 ngudi dan biét vé
quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach db thi trién khai trén dia ban phuong
néng ty 1€ nguoi dan biét, tham dy, dong gop y kién cho quy hoach, ké hoach str
dung dat, quy hoach db thi trién khai trén dia ban 10 phuong; ndi dung tiép thu y
k1en déng gép cho quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach d6 thi cia chinh
quyeén.

2.3. Pbi véi ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan”

- Trach nhiém cua Uy ban nhan dan phuong thuc hién giai quyét, thong bao
két qua giai quyet céc kién nghi ctia Nhan dan théng qua cic hoi nghi Nhan déan
theo Quyét dinh s6 935-Qb/TU ngay 28 thang 4 nam 2017 vé Quy ché tlep xUc,
dm thoai tryc tiép gitta ngudi dimg dau cap Uy, nguoi ding dAu chinh quyén cac
cip voi Nhan dan trén dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh; Quyét dinh s6 936-
QD/TU ngay 28 thang 4 nam 2017 vé viéc Quy dinh trach nhiém cua cAp ty, to
chirc Dang, chinh quyén, can bg, dang vién, cong chic, vién chuc tiép thu gop v
ctia Mt tran T6 qudc, céc to chirc chinh tri - x h6i va Nhan dén tham gia gop y
xéy dung Dang, xay dung chinh quyén trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh;
Quyet dinh s6 994-QB/TU ngay 25 thang 5 nam 2017 vé vide ban hanh Quy ché
ldy y kién Nhan dan thong qua Mit tran T qudc Viét Nam, cac tb chic chinh tr]
- x& hoi va cac co quan ¢ lién quan goép y cac chu truong chinh sach cua cap Uy
va chinh quyén céc cap trude khi ban hanh.

- Viée thuc hién Quyét dinh sb 217-QB/TW ngay 12 thang 12 nim 2013
ctiia B Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mt
tran T qudc Viét Nam va cac t5 chtc chinh tri - x& hoi; Quyét dinh so 218-
QD/TW ngay 12 thang 12 nam 2013 cua Bo Chinh tri ban hanh quy dinh vé viéc
Mt tran TO qubc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xd hoi va Nhan dén tham gia
gop y xay dung Dang, xdy dung chinh quyeén.

- Viéc thuc hién cong téc tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap luat
hoa gidi & co s& trén dia ban. Cén by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach tai Uy ban nhéan dan 10 phuong thuc hién tot viée tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén theo quy dinh; tép trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh phap
luat ddi véi cac phan éanh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cta ngudi dan tranh giy
blrc xtc, tao du luan khong tdt trong Nhan dan.
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- Tang cudng quan ly, ning cao chit lwong hoat dong ctia Khu phd,
T hoa giai co sd.

- T6 chirc ddi thoai véi td chire, c4 nhan, cong ddng dan cu khi phét sinh
noi dung, van dé buc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Piéu 125 Luat
T4 chic chinh quyén dia phuong, Nghi dinh so 33/2021/ND-CP ngay 29 thang 3
ndm 2021 cia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Nghi quyét
sb 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 cua Quéc hoi vé td chuc chinh
quyén d6 thi tai Thanh ph H6 Chi Minh va nhitng ndi dung khac ngudi dan quan
tAm; cac van dé trong diém ma Uy ban nhan dan 10 phudng xé4c dinh can t chic
doi thoai.

- Céc dy an dau tu, cong trinh do Nhan dén dong gop xéy dung, do
nha nuée, cac to chirc, c4 nhan dau tu, tai tro cho dia phuong can phai ¢6 su tham
gia gidm sat cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong.

- Uy ban nhén dan phdi hgp Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam 10 phudng
cung cp ddy du théng tin cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sét du tu cong
déng tai 10 phuong dé thuc hién hoat dong gidm sat theo quy dinh.

- Kip thoi tiép nhén, xtr 1y triét dé va phan hdi cac phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, to chirc theo quy dinh phap luét va thong tin phéan anh trén Cong thong
tin 1022 ctia Thanh phd. Thuong xuyén tap huén d6i ngill can bg, cong chirc vé
chuyén mon nghi€p vu trong tiép nhan, xt 1y, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t c4o.

2.4. Pbi véi noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong”

- Tr1én khai, thye hién c¢6 hiéu qua cong tic phong, chdng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan ly, ddc biét
lién quan dén cong tic quan ly dat dai, trat tu xdy dung, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cong téc tai chinh... theo quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi theo ding quy dinh, da dang vé hinh thirc
nham thong tin dén ngudi dan duoc biét va thuc hién gidm sat.

- Phéi hop, thuc hién, tao diéu kién cho Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam,
c4c td chie chinh tri - x& hoi cing cip thuc hién gidm sat, phan bién xa hoi.

- Lanh dao, thuc hién tSt cong tic phong, chéng tham nhiing, chéng
lang phi, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét cac hoat dong quan ly
nha nudc tai co quan, don vi truc thude. Cong khai bdo céo két qua phong, chéng
tham nhiing, chéng lang phi hang nam theo quy dinh. Xt Iy nghiém cac hanh vi
tham nhfing va xt 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi phu trach.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nuée vé linh vuc y té; Bénh vién Quén
1 va Trung t4m Y t& Quan 1 khong ngimg nang cao chat luong phuc vu, kham,
chita bénh tai cac don vi; don gian thu tyc hanh chinh, tang cuong tmg dung cong
nghé théng tin trong quan ly, dleu hanh dé phuc vu tot ngudi dan; chdng tiéu cuc,
tham nhiing trong Iinh vuc y té, nhat 1a trong khau tlep nhan, kham, chita bénh.




- Tang cuodng cong tadc quan ly nha nudc trong linh vuc giao duc. Lanh dao
cac don vi giao dyc cong lap cong khai minh bach cac khoan phi, 1€ phi theo quy
dinh; tang cuong cong tac quan ly day thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh trang

“chay truong, chay 16p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh dau cip; khong
dé xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em dugc quan tAm hon.
Xt ly nghiém céc truong hop vi pham.

- Thuc hién nghiém cong tac thi tuyén, tuyén dung cong chirc, vién chire,
ngudi lao dong. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung. Chéng tiéu
cuc trong cong tac tuyén dung. Xir Iy nghiém céc tru(‘)'ng hop vi pham.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chéng tham
nhiing trong quan ly nha nudc tai cic don vi theo tham quyén.

2.5. Pdi voi noi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Thuong xuyén kién toan va bd tri nhan su tai B phan Tiép nhén va Tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao trinh d6 chuyén mén, ving vé
nghiép vu, c6 kha ning giao tiép tot, nang cao chit luong phuc vu Nhan dén, gép
phan tang ty 18 hai long cta ciia ngudi dan.

- Giai phap néng cao hiéu qua giai quyét ho so hanh chinh, khéng dé tinh
trang nguoi dan phai di lai nhiéu 1an dé giai quyet hé so; ty 18 ho SO giai quyet
ding han, déc biét d6i v6i nhém thi tuc cdp gidy chimg nhan quyén st dung dat
cAp gidy phép xay dung. Ung dung céc phuong thirc thanh toan khong ding tién
mat trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Vai trd clia ngudi dimg diu co quan, don vi trong cong téc cai cach thu tuc
hanh chinh: truc tiép phu trach cong tac cai cach tht tuc hanh chinh; dong thoi truc
tiép chi dao, kiém tra, d6n dbc viée t6 chirc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép; chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan Quan 1 veé
két qua, tién do giai quyét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén.

2.6. Poi v6i ndi dung “Cung ing dich vu cong”

- Tuyen truyen nang ty 1€ nguoi dan tham gla bao hlem y té, nang ty 1€
nguoi dan blet v€ loi ich cua viéc tham gia bao hiém y té. Thuc hién cip thé
b&o hiém y t& mién phi cho tré em dudi 6 tudi; thuc hién chinh sach hd tro mua
bao hiém y té céc truong hop hd ngheéo, hd cin ngheo ctia Quén 1, ho méi thoat
murc chuén ho cin ngheo ctia Quén 1.

- Khuyén khich cac giai phép tng dung cong nghé thong tin trong quan ly,
diéu hanh, giam tai cong tac hanh chinh, chdm lo doi song cho nhén vién y té an
tam cong tac, hd tro phuc vu t6t hon nguoi dan, nhat 1a & khau nhan va giai quyet
hd so thu tuc kham, chita bénh.

- Trién khai thuc hién céc chuong trinh dam bao vé sinh méi trudng, phét
trién mang xanh d6 thi, ning luong xanh, giao thong xanh, tién dén xay dung hoan
thién ha tang xanh. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc huy dong ngudi dan dong
g6p tu nguyén duy tu, cai tao ha tAng giao thong trén dia ban.

- Phat huy hiéu qua du én giam ngép do triéu cuong sau khi hoan thanh;
moi goi cac nguon luc xa hoi tham gia trién khai cic giai phap x6a, gidam ngap; tb
chirc quan 1y c6 hidu qua hé théng thoat nudc hién hiru; nang cao y thic cua
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ngudi dan tham gia bao vé hé théng thoat nudce, chung tay xoa, giam ngap,
cung chinh quyén Quén 1 gift gin, bao tdn dién tich mit nudce tu nhién.

- Truyén truyén van dong nguoi dan st dung dich vu thu gom rac thai; quan
ly hiéu quéa ddi véi cac don vi thu gom rac thai trén dia ban 10 phuong, dam bao
viéc thu gom rac thai thudng xuyén, khoéng dé tinh trang réc thai ton dong rac tai
cong dong déan cur.

- Pam bao nudce sach cho nhu cau sinh hoat va san xuét - kinh doanh. Nang
cao ty 1€ hd déan st dung nude may la ngudn nude dn ubng chinh, trong sinh hoat
ctia ho gia dinh; kip thoi giai quyét cac phan anh ctia ngudi dan vé chit luong
ngudn nudc.

- Déy manh tuyén truyén vé an ninh, trat tu, an toan xd hdi trong Nhan dén.
Trién khai céc bién phép bdo dam vé an ninh, trat tu trén dia ban; gidm ) luong
vu an, ty 1€ trong an xay ra trén dia ban; gitt vitng an ninh, chinh tri trén dia ban
Quan 1.

- Trién khai céc bién phap ning cao chat lwong céc truong tiéu hoc trén dia
ban Quén 1. Tang ty 1& cac truong duoc danh gia, phan loai dat chudn, nhat 14 dat
chuén qudc gia.

- X4y dung va trién khai déng b céc giai phap manh mé giai quyét triét dé
giam Un tic giao thong, gidm tai nan giao thong trén dia ban. Tap trung xay dung
co ché, chinh sach huy dong t6i da cac ngudn luc, dau tu cic cong trinh giao thong
trong diém. Van dong nguoi dan st dung phuong tién giao thong cong cong cua
dudng thuy, dudng sit d6 thi, xe buyt, xe buyt dién...thay cho phuong tién cé4
nhan.

- Py manh céc giai phap két ndi, chuyén ddi s6, thuc hién hidu qua cac
phuong thirc, phuong tién thanh toan khong ding tién mit trong cung tmg dich
vu cong, cac giao dich dan su véi yéu cau dam bao tinh bao mét, phd dung véi
nguoi dan.

2.7. Pbi v6i ndi dung “Quan tri moi treong”

- Thuc hién tét quan ly nha nudc vé linh vuc moi truong tai dia phuong.
Phbi hop Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chic chinh tri - x3 hoi
cung cp phd bién nguoi dén biét Quyét dinh sb 12/2019/QD-UBND ngay 17
thang 5 nam 2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd quy dinh quan ly chét thai rin
sinh hoat trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh; Quyét dinh sé 09/2021/Qb-
UBND ngay 04 thang 5 ndm 2021 cua Uy ban nhén déan Thanh phd stra doi, bd
sung mot so didu ctia Quy dinh quan 1y chét thai ran sinh hoat trén dia ban Thanh
phé Hb Chi Minh ban hanh kém theo tai Quyét dinh s6 12/2019/QD-UBND ngay
17 thang 5 nam 2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Quyét dinh s 4700/QD-
UBND ngay 31 thang 10 nam 2019 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh
tiéu chi va quy trinh céng nhan “Khu ph, ap sach, khong xa rac ra duong va kénh
rach”, “Phudng, x3, thi trin khong xa rac ra duong va kénh rach” va “Cong trinh,
giai phap, sang kién xanh”, Quyét dinh sb 529/QD-UBND ngay 14 thang 02 ndm
2020 cua Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh ké hoach xéy dung Thanh phd
Xanh - Than thién méi trudng giai doan 2020 - 2025, Quyét dinh s6 1055/Qb-



UBND ngay 29 thang 3 nam 2021 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé phé duyét
Chuong trinh Giam 6 nhiém mai trudng giai doan 2020 - 2030, Quyét dinh 50
1425/QD-UBND ngay 28 thang 4 nam 2022 cta Uy ban nhan dan Thanh phé vé
viéc ban hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh Giam 6 nhiém méi truong giai
doan 2020 - 2030 trong nam 2022.

- Viéc trién khai thuc hién xdy dung Khu dan cu Sach - Pep (giai doan
2022-2024) theo K& hoach s6 490/KH-MTTQ-BTT ngay 24 thang 6 nim 2022
ctia Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd HO Chi Minh
vé phéi hop thuc hién x4y dung 1.000 Khu dan cu Sach - Dep.

- Thong tin dén ngudi dan biét cong tac quan ly nha nudc vé méi trudng,
nghia vu bao v€ moi truong cua cac t6 chirc kinh té, doanh nghiép trén dia ban
phudng, x3, thi tran; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém va kip
thoi céc hanh vi khong tuan thii cam két bao vé moi truong cua cac t6 chirc, doanh
nghiép vi pham; thong tin két qua giai quyét cta cac co quan ddi véi cac phan dnh
ctia ngudi dan lién quan dén bao vé méi trudng.

- Tuyén truyén phé bién phap luat vé cong tic bio vé mdi truong,
tai nguyén nudc dén nguoi dan Quén 1, néng cao nhén thirc ciia nguoi dan trong
viéc khai thac, str dung va bao vé ngudn tai nguyén nudc. Khuyen khich sy tham
gia cuia nguoi dén, cong dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém méi truong,
nhén thire ctia cong dong v€ st dung nguodn nudce, néng cao nhan thire bao vé moi
trudng, han ché cac yéu t& chi quan ctia con ngudi anh hudng dén chit lugng
khong khi.

- Thuc hién c4c giai phép cai thién chat luong khong khi, giam thiéu tiéng
dn tai cong ddng dan cu, khu vuc cong cong, giam bui anh huong ste khoe con
nguoi trén dia ban Quan 1 trong thot gian toi, b6 sung cac diém quan tric ngudn
nudc, khong khi ¢ cac khu vue quan trong, dong dén cu, ¢6 pham vi anh huéng
dén méi trudng ctia Quan 1; tuyén truyen dé nguol dan t1ep can, nang cao nhan
thirc bao v€ moi trudng, th1ch tng diéu kién sbng thay ddi do céac yéu t6 cua bién
d6i khi hau tac dong dén méi trudong.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé tai nguyén nudéc,
gift gin ngudn nudc sach, chdng 6 nhidm ngudn nudc, phat trién san xuat nong
nghiép chuyén canh tip trung, ndng nghiép va ché bién san pham ndéng nghiép
ung dung cong nghé cao, than thién v4i moi truong.

2.8. Poi voi ndi dung “Quan tri dién tir”

- Viée trién khai dam bao tién do Pé 4an xay dung do thi thong minh,
Chuong trinh chuyén doi s6, chinh quyén dién ti, chinh quyén sé ctia Uy ban
nhan dan quéan va Thanh phé.

- Thue hién tuyén truyén, phd bién nguoi dén biét cac tién ich, Ung dung
cong nghé thong tin, dia chi truy cép, noi cung cap thong tin chi dan, biéu mau hd
so thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia Thanh phd, Trang tin dién
tr ctia Quan 1 va 10 phuong; ndi dung thong tin tai cac quay cung cap thong tin
do Thanh phé va quan trang bi cho B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.



- Thue hién phd bién Luat An ninh mang dé ngudi dan biét quy dinh phép
ludt, khong c6 hanh vi vi pham phap luat, cung cap hop thu dién tir ghi nhan cac
v kién gop y cua nguoi dan vé hoat dong cua chinh quyén, kip thoi phan h01 giai
thich, giai quyet cac phan anh cia nguoi dan, ddm bao bi mat thong tin to giac,
phan 4nh nham ngan chin cac hanh vi de doa lam ngudi dan khong dam t6 giac,
phén anh qua moi truong mang, cac tng dung truc tuyén mang x3 hoi dé minh
bach thong tin hoat dong cta chinh quyén céc cAp trén nén tang moi trudng mang,
cac tmg dung mang x3 hoi (Theo quy dinh tai Piéu 47 Ludt Té cdo 56
25/2018/OHI4 ngay 12 thing 6 nim 2018 va Diéu 9 Vin ban hop nhdt s6
10/VBHN-VPQH ngay 15 thang 7 nam 2020).

- Can b9, cong chuc, vién chic thyc hién dung quy dinh vé tmg dung
cong nghé thong tin trong gidi quyét cong vige, cap nhat, ghi nhan va kip thoi
xtr 1y, gial quyét cdc phan anh, kién nghi cua nguoi dan lién quan den
chtrc trach, nhi€ém vu, gép y cua nguoi dan vé hoat dong cta chinh quyén,
nang cao hiéu qua Uung dung cong nghé thong tin, ding quy dinh phép luat,
cai thién hiéu qua quén tri dién tr cia chinh quyén céc cap.

3. Danh gla veé cac gidi phap nang cao hi€u lwce, hi€u qua cong tac chi
dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI

- Ra soét cac két qua cong tic theo chuong trinh, ké hoach cta co quan,
don vi. Thuc hién kién toan, boi dudng, tap huén cho can b, cong chire thuc hién
cong tac dan van, quy ché dan cht, phu trach truc tiép Chi s6 PAPI tai co quan,
don vi, dic biét 1a tai Uy ban nhan dan 10 phuong.

- Géan két chit ch& gifta phong trao thi dua “Dan van khéo”, nhét 1a
ké hoach thyuc hién no6i dung 5 khong: “Khong dé& ngudi nghéo, ngudi yéu thé
tut hau, bi bé quén”, “Khong gy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép”,
“Khong xa rac bura bdi ra duong phé va kénh rach”, “Khong vi pham Luat
Giao thong dudng bd” va “Khong tu tap gdy roi, anh hudng an ninh chinh tri, trat
tu an toan noi cu tri va trén dudng phd” véi cac phong trao thi dua yéu nude khéc
do Thanh phé va quan phat dong.

- Viée ra sodt, danh gia chat lugng thyc hién nhiém vu do Thanh phé va
quén chi dao, giai quyet dirt diém cac kién nghi, khéc phuc tdn tai han ché trong
thoi gian cy thé; tai kiém tra viee khic phuc céc sai pham, thiéu s6t trong thyc thi
nhiém vu & cac cap chinh quyén. Noi dung kiém tra phai cu thé, phtt hop thyc tién
tai dia phuong, don vi.

- C6 co ché danh gia, phé binh, kiém diém, ché tai nghiém khéc ddi véi cac
sai pham, thiéu sét, han ché trong thuc hién nhi€ém vu chuy€n mon, thuc thi cong
vu va cac nhiém vu theo chi dao; kip thoi kién nghi véi Uy ban nhan dan quéan két
qué kiém tra, ddnh gia dé chan chinh kip thoi céc han ché, sai pham vé chuyén
mdn thudc linh vuc phu trach, quan ly. Kip thoi giai quyét cac vudng mic, kho
khan va x ly trach nhiém khi khong thuc hién t5t hodc thuc hién khong hi€u qua
viéc nang cao Chi sb PAPIL

- Phéi hop va tao didu kién ij ban Mt tran T quéc Viét Nam va céc td
chirc chinh tri - x4 hoi cung cép thuc hién phan bién x& hoi, gidm sat viéc thuc
hién céc ndi dung ning cao Chi s PAPI.
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IIl. THANH PHAN TO KIEM TRA

1. Thanh phan Poan kiém tra

- Ong Nguyén Duy An, Phé Ch tich Uy ban nhén dén Quan 1 — Truéng doan;

- Moi ba Duong Thi Héng Gam, Chu tich Uy ban Mt tran T quéc Viét
Nam Quéan 1 — Phé Truéng doan Thuong truc;

- Ba Ngb Hai Yén, Trudng phong Noi vu Quan 1 — Phd Trudng doan;

- Moi Ong Cao Trung Tin, Phé Chu tich Uy ban Mit trén T6 quéc Viét
Nam Quéan 1 — Pho Trudng doan;

- Moi dai dién Lanh dao Lién Poan Lao dong Quan 1 — Thanh vién;

- Moi dai dién Lanh dao Hoi Lién hi€p Phu nit Quan 1 — Thanh vién;

- Mi dai dién Lanh dao Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh Quén 1 —
Thanh vién;

- M dai dién Lanh dao Hoi Cuu Chién Binh Quan 1 — Thanh vién;

- Ong Nguyén Van Hiéu, Ph6 Trudng phong Noi vu Quan 1 — Thanh vién;

- Ong Pham Anh Tuén, Giam d6c Trung tim Cong nghé thong tin — Thanh vién;

- Ba Truong Bich Thuy, Chuyén vién Phong N6i vu Quan 1 — Thanh vién;

- Moi Ong L& Hoang Diing, Chuyén vién Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam
Quéan 1 — Thanh vién;

- Ba HO Thi Lé Thanh, Chuyén vién Vian phong Uy ban nhan dan Quan 1
— Thanh vién;

- Ba Nguyén Thi Huong Lan, Chuyén vién Van phong Uy ban nhén dan
Quan 1 — Thanh vién;

- Ba V6 Thi Minh Chau, Chuyén vién Phong Tu phdp Quén 1 — Thanh vién;

- Ong Huynh Pang Khoa, Chuyén vién Phong Kinh té Quéan 1 — Thanh vién;

- Ba Bui D6 Nguyét Minh, Chuyén vién Phong Tai nguyén va Moi truong
Quén 1 — Thanh vién;

- Ba Ly Thi Ngoc Linh, Chuyén vién Phong Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi Quan 1 — Thanh vién;

- Ba Nguyén Thi Thu Ha, Chuyén vién Phong Tai chinh — K& hoach Quan 1—-
Thanh vién;

- Ba Tran Thi Thién Trang, Chuyén vién Phong Van héa va Théng tin Quan 1 —
Thanh vién;

- Ong Nguyén Thanh Hai, Chuyén vién Phong Gido duc va Dao tao Quén 1 —
Thanh vién;

- Ba Tréan Thanh Truc, Chuyén vién Phong Y t& Quan 1 — Thanh vién;

- Ba Nguyén Thi Sang, Thanh tra vién Thanh tra Quén 1 — Thanh vién;

- Ba Pham Ngoc Thao Giang, Chuyén vién Phong Quan ly D6 thi Quén 1-
Thanh vién.

S6 lugng thanh vién Doan kiém tra tuy thudce vao tinh hinh cong tac theo
tung thoi diém, khong nhat thiét phai c6 day du thanh phan néu trén nhung phai
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c6 tdi thiéu 14 03 thanh vién (trong d6 phai c6 Truong doan hodc Phé Trudng
doan). Ngoai ra, Doan kiém tra c6 thé huy dong can bo, cong chuc cia co quan,
don vi c6 lién quan dé hd tro cong tac kiém tra.

2. Thanh phin don vi dwge kiém tra

- Pai dién 18nh dao co quan, don vi dugc kiém tra.

- Can bg, cong chtre, vién chuc cua co quan, don vi duqcvkiém tra duogc
phan cong phu trach cdc mang cong tdc lién quan dén néi dung kiém tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu Quan 1

- Tham muu xay dung ké hoach kiém tra.

- })héi hop cac co quan, don vi xay dung ndi dung, he théng truc tuyén, to
chire kiém tra thuc t€, 1ap bién ban kiém tra.

- Téng hop két qua kiém tra; bdo céo ?Jy ban nhén dan Quan 1 sau khi két
thiic viée ki€ém tra va tham muu thong bao két luan két qua kiém tra.

2. Vin phong Uy ban nhin din, Phong Tw phap, Phong Kinh té, Phong
Vin hoéa va Thong tin, Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Quén 1y Do thi,
Phong Tai nguyén va Moi truong, Phong Y te, Phong Giao due va Dao tao,
Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi, Thanh tra Quan 1

- bam bao thanh vién Doan l‘dém tra thuc don vi minh tham gia xuyén

suot qua trinh kiem tra (khi c6 y€u céu), chiu trach nhiém truée Uy ban nhén dan
quén trong truong hop vang khoéng c6 ly do chinh dang.

3. Pé nghi Uy ban Mit trin T qudc Viét Nam Quén 1

- Phéi hop Uy ban nhan dan Quéan 1 (thdng qua Phong Noi vu Quan 1) trong

qua trinh thue hién kiém tra va tham gia phan bién x4 hdi, gidm sat viée trién khai
thue hién céc giai phap cai thién cac tiéu chi thanh phan cta Chi s6 PAPL

- Huong dan Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam 10
phuong, Ban Thanh tra nhan dan va Ban cong tac Mat trén khu phd phéi hop kiém
tra va tham gia phén bién x& hoi, giam sat vi€c trién khai thuc hién cac giai phap
cai thién céc tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAPI tai Uy ban nhan dan 10 phuong.

4. Pé nghi cic td chire chinh tri - xa hdi Quén 1

- Phan c6ng nhén su tham gia Poan kiém tra.

- Phéi hop Uy ban nhan dén Quén 1 (thong qua Phong Noi vu Quan 1) trong
qua trinh thue hién kiém tra va tham gia phan bién xa hoi, giam sat vige trién khai
thuc hién cac giai phap cai thién céc tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAPI theo
linh vuc phu trach.

5. Trung tim Cong nghé thong tin Quan 1

- Phéi hop Phong Noi vu xay dung ndi dung, hé théng truc tuyén, t5 chic
kiém tra thuc té.

- Tong hop, ra soat cac ndi dung lién quan lam co s& danh gid, ghi nhan
viéc thuc hién céc chi tiéu thi dua cua céc co quan, don vi.
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6. Cac co’ quan, don vi va Uy ban nhin dén 10 phwong

- Chu dong ra soat, chudn bi céc ndi dung duogc kiém tra, khao sat va céc
ho so lién quan; dam bao Thu trudng, ngudi dimg dau co quan, don vi phai tham
du budi 1am viée.

- Phan cdng cac bd phan phu trach dam bao béo co dung tién do, cung cap
dAy du, chinh xac, kip thoi cic van ban, hd so, tai liéu lién quan theo yéu ciu clia
Poan kiém tra trong qu4 trinh lam viéc.

V.BAO CAO KET QUA KIEM TRA

1. Doan kiém tra phan céng Phong N6i vu quan du thao bdo céo két qua
kiém tra trinh Lanh dao Uy ban nhan dan Quan 1 - Uy ban Mt tran T6 quéc Viét
Nam Quéan 1 xem xét va quyét dinh.

2. Trén co s y kién chi dao ctia Lanh dao Uy ban nhan dan Quan 1, Uy ban
Mt trin T6 quéc Viét Nam Quan 1, Phong N6i vu quén thuc hién thong bao két qua
kiém tra dén co quan, don vi dugc kiém tra dé biét, chan chinh sai sét (néu c6).

bé nghi Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tic thuc hién
cac noi dung néu trén. Truong hop phat sinh khé khin, vudéng méc, dé nghi Thu
trudng cac co quan, don vi bao cdo Uy ban nhan dan Quan 1 (#héng qua Phong Noi
vu, qua hop thuw ththuy.q 1 @tphcm.gov.vn; dién thoai: 38.224.163) dé duoc xem xét
giai quyét, théo g&./.

UY BAN MTTQVN QUAN 1 UY BAN NHAN DAN QUAN 1
e ~ KT. CHU TICH

Dlr(rng Thl Hong Gam

Noi nhin:

- S& Noi vu: TTr, XDCQ, CCHC;

- Thuong truc Quan uy;

- UBND quan: CT, cac PCT;
-BTT. UBMTTQVN Quan 1;

- Ban Dan van Quén ty Quan 1;

- Céc t6 chirc CT-XH Quén 1;

- Ban chi dao CCHC Quén 1;

- T4 gitip viéc BCD CCHC Quén 1;
- Céac co quan, don vi c6 lién quan;
- UBND 10 phuong;

- Luu: VT, NV, B.Th(10): 7@&,

e T



PHU LUC

Két qua ra soat,

kiém tra, dinh
gia hiéu qua tai
STT Yén cau kiém tra don vi

Dién giai ndi dung
dinh kém Tai liéu minh chiéng (vin ban
trién khai, s liéu minh chirng)

Cé Khong

1 |Dénh gif hiéu qud cong tic thong tin, tuyén truyén vé Chi s PAPL | -

Viéc théng tin, tuyén truyén vé muc dich cta viéc khao sat, danh gia Chi
s6 PAPI; thong tin két qua danh gia Chi s6 PAPI nim 2022 cta Thanh
phd (trong d6 tap trung céc ndi dung con han ché); muc tiéu, yéu ciu vé
1 |viéc ning cao Chi s& PAPI trén dia ban Thanh phd dén timg can bo,
cdng chitc, vién chiic, Nhan dan sdng va lam viéc trén dia ban Quén 1
dé hiéu va cung thuc hién tbt, c6 hiéu qua cac noi dung nang cao Chi sb
PAPI.




Ti€p tuc thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién quy ché dan chu co s0,
quy ché dén chii noi 1am viée, cong tac dan van chinh quyén; cong khai,
minh bach d6i v6i cac hoat dong quéan Iy hanh chinh cong trén dia ban
Thanh phé béng nhiéu hinh thuc, ndi dung mdt cach séu, rong cé hi€u
qua trén cac phuong tién thong tin dai ching, mang x& héi mot cach truc
quan, sinh dong nham dua théng tin chi truong, dudng 18i cta Pang,
chinh séch, phap lut ctia Nha nudc, quy dinh tai dia phuong dén ngudi
dan nhim néng cao long tin, su chia sé, ddng thuin va hai long cua
ngudi dan véi chinh quyén. D& ra cac giai phap dé nguoi dan tam tru
duoc tiép can thong tin va thu huong céc dich vu dugc co quan hanh
chinh cung cép trén dia ban tuong tu nhu ngudi dan c6 ho khiu thuong
tra.

II

Dsnh gia viée trién khai thwe hién cac giai phap cai thién cdc tiéu
chi thanh phén ciia Chi s6 PAPI

DPoi voi ngi dung “Tham gia clia ngwoi dan ¢ cap co s6”

1.1

Viéc trién khai thuc hién cong tac phd bién phép luat tai co so; thong
tin, tuyén truyén dudng 16, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luét
ctia Nha nudc va cac hoat dong cua dia phuong.

1.2

Danh gia viéc tip hop rong rii cac ting 16p Nhan dan, huy dong su tham
gia cua Nhan dan, tao su déng thudn cta xa hoi trong thuc hién chi
truong cua Pang, chinh séch, phap luét cia Nha nudc.




1.3

Thoéng tin cu thé, cap nhat thuong xuyén s6 lugng, chirc danh, nhiém vu
dugc phén cong ctia ting can b, cong chirc va nguoi lao dong kém theo
cac phuong thirc lién lac véi don vi, cdn bd, cong chire, vién chic va
ngudi lao dong cua don vi, nham ting su tuong tac, thong tin gitra chinh
quyén v6i Nhan dan trong thuc hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nha
nuée va cung cap dich vu cong.

1.4

Thong tin v& cac su kién chinh tri cta dia phuong va céc cép. Thuc hién
kién toan nhan su khu phé, td dan phé; trinh tu, quy trinh bau Trudng
khu phd theo Két luan sb 453-KL/TU ngay 25 thang 11 nim 2022 cia
Ban Thudng vu Thanh uy vé& chi truong dinh huéng sip xép khu phd,
4p trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh theo quy dinh cia Trung uong;
dang quy dinh tai Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 25 thang 4
nim 2017 caa Uy ban nhan d4n Thanh phé ban hanh Quy ché t6 chic va
hoat dong cua 4p, khu phd, td nhan dan, t& dan phd trén dia ban Thanh
phb Hb Chi Minh.

s

Thong tin minh bach vé c4c c6ng trinh x4y dung co ban trén dia ban,
minh bach céc khoan déng goép tu nguyén ciia nguoi dan khi thue hién
céc du 4n “Nha nu6e va Nhan dan cung 1am”, thong tin cu thé nguoi dan
biét vé hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
cong ddng. Tao diéu kién dé Ban Thanh tra nhan dén, Ban Giam sat dau
tu cong ddng thyuc hién nhiém vu. Ciu thi, ling nghe y kién gbp y x4y
dung ctia ngudi dan. Uy ban nhén dan phdi hop Uy ban Mit tran TH
qudc Viét Nam 10 phudng kién toan, bd sung thanh vién Ban Thanh tra
Nhén déan, Ban Gidm sat ddu tu cong ddng phudng theo quy dinh phap
luét. ‘

P6i voi ndi dung “Cong khai, minh bach”




2.1

Thong tin tuyén truyén dén ngudi dan phéap luat vé tiép can thong tin,
ddng thoi thuc hién t6t céc quy dinh vé& Luat Tiép can thong tin, Luat
Thuc hién dan chil & co so va Nghi dinh huéng dan thi hanh.

2.2

Thuc hién ding quy dinh vé binh xét ho nghéo, hd c4n nghéo; cong khai
minh bach danh sach hé nghéo, can nghéo, két qua binh xét, bd sung ho
ngheo, hd can ngheo tai cac diém sinh hoat cong déng hoac tru s& Van
phong - Tu diém sinh hoat vin hoa, thé thao cta khu phd va mé rong
thong tin trén Trang tin dién t Quén 1 va 10 phuong; cong khai, minh
bach ché d6 chinh sach déi véi ho ngheéo, hd cn ngheo, cac khoan dong
g6p hd tro hd nghéo, hd can ngheo theo quy dinh.

23

Thuc hién dtng cic quy dinh v& céng khai, minh bach tai chinh, ngan
sach theo quy dinh. Cong khai v& thu chi ngén sach phai cu thé, chi tiét,
hinh thitc cong khai phi hop, thuén tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va
gidm sat, nang ty 18 nguoi dan tiép cin, biét v& cong khai thu chi ngan
sach. Bao dam do tin céy v& tinh chinh xé4c cta sb licu @é nguoi dan thuc
hién quyén giam sat vé cong khai thu, chi ngan sach. Kip thoi ngan chin
nhitng du hiéu tidu cuc, x Iy theo ding quy dinh ctia phap luét dbi voi
nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh v& quan ly tai chinh, tai san
cong.




24

Céc du thao vé quy hoach , ké hoach sir dung dat, quy hoach d6 thi lién
quan dén 10 phudng déu phai td chiic 14y y kién gop y ctia ngudi dén tai
dia phwong. Thuc hién céng bd cong khai quy hoach , k& hoach st dung
4t chi tiét va khung gia d4t hién thoi theo quy dinh phép lut.

2.5

Trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé ty 1& nguoi dan biét v& quy
hoach, k& hoach st dung dat, quy hoach d6 thi trién khai trén dia ban
phudng néing ty 1& ngudi dan biét, tham dw, déng gép v kién cho quy
hoach, ké hoach sir dung d4t, quy hoach db thi trién khai trén dia ban
phuong, x4, thi trdn, ndi dung tiép thu ¥ kién déng gép cho quy hoach,
ké hoach str dung dét, quy hoach d6 thi ctia chinh quyén.

Doi v6i noi dung “Trach 'nhiém' gidi trinh voi ngwoi dan”




3

Trach nhiém cua Uy ban nhin din phudng thuc hién giai quyét, thong
bdo két qua giai quyét cac kién nghi ctiia Nhan dan théng qua cac hoi
nghi Nhén dan theo Quyét dinh sé 935-QP/TU ngay 28 thang 4 nim
2017 v& Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc tiép gifta ngudi ding diu cp
ty, ngudi dung diu chinh quyén céc cdp v6i Nhan dan trén dia ban
Thanh phé HS Chi Minh; Quyét dinh sé 936-QB/TU ngay 28 thang 4
nim 2017 v& viéc Quy dinh trach nhiém cta cip ty, t5 chiic Pang, chinh
quyén, can bd, dang vién, cong chic, vién chic tiép thu gop ¥ ciia Mit
tran TS qude, céc td chiic chinh tri - x4 hoi va Nhén dan tham gia gop ¥
x4y dung Péang, x4y dung chinh quyén trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh; Quyét dinh s6 994-QB/TU ngay 25 thang 5 nam 2017 vé viéc ban
hanh Quy ché iy y kién Nhén dan thong qua Mt trin T qudc Viét
Nam, cac t6 chiic chinh tri - x& hoi va cac co quan c6 lién quan gop ¥
céc chi truong chinh sach ciia cAp iy va chinh quyén céc cp trudc khi
ban hanh.

3:2

Viéc thuc hién Quyét dinh sb 218-QB/TW ngay 12 thang 12 nim 2013
cua B Chinh tri ban hanh quy dinh v& viéc Mit tran TH quéc Viét Nam,
céc doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan tham gia gop y x4y dung
Pang, xdy dung chinh quyén; Quyét dinh s6 217-QD/TW ngay 12 thang
12 nim 2013 ctia B6 Chinh tri v& viéc ban hanh Quy ché giam sat va
phéan bién x& hdi ctia Mat trén T quéc Viét Nam va céac t6 chuc chinh
tri - x4 hoi.

3.3

Viéc thuc hi€n cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phép
ludt hoa giai & co sd trén dia ban. Can bd, cdng chiic, nguoi hoat dong
khong chuyén trach tai Uy ban nhédn dan 10 phuong thuc hién tt viee
tiép cong dén dinh ky, thudng xuyén theo quy dinh; tp trung giai quyét
kip thoi, dung quy dinh phap luat di véi cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo clia ngudi dan tranh gy bic xuc, tao du luin khong t6t trong




3.4

Tang cudng quan 1y, nang cao chét luong hoat déng cia Khu phd,
T hoa gii co sé.

35

T4 chiic d6i thoai véi t chirc, c4 nhan, cong ddng dan cu khi phat sinh
néi dung, van d& birc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Diéu
125 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Nghi dinh s 33/2021/ND-
CP ngay 29 thang 3 nam 2021 ciia Chinh phi v& quy dinh chi tiét va
bién phép thi hanh Nghi quyét s 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam
2020 ctia Qubc hoi vé t6 chirc chinh quyén db thi tai Thanh phé H) Chi
Minh va nhiing n6i dung khac ngudi dan quan tAm; cac van dé trong
diém ma Uy ban nhan dan 10 phudng x4c dinh can tb chic dbi thoai.

3.6

Céc du 4n dau tu, cdng trinh do Nhén dan déng gép xay dung, do

nha nuéc, cdc td chic, c4 nhan dau tu, tai trg cho phudng, x4, thi trin
can phai c6 su tham gia gidm sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm
sat dAu tu cong dong.

3.7

Uy ban nhan dan phdi hop Uy ban Mat trdn T6 qubc Viét Nam 10
phuong cung cdp ddy du théng tin cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cong dong tai 10 phudong dé thuc hién hoat dong giam
sat theo quy dinh.

3.8

Kip thoi tiép nhan, xir Iy triét dé va phan hdi cac phan anh, kién nghi cia
cé nhan, t6 chiic theo quy dinh phap luat va thong tin phan 4nh trén
Cdng théng tin 1022 cta Thanh phé. Thuong xuyén tip hudn doi ngfi can
bd, céng chic vé chuyén mén nghiép vu trong tiép nhan, xir ly, giai
quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 giac.t6 céo.

Doi voi noi dung “Kiém sodat tham nhiing trong khu virc cong”




4.1

Trién thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi trong moi linh vuc quén ly, dic biét lién
quan dén cong tac quan ly dét dai, trat tw xay dung, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cong tac tai chinh... theo quy dinh phap luat.

4.2

Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chdng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi theo ding quy dinh, da dang v& hinh thuc
nham thong tin dén ngudi dan dugc biét va thuc hién gidm sat.

4.3

Phéi hop, thuc hién, tao diéu kién cho Uy ban Mit tran T quéc Viét
Nam, cac to churc chinh tri - x8 hdi cung cép thuc hién giam sat, phan
bién x4 hoi.

4.4

Lanh dao, thuc hién t6t cong tic phong, chéng tham nhiing, chéng lang
phi, ting cuong cong tic thanh tra, kim tra, giam sat cac hoat dong
quan Iy nha nudc tai co quan, don vi truc thude. Cong khai bao cdo két
qua phong, chdng tham nhiing, chbng lang phi hang nam theo quy dinh.
Xu ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xu ly trach nhiém cta ngudi
dtng dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

4.5

Tang cudng cong tac quan ly nha nudc v& linh vuc y t&; Bénh vién Quén
1 va Trung tdm Y t& Quan 1 khong ngimg ning cao chét luong phuc vu,
khém chita bénh tai cadc don vi; don gian tha tuc hanh chinh, tang cuong
tmg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y, didu hanh dé phuc vu &t
ngudi dan; chdng tiéu cuc, tham nhiing trong linh vuc y t&, nhét 1a trong
khau tiép nhéan, kham, chita bénh.




4.6

Tang cudng cong tdc quan ly nha nude trong linh vuc gido duc. Lanh
dao cac don vi gido duc cong lap cong khai minh bach cac khoan phi, 1€
phi theo quy dinh; tdng cudong cdng tac quan ly day thém, hoc thém;
khong dé xay ra tinh trang “chay trudng, chay 16p”, cong khai, minh
bach trong tuyén sinh dau cép; khéng dé xay ra tinh trang phu huynh
phai chi thém tién d& con em duoc quan tAm hon. X ly nghiém céac
truong hop vi pham

4.7

Thuc hién nghiém cbng tac thi tuyén, tuyén dung cong chirc, vién chiic,
ngudi lao dong. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung.
Chéng tiéu cyc trong cong téc tuyén dung. Xt ly nghiém céc trudng hop
vi pham.

4.8

Tang cudng cbng tac kiém tra, thanh tra v& cong tic phong, chéng tham
nhiing trong quan ly nha nudc tai cac don vi theo tham quyén.

D6i v6i noi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

5.1

Thuong xuyén kién toan va bd tri nhén sy tai By phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thu tyc hanh chinh dam bao trinh d6 chuyen mon,
vimg vé nghiép vu, c¢6 kha nang giao tiép tét, nang cao chét lugng phuc
vu Nhan dan, gbp phan tang ty 18 hai 1ong cta ciia ngudi dan.




5.2

Giai phép nang cao hiéu qua giai quyét hd so hanh chinh, khéng d tinh
trang ngudi dan phai di lai nhidu 14n dé giai quyét ho so; ty 18 ho so giai
quyét dung han, dic biét dbi v6i nhém tha tuc clp gidy chung nhén
quyén st dung dat, cAp gidy phép xdy dung. Ung dung céc phuong thirc
thanh toan khéng ding tién mat trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5:3

Vai 10 clia ngudi dung déu co quan, don vi trong cdng tic cai cach thi
tuc hanh chinh: truc tiép phu trach cong tac cai cach thi tuc hanh chinh;
ddng thoi truc tiép chi dao, kiém tra, don ddc viéc td chirc thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghi€p; chiu trach nhiém
truée Uy ban nhén dan Quén 1 v& két qua, tién do gidi quyét thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén.

Doi voi noi dung “Cung tng dich vu cong”

6.1

Tuyén truyén ning ty 18 ngudi dan tham gia bao hiém y té, nang ty 18
ngudi dan biét vé loi ich ctia viéc tham gia bao hiém y té. Thuc hién cip
thé bao hiém y t€ mién phi cho tré em dudi 6 tudi; thuc hién chinh sach
hé tro mua bao hiém y t& céc trudng hop hd nghéo, hd cén nghéo cia
Quén 1, ho mdi thoat murc chu4n ho can nghéo ctia Quan 1.

6.2

Khuyén khich cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y,
didu hanh, giam tai cong tac hanh chinh, chiam lo doi sdng cho nhén
vién y té an tAm cOng tac, hd tro phuc vu t6t hon nguoi dan, nhét 13 &
khau nhén va giai quyét hd so tha tuc kham, chita bénh.




6.3

Trién khai thye hién céc chuong trinh dam béo vé sinh moi truong, phat
trién mang xanh d6 thi, néng lugng xanh, giao thdng xanh, tién dén x4y
dung hoan thién ha ting xanh. Tiép tuc thuce hién c6 hiéu qua viéc huy
dong ngudi dan déng gép tu nguyén duy tu, cai tao ha ting giao thong
trén dia ban.

6.4

Phat huy hiéu qua du 4n giam ngap do triéu cudng sau khi hoan thanh
mdi goi cac ngudn luc x4 hdi tham gia trién khai céc giai phap x6a
gidm ngap; to chirc quan 1y c6 hidu qua hé thdng thoat nudc hién hitu
néng cao y thic cia ngudi dan tham gia bao vé hé thdng thoat nudce .
chung tay x6a , giém ngdp, ciing chinh quyén Quan 1 giit gin, bao tdn
dién tich mat nude tu nhién.

2
2

2

6,9

Truyén truyén van ddng ngudi dan st dung dich vu thu gom rac thai;
quan 1y hidu qua d6i vé6i cac don vi thu gom rac thai trén dia ban 10
phuong, dam bao viée thu gom réc thai thuong xuyén, khéng dé tinh
trang rac thai ton dong rac tai cOng ddng dan cu.

6.6

Dam bao nuéc sach cho nhu ciu sinh hoat va san xuét - kinh doanh.
Nang cao ty 1& ho dan str dung nuéc may 14 ngudn nuée dn udng chinh,
trong sinh hoat ctia hd gia dinh; kip thoi giai quyét cac phan 4nh cta
ngudi dan vé chat luong ngudn nude.

6.7

Day manh tuyén truyén vé an ninh, trat tu, an toan xa héi trong Nhan
déan. Trién khai cac bién phép bao dam vé an ninh, trat tu trén dia ban.
Giam sb lugng vu 4n, ty 1€ trong an xay ra trén dia ban. Gift viing an
ninh, chinh tri trén dia ban Quén 1.

6.8

Trién khai céc bién phap ning cao chit luong cac trudng tiéu hoc trén
dia ban Quén 1. Téang ty 1€ cac truong dugc danh gia, phan loai dat
chuan, nhit 14 dat chuén quéc gia.




X4y dung va trién khai ddng bd cac giai phdp manh mé gidi quyét triét
d& giam Un tic giao théng, gidm tai nan giao thong trén dia ban. Tap
trung x4y dung co ché, chinh sach huy dong t6i da cac ngudn luc, du tu

6.9 : ; 3 A R Sl
cic cong trinh giao thong trong diém. Véan dong nguodi dan st dung
phuong tién giao thong cong cong ciia duong thuy, dudng sat do thi, xe
buyt, xe buyt dién...thay cho phuong tién ca nhan.
Déy manh céc giai phap két ndi, chuyén dbdi s, thuc hién hiéu qua cac
6.10 phuong thuc, phuong tién thanh toan khéng dung tién mit trong cung
; ung dich vu cdng, cac giao dich dan su véi yéu cdu dam bao tinh bao
maét, phd dung véi nguoi dan.
7  |D6i v6i ndi dung “Quan tri mdi trudng”
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Thuc hién t&t quan ly nha nuéc vé linh vuc moéi trudng tai dia phuong.

Phéi hop ny ban Mt tran T quéc Viét Nam va c4c t6 chire chinh tri - x&
hoi cung cdp phd bién ngudi dan biét Quyét dinh sb 12/2019/QP-
UBND ngay 17 thdng 5 nam 2019 cta Uy ban nhan dan Thanh phé quy

dinh quén 1y chét thai rén sinh hoat trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd stra ddi, b sung mot s6 diéu ciia Quy dinh quéan ly

chit thai rén sinh hoat trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh ban hanh kém
theo tai Quyét dinh 12/2019/QD-UBND ngay 17 thang 5 nam 2019 caa Uy
ban nhan dan Thanh phd, Quyét dinh s& 4700/QD-UBND ngay 31 thang 10
nam 2019 cua Uy ban nhan din Thanh phd vé ban hanh tiéu chi va quy

trinh c6ng nhan “Khu phd, 4p sach, khong xa rac ra dudong va kénh rach”,

“Phudng, x4, thi trdn khong x4 rac ra dudng va kénh rach” va “Céng trinh,

giai phap, sang kién xanh”, Quyét dinh s§ 529/QD-UBND ngay 14 théng

02 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh ké hoach x4y dung
Thanh phd Xanh - Than thién mai trudng giai doan 2020 - 2025, Quyét

dinh s6 1055/QD-UBND ngay 29 thang 3 nam 2021 ctia Uy ban nhan dén

Théanh phd vé phé duyét Chuong trinh Giam 6 nhiém méi truong giai doan
2020 - 2030, Quyét dinh sb 1425/QD-UBND ngay 28 thang 4 nim 2022

cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién

Chuong trinh Giam 6 nhiém méi trudng giai doan 2020 - 2030 trong nim

2023.

%2

Viéc trién khai thuc hién xdy duyng Khu dan cu Sach - Pep (giai doan
2022-2024) theo Ké hoach s6 490/KH-MTTQ-BTT ngay 24 thang 6
nam 2022 cua Ban Thuong truc Uy ban M3t trAn T quéc Viét Nam
Thanh phd HO Chi Minh vé phdi hop thuc hién x4y dung 1.000 Khu dan
cu Sach - Pep.




7.3

Thong tin &én ngudi dan biét cong tac quan 1y nha nude vé& mdi trudng,
nghia vu bao v€ mdi trudong cia cac td chitc kinh t&, doanh nghiép trén
dia ban phuodng, x3, thi trin; ting cudng cdng tic thanh tra, kiém tra, xt
ly nghiém va kip thoi cac hanh vi khéng tusn tha cam két bao vé méi
trudng clia cac to chic, doanh nghiép vi pham; thong tin két qua giai
quyét ctia cac co quan dbi v6i cac phan anh ciia ngudi dan lién quan dén
bao vé mdi truong.

7.4

Tuyén truyén, phd bién phép ludt vé& cong tic bao vé mdi truong, tai
nguyén nudc dén ngudi dan Quén 1, ndng cao nhan thicc cia ngudi dan
trong viéc khai théc, sir dung va bao vé& ngudn tai nguyén nudc. Khuyén
khich su tham gia ctia ngudi dén, cdng ddng dan cu giam sat giam thiéu
6 nhiém moi trudong, nhan thiic ciia cong ddng v& st dung ngudn nudc,
nang cao nhan thirc bio v& moi trudng, han ché cac yéu t& cha quan cta
con ngudi anh hudng dén chét lugng khong khi.

(i)

Thuyc hién céc giai phép cai thién chat luong khéng khi, giam thiéu tiéng
on tai cong ddng dén cu, khu vuc cOng cdng, gidm bui anh hudng stic
khde con ngudi trén dia ban Quén 1 trong thoi gian téi, bd sung cac
diém quan tric ngudn nudc, khong khi & cac khu vuc quan trong, dong
dén cu, ¢6 pham vi anh huéng dén méi trudng ciia Quan 1; tuyén truyén
dé nguoi dan tiép cén, ning cao nhin thuc bao vé mdi trudng, thich tng
didu kién séng thay ddi do céc yéu t§ cia bién dbi khi hau téc dong dén
moi trudng.

7.6

Tuyén truyén ning cao nhan thirc ctia ngudi dan vé tai nguyén nude, gift
gin ngudn nude sach, chéng 6 nhidm ngudn nude, phat trién san xut
nong nghiép chuyén canh tip trung, nong nghiép va ché bién san phdm
nong nghi€p ung dung cong nghé cao, than thién véi moi trudng.




Doi véi ndi dung “Quan trj dién tw”

8.1

Viéc trién khai dam bao tién d6 P& 4n x4y dyng d6 thi thong minh,
Chuong trinh chuyén d6i sb, chinh quyén dién ta, chinh quyén sb cua
Uy ban nhéan dén quén va Thanh pho.

8.2

Thuc hién tuyén truyén, phé bién ngudi dan biét céc tién ich, ung dung
cong nghé thong tin, dia chi truy cap, noi cung cip théng tin chi dan,
bidu mAu hd so tha tyc hanh chinh trén Cong théng tin dién tir cua
Thanh ph, Trang tin dién tir cia Quan 1 va 10 phudng; ndi dung thong
tin tai cac qudy cung cip thong tin do Thanh phd va quan trang bi cho
B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

8.3

Thyc hién phd bién Luat An ninh mang d& ngudi dan biét quy dinh phép
luat, khong c6 hanh vi vi pham phap luat, cung cdp hop thu dién tir ghi
nhan céc y kién gép y ctia nguoi dan vé hoat dong ctia chinh quyén, kip
thoi phan hdi, giai thich, giai quyét cac phan 4nh ciia ngudi dan, dém
bao bi mat thong tin td gidc, phan anh nhim ngin chin céc hanh vi de
doa lam ngudi dan khong ddm t6 gidc, phan 4nh qua moi trudng mang,
c4c tmg dung truc tuyén, mang xa hoi dé minh bach thdng tin hoat dong
ctia chinh quyén cic cdp trén nén tang méi trudng mang, cac ung dung
mang xa hdi (Theo quy dinh tai Didu 47 Luat T4 céo sb 25/2018/QH14
ngay 12 thang 6 nam 2018 va DPidu 9 Vian ban hop nhit s 10/VBHN
VPQH ngay 15 thang 7 nam 2020).

8.4

Can by, cong chiic, vién chirc thuc hién ding quy dinh vé tmg dung
cdng nghé thdng tin trong giai quyét cong viéc, cap nhat, ghi nhan va kip
thoi xtr ly, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan lién quan
dén churc trach, nhiém vu, gép ¥ ctia ngudi dan v& hoat dong ctia chinh
quyén, nang cao hidu qua mg dung cong nghé thong tin, ding quy dinh
phap luat, cai thién hidu qua quan tri dién tir ctia chinh quyén cac cip.
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e o Ao e 4 A SAL. aA o A > 2
Danh gia ve cac giai phap niang cao hiéu luc, hi¢éu qui cong tac chi
dao, di€u hanh ve Chi so PAPI

Ra soat cac két qua cdng tac theo chuong trinh, k& hoach ctia co quan,
don vi. Thuc hién kién toan, bdi dudng, tap hudn cho céan bd, cong chiic
thuc hién cong tac dan van, quy ché dan chu, phu trach truc tiép Chi sb
PAPI tai co quan, don vi, dac biét 1a tai Uy ban nhan dan 10 phuong.

Gén két chat ché gitra phong trao thi dua “Dan van khéo”, nhét 1a ké
hoach thuc hién ndi dung 5 khong: “Khong dé ngudi nghéo, ngudi yéu
thé tut hau, bi bé quén”, “Khong gy phién ha cho ngudi dén va doanh
nghiép”, “Khong x4 rac bira bai ra dudng phd va kénh rach”, “Khéng vi
pham Luét Giao théng dudng bd” va “Khong tu tip gay rdi, anh huong
an ninh chinh tri, trat tu an toan noi cu tra va trén duong phé” v41 cac
phong trao thi dua yéu nuéc khéc do Thanh phb va quéan phét dong.

Viéc ra soat, danh gia chét lugng thuc hién nhiém vu do Thanh phé va
quan chi dao, giai quyét dut diém cac kién nghi, khic phuc t6n tai han
ché trong thoi gian cu thé; tai kiém tra viéc khéc phuc céc sai pham,
thiéu sét trong thuc thi nhiém vu & céc cip chinh quyén. Ndi dung kiém
tra phai cu thé, phu hop thuc tién tai dia phuong, don vi.

C6 co ché danh gia, phé binh, kiém diém, ché tai nghiém khéc déi véi
cac sai pham, thiéu sét, han ché trong thuc hi€n nhiém vu chuyén mon,
thuc thi cong vu va cac nhi€m vu theo chi dao; kip thoi kién nghi véi ny
ban nhén dan quan két qua kiém tra, danh gia dé chin chinh kip thoi cac
han ché, sai pham vé chuyén moén thudc linh vuc phu trach, quan ly. Kip
thoi giai quyét cac vudng méc, khé khan va xir Iy trach nhiém khi khong
thuc hién tdt hodc thuc hién khong hi€u qua viéc nang cao Chi s6 PAPL

Phoi hop va tao di€u kién Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam va céc to
chue chinh tri - x3 hoi cung cép thuc hién phan bié€n x& hdi, giam sat
viéc thuc hién cac ndi dung nang cao Chi so0 PAPIL.




		2023-06-01T16:53:49+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 1<q1@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




