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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG TAI CHINH - KE HOACH Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: ‘M /TCKH-NS Qudn 8, ngayﬂ thing 6 ndm 2023

V/v chi bdi dudng ngudi 1am nhiém vu
tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh

Kinh gt :
- Thu trudng cac co quan, don vi Quén 8;
- Cht tich Uy ban nhén dén 16 phuong;
- Thu trudng cac co s& gido duc Quén 8.

Céan ct Nghi dinh ,sc“') 64/2014/ND-'CP‘nge‘1y 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dén;

Cén ct Thong tu sé 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 ndm 2016 cua
Bo Tai chinh quy dinh ché d6 bo6i dudng do6i v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan, xtr ly don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh;

Cin ctr Nghi quyét s6 14/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 ndm 2017
ctia Hoi dong nhén dan thanh pho vé cheé d6 boi dudng doi voi ngudi lam nhiém
vu tiép cong dan, xr ly don khiu nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh,

Cén oir Cong vin sb 1108/UBND-TTQ ngay 24 théng 5 nam 2023 ctia Uy
ban nhan dan Quén 8 vé Viég chi dao thuc hién Két luaf}n thanh’ tra trécl} nhiém
Thu trudng trong cong tac ti€p cong dan, xi }}'l don khiéu nai, t0 céo, kién nghi,
phan anh tai Phong Quan ly d6 thi Quan 8, Uy ban nhén dan Phuong 9 Quén 8
va Uy ban nhan dan Phuong 13 Quén 8;

Phong Tai chinh — K& hoach Quén 8 ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Pham vi ap dung

Thuc hién theo Diéu 20 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, theo d6 ché do6 boi
dudng 4p dung dbi véi ngudi tlep cong dan, xur ly don khleu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh tai cac tru sé tiép cong dén va dia diém tiép cong dén:

a) Tru so tiép cong dan quan, dia dle,m t1e’p cong dan cia co quan chuyén
mén thuéc Uy ban nhan dan Quén 8, dia diém tiép cong dan phudng.

b) Dia diém tiép cong dan ciia Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam Quén 8,
cac t0 chirc chinh tri - xa hoi Quaén 8.

c) Pia diém tiép cong dan tai don vi sy nghiép cong 14p.
2. P6i twong ap dung
Thuc hién theo Diéu 21 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP, theo d6:
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a) Can bg, cong churc thude céc co quan, td chirc, don vi thu(f)is pha}m vi ‘ép
dung néu trén dugc clp c6 tham quyén giao nhiém vu hodc Phan cong 1arr}
nhiém vu tiép cong dan, xur ly don ,khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan éanh tai
tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

b) Nguoi dung dAu, cip phé clia ngudi dung dau co quan, t6 chuc, don yl
¢O trach nhiém tiép cong dan dinh ky hoef\c’dét xuat; can bd, cong churc ’duqc.cag
¢ thdm quyén triéu tap 1am nhiém vu tiép cong déan, xir 1,5' dqn khiéu nai, t0
cdo, kién nghi, phan 4nh tai tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

¢) Céan bd, cong chirc; s§ quan, ha sy quan, chién s, quan nhan chuyén
nghiép va nhan vién quéc phong trong luc lwong vil trang; cén by dan phong, y
té, giao thong khi dugc cip c6 thdm quyén giao nhiém vu hogc phén cong phoi
hop tiép cong dan, giit gin an ninh, trét tu, bio dam y te tai tru so tiép cong dan
hoic dia diém tiép cong dan.

d) Ngudi dimg dau, cap pho clia ngudi dimg dAu co quan, t chirc, don
vi; can b, cong chirc dugc cap c6 tham quyén giao nhiém vu chuyén trich xir
Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

3. Nguyén tiic ap dung

a) Ché do bdi dudng duoc tinh theo ngay lam viéc theo quy dinh d6i voi
can bd, cong chirc dugc quy dinh tai di€ém a khoan 2 néu trén.

b) Ché d6 bdi dudng duoc tinh theo ngay lam viéc thuc t& dbi véi cac dbi
tugng khéc dugce quy dinh tai diém b, c, d khoan 2 néu trén.

Trudng hop cac dbi twong nay khi tham gia tiép cong déan, xir Iy don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai tru s& tiép cong dan hozc dia diém tiép
cong dan tir 50% thoi gian tiéu chuén cua ngdy 1am viée trd 1én thi duoc hudng
toan by mirc chi bdi dudng, néu dusi 50% thoi gian tiéu chudn cta ngay lam
viéc thi duge huéng 50% muic chi bdi dudng quy dinh.

4. Mirc chi

a) Céc d6i tugng dugc quy dinh tai didm a, b khoan 2 néu trén ma chua
dugc hudng ché d6 phu cép,tréch nhiém theo nghé, khi 1am nhiém vu tiép cong
dan, x1r ly don kl}iéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru s& tiép cong dan
hoic dia diém ti€p coéng dan dugc bdi dudng 120.000 dong/1 ngay/1 nguoi;
truong hop dang dugc hudng ché d6 phu cap trach nhiém theo nghé thi duoc
bdi dudng 96.000 dong/1 ngay/1 nguoi.

b) Céc déi tuong quy dinh tai diém c, d khoan 2 néu trén dugc bdi dudng
60.000 dong/1 ngay/1 nguoi.
5. Nguon kinh phi chi tra
; a) Déi véi Ban Tiép cong dan Quan 8, co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhe}n dan Que;m 8, Uy ban nhéan dan phuong: Cén dbi tir ngudn ngéan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach hién hanh va bd tri trong dy toan ngudn kinh phi
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khong thuc hién tu chii hang nam dé thuc hién.

b) DPéi véi ny ban Mat tran T quéc Viét Nam Quan 8, cac td chitrc chinh
tri - x4 hoi Quén 8: Ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh bao
dam theo nguyén tic ngan sach nha nudc cip phan chénh léch giita du toén chi
theo quy dinh véi céc ngudn thu theo diéu 18 cta cac t6 chirc nay dé thuc hién.

¢) DBbi véi don vi sy nghiép cong lap: Can dbi tir ngudn kinh phi hoat
dong thuong xuyén cua don vi.

d) Tién bdi dudng cho cac dbi twong duoc quy dinh tai diém a, d khoan 2
néu trén thudc bién cheé tra luong cia co quan nao thi co quan d6 cd trach nhiém
chi tra.

d) Tién bdi dudng cho céc ddi tugng duoc quy dinh tai diém b, ¢ khoan 2
néu trén do co quan c6 tham quyén moi, triéu tdp phoi hop chi tra.

6. Lap du toan, chap hanh va quyét toin kinh phi

Viéc 1ap, chip hanh dy toan va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy
di~nh hién hanh ctia Ludt Ngan sach nha nudc, Ludt Ké toan, cac van ban hudng
dan va Thong tu s0 320/2016/TT-BTC cta B¢ Tai chinh.

a) Pbi véi can bd, cong chire duge cip c6 thim quyen giao nhiém vu
hodc phén c6ng lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh tai tru s tiép céng dan hoidc dia diém tiép céng déan (theo diém a
khoan 2 néu trén):

Tai Khoan 1 DPiéu 6 Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngdy 14 thang 12
nam 2016 cua B Tai chinh, c6 néu:

Thu truéng céc co quan, don vi dugc quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s
64/2014/ND-CP trong pham vi quan ly ctia minh c6 trach nhiém quy dinh cu thé
(bing vin ban) danh sach cac d6i twong duoc giao lam nhlem vu tiép cong dén,
xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai tru s¢ tiép cong dan hoic dia
diém tiép cong dan dé 1am can c thyuc hién chi tra.

Luu y: Can bd, cong chirc duge cap c6 thim quyén giao nhiém vy hodc
phan cong lam nhiém vy tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan 4nh mé sd, theo ddi, ghi chép ddy da ndi dung va sb ngay tiép cong dén,
xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai tru sé tiép cong dan hoic dia
diém tiép cong dan.

Hang thang, 14p bang ké chi tiét sb ngay lam viéc theo quy dinh tai tru s&
tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan dé 1am can ct chi tra.

b) Ddi véi cac dbi tuong khéc (theo diém b, ¢, d khoan 2 néu trén)
Tai Khoan 2 Piéu 6 Thong tu sd 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12
ndm 2016 cia Bo Tai chinh, c6 néu:

Co quan, don vi dugc giao phu trach cong tac tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh c6 trach nhiém m& sb theo ddi, ghi chép
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ddy du ndi dung va sd ngay tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

Hang thang, 14p bang ké chi tiét s6 ngay thuc té cac d6i twong dugc cip
c6 thAm quyén giao nhiém vu hodc phan c6ng phbi hop tiép cong dan, xir Iy don
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan hodc dia diém
tiép cong dan dé 1am can cir chi tra.

¢) Khoan tién bdi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy
don khiu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dugc thanh toan cing tién lwong
hang thang va khéng dung dé tinh déng, huéng ché d6 bao hiém x4 hdi, bao
hiém y té.

Luu y: dam bao bang chém cong, hd so, tai liéu, thé hién viée truc, tiép
cong dan thyc té, ghi chép sb tiép cong dan day du, ding quy dinh dé lam co s&

chi bdi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

Trén day 13 huéng dan thuc hién kinh phi chi bdi dudng ngudi 1am nhiém

vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién _nghi, phan anh; trudng hop

c6 khoé khan, vudng maic, cac co quan, don vi va Uy ban nhéan dén 16 phuong
lién hé Phong Tai chinh — K& hoach Quan 8 dé phéi hop giai quyét./ ﬁ"”

Noi nhén: TRUONG PHONG
- Nhur trén;

- Luu: VT, NS. 5. 9
TQ/ 7
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