	  UBND QUẬN BÌNH TÂN
PHÒNG GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số: 1000/GDĐT-THCS
	Bình Tân, ngày 15 tháng 6 năm 2021

	Về tuyên truyền, phổ biến hệ thống lấy số trực tuyến tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả quận Bình Tân
	



Kính gửi:
                  - Hiệu trưởng các trường Mầm non, Tiểu học, THCS (CL, NCL);
                             - Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc;
                             - Chủ nhóm trẻ, lớp mẫu giáo.

	Căn cứ Kế hoạch số 353/KH-UBND ngày 11 tháng 6 năm 2021 của Ủy ban nhân dân quận Bình Tân về triển khai hệ thống lấy số trực tuyến tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả quận Bình Tân;
Phòng Giáo dục và Đào tạo đề nghị Thủ trưởng các đơn vị tích cực tuyên truyền, phổ biến sâu rộng trong cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và phụ huynh về các tiện ích và cách thức sử dụng phần mềm lấy số trực tuyến. Cụ thể như sau:
1. Mô tả phần mềm:
- Hệ thống phần mềm lấy số trực tuyến được xây dựng nhằm góp phần tiết kiệm thời gian cho người dân, doanh nghiệp; giải quyết tình trạng người dân tập trung đông tại trụ sở Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả quận đề lấy thứ tự và chờ đến lượt được giải quyết hồ sơ.
- Với phần mềm này, người dân, doanh nghiệp chỉ cần truy cập vào Trang thông tin điện tử quận (www.binhtan.hochiminhcity.gov.vn) hoặc đăng ký tài khoản cá nhân tại ứng dụng Bình Tân Công dân số và lấy số thứ tự của lĩnh vực mình cần làm thủ tục hành chính. Sau đó, hệ thống sẽ gửi tin nhắn hẹn giờ đến giải quyết thủ tục hành chính vào điện thoại và thư điện tử do người dân đăng ký. Như vậy, người dân không phải đến sớm để lấy số và chờ đến lượt được giải quyết.
2. Các tiện ích của phần mềm:
- Lấy số thứ tự trên ứng dụng tương ứng với số thứ tự quầy giao dịch tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả quận. Người dân có thể xem danh sách số thứ tự đang giải quyết tại quầy giao dịch.
- Tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại và không phải đến sớm để lấy số và chờ đến lượt giải quyết.
- Nâng cao hiệu quả công tác phòng, chống dịch bệnh Covid-19.
Trên đây là ý kiến chỉ đạo của Phòng Giáo dục và Đào tạo, đề nghị Thủ trưởng các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.
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