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TRUONG MAM NON 20/10 Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 204 /QD-MN2010 Quan 1. ngay 09 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong dén ciia Truong Mam non 20/10 - Quén 1

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON 20/10

Can cir Lugt s6 42/2013/QH 13 ngay 25 thang 11 nam 2013 cia Quéc hdi
vé Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua
Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cur Thong twe 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan:

Can cir Quyét dinh s6 172/0D-MN2010 ngay 28 thang 9 nam 2022 Quyét
dinh vé viéc ban hanh ** Quy ché lam viéc cua Truong mam non 20/10".

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Trudng Mam non 20/10- Quan 1.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Bo phan Van phong, can b, cdng chirc Trudng Mam non 20/10, céc to
chirc va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noinhan:

- Nhu diéu 3:

- Can bg, cong chire Truong MN20/10:
- Website truong;

- Luu VT.
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NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUONG MAM NON 20/10
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04 /QD-MN2010 ngay Og/lhdng b nam 2023

cua Hiéu trieong trieong Mdam non 20/10)

I. QUY DINH CHUNG

1. Thoi gian tiép cong dan

+ Bubi sang tir 8 gio 00 dén 11 gio 00

+ Budi chiéu tir 14 gio 00 dén 17 gio 00 .

2. Tiép cong dan dinh ky

Hiéu trudong Truong Mam non 20/10 tiép cong dén it nhat 02 ngay trong 01
thang (truong hop Hiéu trudng ban cong tac thi Hi¢u pho Truong Mam non 20/10
tiép thay va chi tiép truong hop khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi thudc tham
quyén cua Truong Mam non 20/10 theo danh sach dang ky trudc, da dugc lanh
dao Truong Mam non 20/10 cé y kién chi dao).

Lich tiép cong dan dinh ky dugc niém yét tai Truong Mam non 20/10 - Quén
1; Dong thoi ding thong béo Lich tiép cong dan trén cong thong tin dién tir cua
Truong Mam non 20/10: https://mn20thang 10q1.hem.edu.vn.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

Ban Tiép cong dén cua Truong Mam non 20/10 dam nhiém viéc tiép cong
dan vao tét ca cac ngay lam viéc trong tuan (trir cac ngay nghi, ngay L&, Tét theo
quy dinh).

I NHUNG TRUONG HOQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tdm
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vy hoac ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiep

cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bing van
ban va da dugc tiép, giai thich, huong dan nhung van cb tinh khiéu nai, té cdo kéo
dai.

11 POI VOI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN

I. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
¢0 deo the cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, 8 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu co); co don hoac trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, té céo. kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai liéu cén thiét cho viée tidp nhan, thu Iy vu viée.

3. C6 théi do ding muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan c¢6 tham quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi cé tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyén xur
ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu Iy khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi
pham; trong truomg hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phéap luat.

IV. POI VGI CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong déin, nguoi khiéu nai, to cdo, Kién nghi, phan
anh ¢6 cac quyén sau diy:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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b) Puoc hudng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, t6 co vé hanh vi vi pham phap luat cua ngudi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh c¢6 cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi hoac xXuat trinh giéy to tuy than, giéy uy quyén (néu
o).

b) C6 thai do dung muc, ton trong doi véi ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liu lién quan dén noi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cao ciia minh.

V. CAC HANH VI Bl NGHIEM CAM

1. Dbi véi can bg, cong chire

- Gay phién ha, sich nhiéu hodc can tro nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; lam mat hodc lam sai léch
théng tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

- Phén biét déi xur trong khi tiép cong dan.

- Tiép cong dan hét gio lam viée; tiep ngoai co quan, tiép tai nha riéng.



2. Doi voi cong dan

- Chup hinh, quay phim, ghi &m khi chua dugc sy dong y cta ngudi co tham
quyén.

- Mang vt khi, cac chat gay chay no dén dia diém tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho don vi, ¢4 nhan.

- De doa, xtc pham don vi, nguoi tiép cong dén, ngudi thi hanh cong vu.

- Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dén.

- O lai dia diém tiép cong dan, trong khudn vién cua Truong Mam non 20/10

khi hét gio lam viéc./.



