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NOI QUY TIEP CONG DAN

I. Lich tiép cong dan:

1. T4 chirc tiép cong dan thudng xuyén (vin phong)

- Budi sang tir 7h30 — 11h00;

- Budi chiéu tir 14h00 — 16h00

2.Tiép din dinh ky ctia c4n b) quan ly

Tht hai, Thit Tu, Thir Sau hang tuan

- Séang: Tir 7 gior 30 phut dén 11 git 00 phit

- Chiéu Tir 14 gid 00 phut dén 16 gio 00 phut

IL. Trach nhi€ém cua can bg, nhin vién tiép dan:

Trang phuc lich sy, deo bang tén cong chirc, vién chic, thai d6 cu chi, 161 noi lich
su, nha nhin, khiém t6n khi giai thich va huéng dan cong dén.

- Tra 101, giai thich 16 rang, day du cac ndi dung cong dan trao dbi, thic mac.

- C6 sb tiép dan, tiép nhan ghi dung, day du noi dung trao d01 phan anh, khiéu nai
t6 cao va kién nghi, phan anh lién quan den tranh chap, khleu nai, t6 cdo.

- Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cao.

- Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich cta nguoi khiéu nai, t6 cdo kh1 co y€u cau.

I11. Quyén va nghia vu cdng din khi thuc hién viéc khiéu nai, to cdo.

- Trang phuc lich sy, tuan thu ndi quy tiép cong dan va thuc hién theo su huorng
din ciia can bo, nhan vién tiép dan.

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai lidu, chimg cit lién quan dén nodi dung
viéc khiéu nai, t6 céo, ky xac nhan nhimg ndi dung da trinh bay vao s tiép dan.

- Puoc hudng dan giai thich vé quyen khiéu nai, té cdo.

- Cur dai dién trinh bay vdi can bd tiép cong dan, trong trudng hop c6 nhiéu ngudi

khiéu nai, td cdo cung mot ndi dung.
- Puoc khiéu nai, td cao nhimg hanh vi sai trai, can trd, gy phlen ha sach nhiéu

cua can b, nhan vién tiép dan.
- Nghiém c4m céc hanh vi gy rbi trat ty, c6 10 néi thd tuc, thiéu vin héa & noi

cong cdng cua nguodi thi hanh cong vu, nhiém vu./.




