UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON BONG SEN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 246/QP-BS Qudn 12, ngay £/ théng 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh B$ tiéu chi Trudng hoc Hanh phic

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON BONG SEN

Cén cir Quyét dinh s6 3442/0D-SGDDT ngay 16 thang 10 nam 2023 cua So
Gidao duc va Pao tao Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc Ban hanh B¢ tiéu chi Truong
hoc Hanh phiic trong cdc co so gido duc trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh;

Can it Ké hoach s6 1380/KH-GDDT ngay 23 thang 10 ndm 2023 ciia Phong
Gido duc va Dao tao Quan 12 vé viéc trién khai Truong hoc Hanh phiic trong cdc
co so gido duc trén dia ban Qudn 12;

. Cdn cir Ké hoach s6 201/KH-BS ngay 13 thang 9 nam 2024 cia Truong
Mdm non Béng Sen vé Ké nam hoc 2024-2025;

Xét dé nghi cia Hoi dong truong Truong Méam non Béng Sen.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh B tiéu chi Truong
hoc Hanh phtc trong Trudong Mam non Bong Sen, Quéan 12, Thanh pho H6 Chi
Minh.

Piéu 2. Quyét dinh c¢6 hidu luc thi hanh tir ngay ky.

Piéu 3. Can bd quan ly, gido vién, nhén vién va phy huynh Truong Mam
non Bong Sen chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:
- Nhu diéu 3;
-Luu: VT.







UY BAN NHAR QUAN 12 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BONG SEN Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

TIEU CHif TRUONG HQC HANH PHUC
JJA TRUONG MAM NON BONG SEN

0 Quyét dinh s6 246/0P-BS ngay 21 thing 10 ndm 2024

cuia Truong Mam non Béng Sen)

Bo tiéu chi Truomg hoc hanh phuic gdm 18 tiéu chi, v6i 03 nhém tiéu chuén, cu thé:

- Nhom tiéu chuan vé Con nguoi: gdom 06 tiéu chi;

- Nhom tiéu ¢

huan vé Day hoc va hoat dong gido duc: gém 08 tiéu chi;

- Nhém tiéu chudn vé Moi truong: gdm 04 tiéu chi.

Cu thé nd1 dung cuia tirng nhdm tiéu chuédn nhu sau:

A. Tiéu chua

n vé Con nguoi

Tiéu chi 1

Tinh ban va mdi quan hé tich cuc trong nha truong dua trén nén tang tin tuéng,
ton trong, bao dung, cong bang.

* Goi y cde ndi dung thiee hién tiéu chi:

- Huéng dan, khuyén khich tré xdy dung tinh ban dep.

- Cham lo to1 tirng tré, khéng thién vi, dinh kién, giup cho méi tré déu tién bé
moi ngay.

L Phat huy gid tri khoan dung trong moi quan hé giita gido vién véi tré, giita tré
VJi tré.

* Tw danh giad:

o Cén cai thién 0 Kha aTét

Tiéu chi 2

Can bo, giao vién, nhan vién ling nghe tich cuc, phan hoi mang tinh xay dung,
chia sé, hd tro véi dong nghiép va tré; tiép tuc hoc tip va lam theo tu twong, dao
dirc, phong cach H6 Chi Minh va phat huy dao dirc nha gido.

* Goi y cdc ndi dung thue hién tiéu chi:

- Trong moi quan hé voi cap trén va voi dong nghiép, phat huy tinh than lang
nghe tich curc va phan hoi mang tinh xdy dieng, chia sé d@é gilp nhau cimg tién
bo.

- Gido vién tich cuc ling nghe, thé hién sy dong cam, phdn hoi mang tinh xdy
dung trong qud trinh gido duc. Tén trong su khdc biét ctia cdc cd nhadn trong nha
trurong.

- Ba‘}z manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh
frong toan truong, phat huy dao ditc nha gido trong béi canh maoi.

* Tw danh gia.
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0 Can cai thién o Kha o Tot

Tiéu chi 3

Tinh than dan chi duge dam bao; ton trong su da dang va khac biét vé vian hod,
ton gido, gidi tinh, ban dang gi¢i, xu hudng tinh duc hay cac khé khan, khuyét tat
vé thé chat va hoc tap.

* Goi y cdac ndi dung thuce hién tiéu chi:
L Pam bdo thiee hién ddy dv, hiéu qua Quy ché dan chii 6 co s6.
- Khéng ki thi, phdn biét, ton trong sw khdc biét cua cd nhdn trong nha truong.

- Pam bado su hoa nhdp, binh dcf’ng cho moi hoc sinh cé cdc kho khan, khuyéf tat

- é thé chdt va hoc tap.

- T6 chite cdc hoat dong tinh nguyén, vin héa, thé thao, nghé thudt dé hoc sinh,
cido vién ¢ co hdi giao lwu, ho tro' va chia sé voi nhau va voi nhitng nguoi xung
quanh.

* Tu ddnh gid:

0 Can cai thién o Kha o Tot

Tiéu chi 4

Nhimng gia tri, thai dd tich cuc nhu: chinh truc, tan tam, 1ong biét on, hop tic,
thau cam, sang tao, tu tin va nhitng hanh vi tich cuc dugc khuyén khich.

* Goi y cdc ngi dung thuc hién tiéu chi:

- Dé cao cdc gid tri chinh truc, tdn tdm, hop tdc, thau cam, sdng tao, tu tin trong
cdac moi quan hé trong nha truong.

- Thirong xuyén thiec hanh long biét on trong nha trucong mot cdch phit hop.

- Khuyén khich cdc hanh vi tich cuc trong vin hod vng xir trong moi truong hoc
dirong.

* Tw danh gia:

0 Can cai thién o Kha o Tét

Tiéu chi 5

Su khoé manh vé thé chét va tinh than cta giao vién, nhan vién, tré thong qua
viéc dam bao diéu kién lam viéc, ton vinh, ghi nhin vai trd cla cta gido vién,
nhan vién, tré.

* Goti y cde ndi dung thiee hién tiéu chi:

- Ddm bdo su an toan truong hoc, chdm séc sitc khoé thé chat day di cho can
bé, gido vién, nhdn vién, tre.

- Dam bdo diéu kién co so vat chat, trang thiét bi day hoc cho gido vién theo
heong khoa hoc, hién dai; ghi nhdn va tén vinh vai tro cua gido vién, nhdn vién
mot cach xirng dang.

- Ddam bdo chinh sach vé luong va cdc khoan thu nhdp khdc ciia gido vién, nhdn
vién hop Iy, phit hop véi chuyén mén va cong viéc duoc giao.

L Cham séc sike khoé tinh than toan dién théng qua 16 chitc hoat dong tham van
hoc dwong, hieong dan k ning quan Iy s cdng thing, gidi quyét van dé...
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*Tw danh gid:
o Cén céi thién o Kha o Tét

Tiéu chi 6

Nang luc va kj nang cua gido vién dugce thé hién; phat huy dugc céac phuong
phap day hoc mai, sang tao.

* Goi y cdc ndi dung thuc hién tiéu chi:

- Tao diéu kién cho gido vién tham gia dao tao, boi dudng ndng cao trinh dé
chuyén mon nghiép vu.

- Khuyén khich tinh than doi moi, sang tao trong hoat dong gido duc, chdm sdc,
nuoi dudong tré cua gido vién.

- Gido vién hoc tdp khong ngieng d@é doi mdi, sang tao, nudi diedng dam mé véi
cong viéc va vi sy nghiép gido duc cua ban than.

* Tw ddnh gid:

o Can cai thién o Kha o Tét

B. Tiéu chuin vé day hoc va hoat dong giso duc

Giao nhiém vu hoc tip hop ly va cong bang; chu trong day hoc phét huy pham
chat va nang luc ngudi hoc; ddi méi hoat dong kiém tra, danh gia, coi trong su
tién bo cua tré, tranh gdy ap luc qua muc va dam bao cbng bang, binh dang gitra
cac tré vdi nhau.

* Goi y cdc ndi dung thuc hién tiéu chi.

Tiéu chi 7
- Noi dung gido vién truyén dat phit hop véi muc tiéu hoc idp va mang lai gid tri
thure tién cho tré.
* Tuw danh gid:
o Cén cai thién o Khé o Tét
Cac mon hoc va hoat dong gido duc dugc ap dung cac phuong phap tich curc,
phat huy tinh than lam viéc nhém va hop tac; ngudi hoc duge thé hién su sang
tao va gan két véi nhau, coi nhing 15i sai nhu mét phén cia qua trinh hoc; day va
khuyén khich tré dat cau hoi, tu duy phan bién.
* Goi y cdc ndi dung thuc hién tiéu chi:
- Phat huy tinh than lam viéc nhom va hop tdc trong cdc hoat dong gido duc, day
Tiéu chi 8 hoc ¢ nha truong.

- Chdp nhdn, xem 16i sai ctia nguoi hoc nhw mgt phan ciia qud trinh day hoc dé
hweéng dan tré ngay cang tién bé.

- Trong day hoc, khuyén khich tré trao doi, ddt cau héi va phan bién; tao dong
liec d@é tré phdt huy tinh sdng tao.

* T ddnh gid:

o Cén cai thién o Kha o Tét




Tieu chi 9

Tré c6 dugce y thire v¢& thanh tich, su cdng nhan, khuyén khich, ddng vién tir gido
vién, cha me va nha trudng; vinh danh nhitng tré dién hinh trong qua trinh hoc
tap, rén luyén.

* Goi y cde ndi dung thuc hién tiéu chi:

_ Ghi nhdn sw tién bé ciia tré trong qud trinh day hoc ¢ cdc mdt khdc nhau.

- Xay dung méi quan hé tich cuec giita gia dinh va nha trieong, ghi nhan su tién
b¢ cua tré mot cdach phit hop voi tieng cd thé.

- Thuong xuyén khuyén khich, dong vién, ghi nhdn tré tich cuc, dién hinh mét
cdch da dang, hiéu qua.

* T danh gid:

o Can cai thién o Kha o Tot

Tiéu chi 10

No6i dung hoc tap bb ich, 161 cuén, mang tinh tmg dung cao, gén véi thue tién.
* Gl y cde ndi dung thue hién tiéu chi:

- Thay déi phirong phdp dé thire hién muc tiéu gido duc vi tré va day tré lam
nguoi tir té.

- Ky thudt day hoc tich cuc dé rruyén cam hirng hoc tap, déi moi sdng tao cho
tre.

- Khuyén khich tré sdng tao.
* Tw danh gia:

o Can cai thién o Kha o Tét

Tiéu chi 11

Cac hoat dong trai nghiém, ngoai khod va céc su kién ¢ trudng duoc t& chirc hiéu
qua.

* Got y cdc ngi dung thue hién tiéu chi:

- Céc hoat dong luén heéng dén hanh phiic ciia tré va cha me tré.

- Trdi nghiém gdn voi ndng liec ciia tré; gitip tré dinh hudéng dwoc nghé nghiép
trong twong lai.

- Hoat dong trai nghiém, ngoai khda an toan, giup tré cé diroc ky ndang t6n tai,
ky ndng song.

L T6 chite cdc su kién ciia nha truong dé khuyén khich y thitc tdp thé, xdy dung
cdc cdu lac bo truyén thong mang nhitng nét ddc sdc.

* Tw danh gid:

o Cén cai thién o Kha o Tot

Tiéu chi 12

Trién khai cac chuong trinh strc khoe hoc duong, ddm bao dinh dudng hop ly va
ting cuong the luc cho hoc sinh.

* Goi y cdc ndi dung thuc hién tiéu chi:

- Chil trong bita dn hoc dirong cdn bang dinh dwdng; phéi hop véi gia dinh dé




hoc sinh c6 dwpe ché dg dinh duong hop ly.

- Thanh Idp cdc cdu lac bo thé duc thé thao dé gido vién, hoc sinh rén luyén thé
lire.

- Mbi hoc sinh biét choi mét mén thé thao.
* Ty danh giad:

0 Cén cai thién o Kha o Tt

Tiéu chi 13

Quan tdm dén strc khoe tAm than, quan ly cing thing théng qua cong tac tham
van tdm ly hoc duong, cong tdc xa hoi truong hoc; dua ndi dung chwong trinh
igido duc cadm xuc, xa hoi, daq dic (SEE), nang luc cdm xuc, xa hdi, hoc tép
(SEL) va su chu tam, long biét on vao giang day.

* Gl y cdc ngi dung thuc hién tiéu chi:

- Gido vién ghi chép nhdn xét vé 16i ciia hoc sinh vao sé nhdt ky (hanh vi cu xit,
qud trinh tzep thu, ...) @é ndm bét va chuyén héa hoc sinh, tao méi quan hé déng
cam, thau hiéu.

- Phong tw van tém ly dweoc khai thac hiéu qud, cong tdc tw van tém ly dwroc bao
mat.

- Thiét ldp hé thong tw van, hwdng nghiép va giai quyét van dé cho hoc sinh, gido
vién va phy huynh dé givip ho doi phd véi nhitng khé khin, dp lec vé thdch thike
frong cugc song.

- Gitp hoc sinh hoc diegc cdch lam chu ban thdn, lam chii cdc méi quan hé va
biét cich dira ra quyét dinh cd trach nhiém.

- Cdc em sé€ hoc durge cdch nhdn thike gid tri cua ban thdn, biét ddu la diém
manh va diém yéu cua minh, c¢é kha ning tw nhdn thire diung dan va tin vao ndng
lwre cua ban than.

* Ty danh gid:

0 Cén cai thién o Kha o Tét

Tiéu chi 14

Ung dung ¢6 hiéu quéa cong ngh¢ thong tin, tri tué nhén tao, chuyén ddi s trong
quéan ly va day hoc.

* Goi y cdc ndi dung thuee hién tiéu chi:

- Sir dung tri tué nhdn tao dé phdn tich dir liéu hoc tdp cua hoc sinh, dwa ra goi y
cd nhdn héa, cdi thién chat lwong gidng day va hé tro qud trinh hoc tdp cho hoc
isinh.

- Ung dung cong nghé vao gido duc, giup hoc sinh trai nghiém méi truong hoc
Idp trén nén tang so, twong tdc va gan giii hon voi thire té.

- Pao tao, boi dudng dji ngii can b quan Iy, gido vién vé kién thire, k nang
cong nghé thong tin, an toan thong tin can thiét dé tdc nghiép trén moi truong

56, ddp 1kng yéu cau chuyén doi sé. Lua chon néi dung va to chirc cdc khéa boi
dircng chuyén dé ky ning iing dung CNTT va chuyén doi sé cho gido vién, nhan

vién, cdn bg quan Iy gido duc va hoc sinh. Néi dung boi dudng gin véi nhu cdu
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thiee tién vé trién khai img dung CNTT va chuyén déi sé trong nha truong.
* Tw ddnh gid:

o Can cai thién o Kha o Tét

C. Tiéu chua

n vé mai truong

Tieu chi 15

Moi triromg hoc tap than thién, an toan, khong c6 bao luc, bét nat, ké ca bit nat
truc tuyeén.

* Goi y cdc ndi dung thuc hién tiéu chi:
_ Co 56 vt chat dam bdo an toan, phong chong tai nan thiong tich.

- T6 chirc cdc hoat déng tinh nguyén mang tinh huéng thién va gidao duc nhdn
cdch cho hoc sinh, givip hoc sinh phdt huy nhiing dirc tinh tot dep nhat.

- Gido duc, dinh huéng cho gido vién, hoc sinh vé internet an toan.
* Tw ddnh gid:

0 Can cai thién o Kha o Tét

Tiéu chi 16

Ky luat tich cuc dugc ap dung trong nha truong.

* Goi y cdc ndi dung thyc hién tiéu chi:

- Hoc ba la sy ghi nhan suot hanh trinh hoc tdp va theo sudt hanh trinh vé sau
ctia méi con ngudi, vi thé can ghi nhan mat wu diém con nhuoc dzem khuyét
diém chi o mét phan ciia thoi hoc sinh, khi ddanh gid khuyét diém can xem xét ca
qud trinh theo doi sau khi da phoz hop gia dinh hé tro hoc sinh; xem xét ki cdu
chit khi nhdn xét vao hoc ba cua hoc sinh.

- Nha trueong heu giit hé so lién quan dén ki ludt hoc sinh theo quy dinh. Khéng
ohi hinh thite ki ludt vao hoc ba cua hoc sinh.

- Vinh danh, khen thuong hoc sinh, tdp thé [6p nhue la sw khich [é dong vién
nhitng hanh vi tot, nhitng tién bo tich cuc.

- Co hé thong phdn hoi va ghi nhan thanh tich/ két qua cua hoc sinh mgt cdch
cong bang, khdch quan va kip thoi dé khuyén khich hoc sinh tiép tuc co ging va
phadn ddu.

* Tu ddnh gia:

0 Can cai thién o Kha o Tt

Tiéu chi 17

Truong hoc dat tiéu chuén vé truong hoc xanh.

* Goti y cdc ndi dung thuc hién tiéu chi:

- Xdy dyng truong hoc xanh - sach - an toan (khong khi sach, nucéc sach, khong
gian xanh, giam rdc thadi hiéu qua).

- Khu vé sinh bé tri hop Iy theo tieng khoi chire ning va ddp img yéu cau stk dung
cua gido vién va hoc sinh.

- Nha truwong phdi dam bao nha vé sinh sach dep, khéng lam ¢ nhiém maoi




triong.

- Tao moi truong tich cuc thudn loi cho viéc hoc tdp d’éng thoi thue hanh tiét
kiem nang lwong, tai nguyén moi truong trong moi hoat dong, bao gom ca viéc
ndng cao nhdn thitc trong cong dong.

* T danh gia:

o Can cai thién o Kha o Tot

Tiéu chi 18

TAm nhin va cong tic Lanh dao ctia nha truong huéng dén nhitng wu tién xay
dung Truong hoc hanh phuec.
* Goi y cde ndi dung thue hién tiéu chi:

- Hiéu truong, lanh dao co so gido duc xdy dung Tam nhin, chién luoc phdt trién
cuia nha truong theo hwéng phdt trién toan dién cho gido vién va hoc sinh.

- Néng cao ndng luc lanh dao quan Iy va tao thém nhiéu gid tri cho cong dong,
xd hoi va moi truong gido duc.
- Tinh yéu thuong la cd’p dé cao nhadt cia quan hé lanh dao.

- Hiéu truong nha truong nghién citu cdc tiéu chi trong Bé Tiéu chi Truong hoc
hanh phuc dé xdy dung ké hoach thue hién chi tiét, cu thé phu hop tinh hinh thuc

té tai don vi. Pam bdo viéc xdy dung Truong hoc hanh phiic tai don vi di vao
thuc chat, khéng mang tinh hinh thitc.

* Tw danh gia:

0 Cén cai thién o Kha o Tt

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
- Diéu 1. Pham vi didu chinh va di twong 4p dung
1. Quy dinh Quy tic tng X trong Truong Mam non Bong Sen, Quan 12, Thanh
phé Hb Chi Minh.

2. béi twong ap dung: Cén bd quan ly, gido vién, nhan vién, phu huynh trong
Truong Mam non Béng Sen, Quén 12, Thanh phé H6 Chi Minh

Piéu 2. Muc dich xay dung B Quy tic ing xir

1. Biéu chinh cach tmg xtr ctia cac thanh vién trong trudng theo chuin muc dao
dirc x4 hoi va thudn phong my tuc cua dan tdc, phu hop voi déc trung van héa cia dia
phu’ong va diéu kién thuc tién cia trudong; ngadn ngtra, xur ly kip thoi, hiéu qua cac hanh
vi tiéu cuc, thiéu tinh gido duc trong co s& gido duc.

2. Xay dung van hoéa hoc duong; dam bao moéi truong gido duc an toan, lanh
manh, thén thién va phong, chong bao luc hoc duong.
Diéu 3. Nguyén tic xy dung Bé Quy tic ing xir

1. Tuén tha cac quy dinh cia phap luét; pha hop véi chuin muc dao dirc, thudn
phong my¥ tuc va truyén théng vin hoa cia dén toc.
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2. Thé hién dugc cac gia tri cot 16i: Nhéan ai, tén trong, trach nhiém, hop téc,
trung thuc trong mbi quan hé ciia mdi thanh vién trong co s& gido duc déi v6i nguoi
khac, d6i véi moi truong xung quanh va dbi véi chinh minh.

3. Bao dam dinh hudng gido duc dao dirc, 10i song van hda, phat trién pham
chat, nang luc ctia ngudi hoc; nang cao dao dirc nghé nghiép cua can b quan ly, gido
vién, nhén vién va trach nhiém nguoi ding dau co s¢ gido duc.

4. D& hiéu, dé thuc hién; phi hop véi la tudi, cip hoc va dic trung van hoa
moi vung mién.

5. Viéc xdy dung, sira dbi, b6 sung noi dung B Quy tic Ung xu phai dugce thao

luan dan chu, khach quan, cong khai va dugc su dong thusn clia da sb cdc thanh vién
trong truong.

CHUONG II
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 4. Quy tic irng xir chung

1. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cia phép luat vé quyén va nghia vu ctia
cong dan, cua cdng chirc, vién chirc, nha gido, ngudi lao dong, nguoi hoc.

2. Thuc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va giup d& nguoi
khac.

3. Bao vé, gilt gin canh quan cua truong; xdy dung mdi trudong gido duc an
toan, than thién, xanh, sach, dep.

4. Céan b quan ly, gido vién phai st dung trang phuc lich su, phtt hop véi moi
trudong va hoat dong gido duc; nhan vién phai st dung trang phuc pht hop véi moi
truong gido duc va tinh chat cong viéc; ngudi hoc phai st dung trang phuc sach sg,
gon gang phu hgp voi lia tudi va hoat dong gido duc; phu huynh va khach dén truong
phai str dung trang phuc phu hgp véi moi truong gido duc.

5. Khong str dung trang phuc gdy phan cam.

6. Khong hut thude, sir dung d6 udng c6 con, chét cidm trong co s& gido duc
theo quy dinh cta phéap luét; khong tham gia t€ nan xa hoi.

7. Khong st dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén ’truyén, binh ludn nhitng thong
tin hodc hinh anh tri thuan phong my tuc, tréi duong 16i cua Dang, chinh sach, phap
luét ctia Nha nude hodc lam anh hudng xau dén mai truong gido duc.

8. Khong gian lan, déi tra, vu khéng, gay hiém khich, quéy roi, ép budc, de doa,
bao lyc v6i nguoi khéc.

9. Khéng 1am ton hai dén strc khoe, danh du, nhén phim cta ban than, ngudi
khac va uy tin cta tap thé.

10. Thyc hién dtng phuong cham “4 xin, 4 luén”:

- 4 xin: Xin chao; Xin 13i; Xin cdm on; Xin phép.

- 4 ludn: Ludn mim cudi; Ludn nhe nhang; Ludn ling nghe; Ludn giup dd.
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11. Giir dién thoai ¢ ché do im ling trong moi cudc hop. Truong hop cap bach
can trao ddi cong viéc thi nhan cude goi bén ngoai phong hop, hodc trao déi qua tin
nhin dé khong lam anh hudng dén cac thanh vién khac dang du hop.

12. Khi giao tiép qua dién thoai:

- B6i véi CBQL-GV-NV khi tiép dién thoai ctia phu huynh, khach lién hé:

+ CBQL-GV-NV ludn can xung tén, chirc danh, chirc vu, don vi cong tac.

+ Trao d6i ngén gon, tap trung vao nodi dung cong viéc.

+ Am luong vira di nghe.

+ Gitr thai d¢ lich su, khong gét gong hay noi tréng khong.

+ Khong ngét dién thoai dot ngdt.

- Pdi vai phu huynh khi goi cho gido vién chii nhiém:

+ Noi 101 chao qua dién thoai.

+ Giéi thiéu thong tin vé ban than: Toi 14 me/ba/dng/ba cta bé ...dang hoc
lop....

+ Trao dbi vé& van d& can hoi véi giao vién mot cach nhe nhang, lich su, ton
trong.

+ Két thiic: Xin 15i da lam phién c6 gid nay! Cam on c6 da trao ddi!

Piéu 5. Ung xir ciia can b quan 1y (hiéu trwéng, phé hiéu truéng)

1. Ung xir véi tré: Ngon ngit chuén muc, d& hidu; yéu thuong, trach nhiém, bao
dung; ton trong su khac biét, doi xir cong bang, lang nghe va déng vién, khich 1€ nguoi
hoc. Khéng xtic pham, ép budc, tru ddp, bao hanh.

2. Ung XU v6i gido vién, nhan vién: Ngbn ngit chuidn muc, ton trong, khich 1€,
dong vién; nghiém tic, guong mau, ddng hanh trong céng viée; bao vé uy tin, danh du,
nhan phim va phat huy nang luc ctia gido vién va nhan vién; doan két, dan chu, cong
bang, minh bach. Khong héach dich, gdy kho khan, xtic pham, dinh kién, thién vi, vu
loi, né tranh trach nhiém hoéc che gidu vi pham, db 15i.

3. Ung xtt v&i phu huynh: Ngén ngi chuén muec, ton trong, hd trg, hop tac, chia
sé, than thién. Khoéng xtic pham, gdy kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xir vi khach dén trudong: Ngon ngir chuan muc, tén trong, lich su, ding
muc. Khong xtc pham, gdy kho khan, phién ha.

Piéu 6. Ung xir ciia gido vién

1 Ung xir v6i tré: Ngdn ngit chuén muc, dé hiéu, khen hodc phé binh phu hop

v01 doi twong va hoan canh (khéng goi tré bang éng/ba, con A/thang B, né,...). Mau
muc, l;ao dung, trach nhiém, yéu thuong. Toén trong su khéc big'f‘t, ddi xr cOng bang, tu
vén, lang nghe va dong vién, khich I¢ tré. Tich cuc phong, chong bao luc hoc duong,
xdy dung mdi truong gido duc an toan, lanh manh, thén thi¢n. Khong xuc pham, gay
tén thuong, vu loi. Khong tra dap, dinh kién, bao hanh, xam hai.

2 Ung XU vGi can b quan ly: Ngdn ngit ton trong, trung thuc, cau thi, tham
muu tich cuc va thé hién rd chinh kién. Phuc tung sy chi dao, diéu hanh va phan cong
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cla lanh dao theo quy dinh. Khong xtc pham, géy mét doan két. Khong thd o, né tranh
hodc che giau cac hanh vi sai pham cua can by quéan ly.

3. Ung xtr véi ddng nghiép va nhén vién: Ngon ngit ding myc (khong xirng ho
may — tao, éng/ba - tui), trung thuc, than thién, cau thi, chia sé, hd trg. Toén trong su
khdc bi€t. Bao v€ uy tin, danh dyu va nhan pham ctia ddng nghiép, nhan vién. Khong
xuc pham, v0 cam, gdy mat doan két.

4, Ung xr vG6i phu huynh: Ngon ngit ding muc, trung thuc, tdn trong, thdn
thién, hop tac, chia sé. Khong xtic pham, ap dat, vu loi.

5. Ung xut véi khach dén truong: Ngbn ngit ding muc, ton trong. Khong xic
pham, giy kho khan, phién ha.

Piéu 7. Ung xir ciia nhan vién (Bao vé, K& toan, Vin thw, Y té, Cap dudng,
Phuc vu)

| Urlg XU voi tré: Ngon ngir chuin muec, t6n trong, traich nhiém, khoan dung,
giup d&. Khong gay kho khan, phién ha, xic pham, bao luc.

2. Ung xtr v6i can bd quan ly, gido vién: Ngon ngit déng muc, trung thuc, ton

trong, hop tac. Chép hanh cac nhiém vu duoc giao. Khong né tranh trach nhiém, xuc
pham, gay mat doan két, vu loi.

3. Ung Xt voi dong nghiép: Ngon ngir ding muc, hop tic, than thién. Khong
xuc pham, gay mat doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xtr v6i phu huynh va khach dén trudng: Ngon ngir dang mure, ton trong.
Khoéng xtic pham, gdy kho khéan, phién ha. Téan tinh huéng dan.
Piéu 8. Ung xir cita phu huynh

1. Ung XU v4i tré: Ngon ngir ding muec, ton trong, chia sé, khich 1€, than thién,
yéu thuong. Khéng xic pham, bao lyc. San sang cung tré tham gia hoat dong cta nha
truong.

2. Ung xtr v6i cén bd quan ly, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém, hop
tac, chia sé¢. Khong bia dat thong tin. Khong xtic pham tinh than, danh duy, nhan pham.
Khéng néi tuc, chiri thé, 16n tiéng cdi nhau trong pham vi trudng hoc.

3. Ung xir véi moéi trudong: bo rac diing quy dinh, phan loai rac theo huéng dan
ctia nha truong. Hudéng dan tré bo rac ding noi, ding chd.

Chuong 111
QUY PINH VE TAC PHONG LAM VIEC CUA CBQL-GV-NV
Piéu 9. Khudn mit

1. Khi lam viéc: Can bé quan ly, gido vi€n, nhan vién phai luén gilt thai do
niém nd, twoi tn, 4nh mét nhin nguoi giao tiép, c6 thé trang diém nhe (d6i v&i ni).

2. Ngoai hinh

- Dbi v6i nam: Toéc cit ngan, khong phi n;z'it, khong phu vanh tai trén, khong
pht ¢6 40 so mi. Khéng nhudm téc mau. Khong bam 10 tai hodc deo khuyén tai.

- Déi véi nii: Téc gon gang, khong phu mét, khong nhudém téc mau sang.
Khéng son méng tay, méng chan. Khong dé mong tay dai, nhon (ddi voi gido vién,
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nhan vién truc tiép cham soc tré va nhan vién cip dudng).
~ Piéu 10. Trang phuc

Khi thue hién nhiém vu: CBQL-GV-NV phai mic trang phuc lich su, phu hop,
di giay hodc dép c6 quai hdu. Trang phuc dugc quy dinh nhu sau:

- B6i véi nam: Qudn tay, 40 so mi hoic déng phuc (dbi voi bao vé).

- Péi v6i nir: Mic quin tiy dai phi mét c4 chén, 4o cong s& (khong mong, co
tay) hodc comple, hodc 4o cong tac do truong quy dinh.

- Nhitng budi hoc tip chuyén mon, chinh tri, can bd quan 1y, gido vién, nhan
vién mdc quan do lich sy, kin dao (d6i véi nit: Co thé méc vay dai qua dau goi chén;
mac dam cong s&; méc dam lich su c6 tay do, khong mac dam sat nach).

- Gido vién dugc phép mic quan thé thao, o thun c6 ¢ khi té chirc hoat dong
thé chat cho tré.

- Céan bd quan ly, nhén vién van phong ¢6 thé mac vay dai qua du gdi chan;
méc dam cong so dén co quan lam viéc (trong nhitng ngay nha truong khong quy dinh
mic quan 4o dong phuc).

- Piéu 11. Giao tiép
1. CBQL-GV-NV va phu huynh thuc hién theo nguyén tic:
- Gitta CBQL-GV-NV vdi phu huynh, nguoi lién hé cong tac: CBQL-GV-NV
phai chao trudc.
- Gitta CBQL-GV-NV v6i nhau: Ai thdy truéce chao trude, ngudi nhé tudi chio
truge, cap dudi chao cdp trén trudce.
2. Str dung ngén ngir hoa nha, khong noi tuc; biét néi cam on, xin 16i ding luc,
dung noi, ding viéc.
) 3. Peo thé tén khi thuc hién nhiém vu, ddm bao mat trude cua thé dugc nhin
thay.
Diéu 12. Y thirc
1. Co tinh Ehﬁn chu dong, trach nhiém, tin tdm trong cong viéc; dam chiu trach
nhiém khi pham I6i.
2. C6 mat tai cac cudc hop, hoi nghi, hoc tap truge 10 phut. Khi dén tré hodc
ving mat, phai xin phép ngudi co thdm quyén.
3. Co thai dd tich cyc, khoe manh, nhanh nhen. Thé hién su khiém nhuodng.
Binh tinh, biét lam chu cam xuc.
Piéu 13. Nhirng hanh vi bi cAm
1. Hut thudc 14 trong khuon vién truong.
2. Su dung dd udng cé cdn tai cong so, trong gio lam viée (trur trung hop duoc
su dong y cua lanh dao co quan vao cac dip lién hoan, 1€ tét, tiép khach ngoai giao).
3. Quang céo, trao dbi hang héa, dich vu c6 tinh chét kinh doanh trong gid lam
viéc.
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4. Tang trit, st dung vat liéu nguy hai, chay nd, vii khi trai quy dinh & noi l[am
viéc.
5. St dung dién thoai vao vi€e riéng trong gio lam viée (ludt web, luot

facebook). Dbi véi cudc goi dén, néu ndi dung khong quan trong (tu van bao hiém,
vay tin dung...) thi can tir chbi cudc goi dé dam bao cong tac.

6. Ly tai san cong mang ra khoi truong ma khong bao céo véi cép trén.

7. Tiét 16 thong tin ndi bd ra bén ngoai.

8. Chia sé nhing trang xa hoi chéng pha Pang, xuyén tac Nha nuéc.

9. Tuyén truyén mé tin di doan, van hoa phém doi truy.

) 10. Str dung facebook, Zalo,... d dang nhiing théng tin cuc doan, gy mét doan
két nd1 bo.
CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia Thi trwéng don vi

1. Thu trudng don vi quy dinh cu thé Bo Quy tic tng xbr dé thuc hién trong
truong.

2. Cong khai B Quy tic tmg xir cia Truong Mam non Béng Sen trén trang
théng tin dién tr va niém yét tai bang tin cua truong. Thuong xuyén tuyén truyén,
quan triét ndoi dung Bo Quy tac ing xu trong CBQL-GV-NV va phu huynh.

3. Té chirc thuc hién, danh gia, stra do1 bd sung, hoan thién va tong ket bao
cdo két qua thuc hién Bo Quy thc ung v6i cip quan 1y truc tiép theo dinh ky mdi nim
hoc.

14. Thuc pién cong tac tuy{én duong, khen thudng, ky luat dbi voi cac ca nhan,
tap thé trong trién khai B Quy tac tmg xtr theo quy dinh.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

1. Quy dinh vé Quy tac ing Xu nay duge phd bién rong rai dén tt ca CBQL-
GV-NV va phu huynh thudc Truong Mam non Bong Sen, Quén 12, Thanh phé Hb Chi
Minh.

2. CBQL-GV-NV vi pham cac quy dinh tai Quy tic Gng X1 nay, thy murc do, sé
bi nhan nh&, phé binh c¢ong khai trong don vi. Truong hgp vi pham nghiém trong s€ bi
xem x¢€t, X ly theo quy dinh.

Tron‘g qua trinh td chire thuc hién, néu co van dé phét sinh thi Hoi dfﬁng trudong
xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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PHU LUC

QUY PINH CU THE VE GIAO TIEP POI VOI NHAN VIEN

Diéu 1. Quy dinh d6i véi nhan vién bao vé

- Khi giao tiép true tiép

Giai doan Tiéu chi Quy dinh
Chao hoi Vuivé | - Tu thé ding thing
Lichsuy |- Huéng mit vé phia ngudi dbi dién
Chu dong | - Gat du chao
- N& nu cuo1
Héi: “Chao anh/chi/bic. Téi cé thé giip gi cho
anh/chi/bdc?”
Tac nghiép Yéucau |-Nim viing so dd t chire cta trudng.

- Nim vitng tit ca CB-GV-NV dang lam viéc tai truong

Huéng dan

- P6i v6i khach dén lién hé: Hoi thong tin sau d6 ghi nhén
thong tin vao so truc bao vé.

+ P0i voi khach la: Khi khach dén lién hé, cén dé nghj khach
cung cap Gidy to tuy than (cé anh).

Hii:
Cau 1: “Moi anh/chi/bdc ngoi ghé!”

Cau 2: “Anh/chi/bdc vui long cho xem gtay chirng minh
nhén dian (néu khong cé thi yéu ciu trinh bang ldi xe)”

* Lien y: dwa nhin vit bang 2 tay, mét tay cim vit, tay con
lai diit nhe Ién cdng tay ciia tay kia va néi cam on.

Cau 3: “Téi sé lien hé b phidn ma anh/chi/bdc can.
Anh/chi/bdc vui long doi vai phut”.

+ P6i voi khach quen:

“Téi sé lién hé bp phin ma anh/chi/bdc cin. Anh/chi/bdc
vui long doi vai phat”

- Sau khi dugc sy dong y ciia bd phén cin lién hé, bao vé
huéng dan khach di chuyén va st dung tay chi dé hudng dan
cho khéch rd rang.

“Anh/chi/bdc vui long di lén Lau I, ré phii sé dén Phong
c6 A/ Phong cé B”....

- P6i v6i CBQL-GV-NV cin hd tro cong tac:
Hdi “C6 A/cé B....cin ti gitip do diéu gi?”.
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- Pi voi phu huynh dén dén tré vé s6m:
Hoi:
+ Anh/chi/bdc can gi?

+ Gido vién chii nhiém cé goi dién cho anh/chi/bdc chwa?
(Néu phu huynh xdc nhan thong tin xong thi mé civa cho
phu huynh vao, khong dé phu huynh ditng ngoai cong)

+ Anh/chi/bdc vui long ngoi ghé doi. Téi sé bdo gido vién
lop dan tré xudng.

Sau do, goi dién thogi cho gido vién lop, thong bdo “Co
A/co B vui long dén tré A xubng, cé phu huynh dén

Kiém tra

- Thudng xuyén kiém tra bén ngoai, bén trong khu vuc
trrong, do dung do choi ngoai troi cida tré.

- Kiém tra truéc khi ban giao ca truc, ddm bao mdi truong
sach s&, thong thoang.

- Khi phat hién céc ddu hiéu bét thuong tai khu vuc chung:
vét dung can trg khu vuc di lai; céc truong hop c6 kha nang

gy chay nd; hé théng dién, nudc; ciy xanh,...phai kip thoi
thong bao dén lanh dao nha truong.

- Sap xép noi lam viéc gon gang, sach s& theo mé hinh 5S.

- Khi giao tiép qua dién thoai ciia truong, héi:

Cau 1: Treong MAm non Bong Sen dang nghe m4y, xin héi ai viy a?

Cau 2: Tbi c6 thé gitip gi cho anh/chi/bac?

Luwu y: Tra 161 nguoi goi dién tuy vao ndi dung can lién hé, néu khong nim rd
van dé thi néi “Téi sé ghi nhan ciu hoi ciia anh/chi/bdc va chuyén cho by phan co
trdch nhi¢m giai quyét vin dé. Chiing toi sé lién hé lai, anh/chi/bdc vui long dé Iai
sé dién thoai dé ti¢n viéc lién lac.”

Sau khi dd ghi nhén lai thoéng tin, néi “Xin cdm on anh/chi/bdc, chiuc

anh/chi/bdc vui vé va hai long vé truwong chiing toi!

12

Piéu 2. Quy dinh dbi v6i nhan vién ké toan, vin thw kiém thi quy.

Giai doan Tiéu chi Quy dinh
Chao hoi Vuivé |- Tu thé thing
Lich su | - Huéng mét vé phia nguoi dbi dién

Chu dong

- G4t dau chao
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- N& nu cuo1i

Ndi: Da, chao anh/chi/bdc. Anh/chi/bdc can lién hé gi?

- Truong hop c6 nhidu ngudi dén lién hé, moi ngudi
dén/phy huynh dén hang gh€ chd va sir dung céc tién ich
cta co quan (nudc udng, sach bao, wifi...) trong lac cho.
Néi: Quy phu huynh hodc Quy anh/chi/bic vui long ngoi
doi giup em!

Téac nghiép

Kién thirc

- Thuong xuyén cip nhat va nim rd cac quy dinh vé linh
vue phu trach, dam bao théng tin cung cap cho nguoi
dan/phu huynh chinh xéc nhat

- Khoéng dua ra nhiing thong tin chua chinh xac hodc bat
loi cho co quan, don vi.

Huéng dan

- Péi v6i phu huynh lién hé ding ky hoc cho con:
Hudng dan ro rang cach lam ho so, muc thu hang thang...

- P6i v6i phu huynh xin rat hd so:

Noi: Anh/chi/bdc vui long doi em kiém tra hé so ciia bé!
+ Lap bién ban ban giao hd so c6 ky nhan ciia phu huynh.
Noi: Anh/chi/bdc vui long ky nhin ho so gitp em! Néu
anh/chi/bdc c6 nhu cau quay lai trwong xin cho bé hoc,
truong sé nhin bé. Mong anh/chi/bdac luén hai long voi
truong. Chuc bé luon khoe, ngoan va hoc thit gioi.

- P6i véi phu huynh héi vé théng tin d6ng tién hoc:
Thuc hién ding Quy trinh hwdng din dong tien hoc,
luén nhdac phu huynh ngoi ghé doi, khong dé phu huynh
dirng.

Luu y: Khi tra tién thica cho phu huynh, 1 tay cim tién,
tay con lai dit lén cang tay cua tay kia, mat nhin phy
huynh va néi “Em gdi lgi tién thira cho anh/chi/bdc”
(khong vji vang, khéng dé tién trén ban cho phu huynh
tw lay).

- P6i véi cac nhom/16p tu thuc:

Nha nhdn, huéng dan tan tinh cdc mau bdo cdo can phéi
hop

Piéu 3. Quy dinh ddi véi nhan vién y té

Giai doan Tiéu chi Quy dinh
Chao héi Vuivé |- Tu thé thang
Lichsu |- Huéng mit vé phia nguoi dbi dién
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Chu déng

- G4t dau chao

- N& nu cudi

Téac nghiép

Kién thirc

- Thudng xuyén cép nhat va nim rd cic quy dinh vé linh
vuc phu trach, dam bao thong tin cung cap cho nguoi
dan/phu huynh chinh xac nhat

- Khong dua ra nhitng thong tin chua chinh xdc hodc bét
loi cho co quan, don vi.

Huéng dan

- Pbi véi phu huynh géi thude cho tré: Hudng dan 1o
rang cho phu huynh cach ghi, nhan thuoc bang 2 tay (1 tay
cdm thudc, tay con lai dat nhe 1én cing tay (cla tay nhén
thudce).

- Doi voi tré:

+ Khi cho tré uong thude: Mit nhin tré, khuyén khich va
khen tré udng thude gioi.

+ Khi can do cho tré: Thé hién su nhe nhang, quan tam tre.
- Poi vai giao vién:
+ Chi vui long goi bé ......ra uong thuoc dum em!

+ Chi vui long thwe hién hé so, bé sung hé so cho
bé...dum em!

Lieu y: Noi “Cam on” sau khi hoan thanh cong viéc.






