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PHAM VI DIEU CHINH (Bigu 1) =
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1. Luat nay quy dinh vé trach nhiém ti€p cong dan;
quyén va nghia vu cua ngwei dén khiéu nai, té6 cao,
ki€n nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong ti€p cong
dan tai Tru s® ti€p cong dan, dia diém ti€ép cong dan
clia co’ quan, t6 chirc, don vi va diéu kién bao dam cho
hoat dong tiép cong dan.

2. Viéc tiép dai dién cta co’ quan, t6 chirc dén khiéu
nai, kién nghi, phan anh, ti€p ngwd®i nwédc ngoai dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dwoc thwc hién
nhw doéi véi ti€p cong dan.

_GIAI THICH TU NGU* (Diéu 2)
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1. Tiép c6ng dan la viéc co’ quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan quy dinh tai Piéu 4 cta Luat nay don tiép dé lang
nghe, ti€p nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cuia cdng dan; giai thich, hwéng dan cho céng dan vé
viéc thwc hién khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phap luat.

Ti€p cong dan bao gom tiép cong dan thwong xuyén,
tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat.

2. Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap
théng tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai
phap véi co quan, t6 chirc, don vi, cA nhan cé tham
quyén vé nhirng van deé lién quan dén viéc thwc hién
chu trvong, dwong 16i, chinh sach, phap luat, céng tac
qguan ly trong cac linh vwc d&i séng xa hoi thudc trach
nhiém clia co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé.

3. Noi tiép céng dan bao gom Tru s& ti€p cong dan,
dia diém tiép cong dan hoac neoi lam viéc khac do co
quan, té chirc, don vi cé trach nhiém ti€ép cong dan bo
tri va phai dwoc thong bao cong khai hoac théng bao
trwéc cho ngwoi dworc tiép.

NGUYEN TAC TIEP CONG DAN

(DIEU 3)
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1. Viéc ti€p céng dan phai dwoc tién hanh tai noi tiép
cong dan cua co’ quan, té chirc, don vi.

2. Viéc ti€p cong dan phai bao dam cong khai, dan
chu, kip th&i; thu tuc don gian, thuan tién; gilr bi mat
va bao dam an toan cho ngwéi t6 cao theo quy dinh
cuia phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khéng
phan biét doi xtr trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan
thwc hién viéc khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

(DIEU 6)
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1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngwdi dén
khi€u nai, td cao, ki€én nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam
mat hoac lam sai léch thong tin, tai liéu do ngwoi khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét doi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh dé gay roéi trat tw cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdéng, gay thiét hai cho co’ quan, t6
chuire, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguei
tiép cong dan, ngwéi thi hanh céng vu.

7. Kich déng, cwéng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
ngwoi khac tap trung dong ngwei tai novi ti€p cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong néi quy, quy ché
tiép cong dan.



— QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUO'I DEN KHIEU NAI=

— 70 CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH (DIEU 7)

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngwei khiéu nai, t6
cao, ki€n nghi, phan anh cé cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndéi dung khi€u nai, t6 cado, ki€n nghi,
phan anh;

b) Pwoc hwéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta minh;

c) Khi€u nai, té6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cua
ngwi ti€p cong dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xw ly
khié€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

d) Trwong hop ngwei khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh khéng str dung théng thao tiéng Viét thi cé
quyén str dung ngw®i phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé
khi€u nai, t6 cao.

2. Khi dén noi ti€ép cong dan, ngwei khiéu nai, t6 cao,
ki€n nghi, phan anh cé cac nghia vu sau day:

a) Néu r6 ho tén, dia chi hoac xuat trinh giay to tuy
than, giay uy quyén (néu cé);

b) C6 thai do dung mwc, ton trong doi v&i ngwoi
ti€p céng dan;

c) Trinh bay trung thwc sw viéc, cung cap thong tin, tai
liu lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 cao, ki€én nghi,
phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhibng ndi dung
trinh bay da dwoc nguwoi ti€p cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va
hwéng dan ctia ngwoi tiép cong dan;

d) Trwong hop nhiéu ngwei cung khiéu nai, td cao,
ki€én nghi, phan anh vé mét ndi dung thi phai ctr nguwei

dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé ndéi dung
khi€u nai, t6 cao ctia minh.

TRACH NHIEM CUA

- NGUO'I TIEP CONG DAN (DIEU 8)
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1. Khi ti€p cong dan, ngwi tiép cong dan phai bao
dam trang phuc chinh té, cé6 deo thé cong churc, vién
chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngwoi dén khi€u nai, té6 cado, kién nghi,
phan anh néu ré ho tén, dia chi hoac xuat trinh giay to»
tuy than, giay uy quyén (néu cd); cé don hoac trinh bay
ro rang ndéi dung khiéu nai, to6 cao, kién nghi, phan anh;
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan,
thu ly vu viéc.

3. C6 thai dé dirng muc, tén trong codng dan, ldng
nghe, tiép nhan don khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan
anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngwi
dén khiéu nai, td cao, ki€n nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hwéng dan cho ngwoi dén khiéu nai, td
cao, kién nghi, phan anh chap hanh chu trwong, dwong
16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
da c6 hiéu lwc phap luat cia co quan cé tham quyeén;
hwéng dan nguwdi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dén ding co’ quan hoac ngwi cé tham quyén giai quyét.

5. Trwe ti€p xtr ly hoac phan loai, chuyén don, trinh
ngwoi c6 tham quyén xtr ly khi€u nai, té6 cao, kién nghi,
phan anh; thong bao két qua xtr ly khi€u nai, t6 cao,
ki€n nghi, phan anh cho coéng dan.

6. Yéu cau ngwei vi pham ndi quy noi tiép cong dan
cham ddt hanh vi vi pham; trong triro'ng hop can thiét,
lap bi€én ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xt ly theo quy dinh ctua phap luat.

NHING TRUONG HOP DUGC

T CHOI TIEP CONG DAN (BIEU 9)_-

p—

Ngwoi ti€p cong dan dwoc tlr choi ti€p ngwei dén
noi ti€p cong dan trong cac trwdng hop sau day:

1. Ngwoi trong tinh trang say do dung chat kich
thich, ngw®i mac bénh tdm than hodc mét bénh khac
lam mat kha nang nhan thirc hodac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngwoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to
chirc, don vi, ngwoi ti€ép cong dan, ngwei thi hanh
cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cbng dan;

3. Ngwei khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét
ding chinh sach, phap luat, dwoc co quan nha nwéc
c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da dworc ti€p, giai thich, hwéng dan nhwng van
c0 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhirng triro'ng ho'p khac theo quy dinh cua phap luat.

TIEP NHAN VA XU’ LY BUG'C DAU KHIEU NAI, -

_ —T0 cAo, KIEN NGHI, PHAN ANH (DIEU 25)
— ="

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cao, ki€én nghi, phan
anh thi ngwi tiép cong dan cé trach nhiém doén ti€p, yéu
cau ho néu ro ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tay
than, gidy Uy quyén (néu co); tiép nhan don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh hodc hwéng dan nguwei dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay néi dung vu viéc.

2. NOi dung trinh bay phai dwoc ghi vao so ti€p cong
dan gom; s6 thir tw, ngay ti€ép, ho tén, dia chi, ndi dung
sw viéc, qua trinh xem xét, giai quyét clia co quan, toé
chirc , don vi c6 tham quyén (néu cd); yéu cau, dé nghi



cua ngwei dén khi€u nai, té6 cao, ki€n nghi, phan anh;
viéc ti€p nhan, xtr ly vu viéc.

Trwong hop ngwei dén khiéu nai, t6 cao, ki€én nghi,
phan anh chwa cé don khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh thi ngwi ti€p céng dan hwéng dan viét don
hodc ghi lai day da, chinh xac néi dung khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan anh bang van ban va yéu cau ho ky
xac nhan hoac diém chi; trivo'ng hop ndi dung trinh bay
chwa r6 rang, day dua thi ngwoi ti€p cong dan dé nghi
ngwoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh
bay bo sung hoac b6 sung tai liéu, chirng ctr.

3. Trwrong hop trong don vira c6 ndi dung khi€u nai,
vira c6 ndi dung t6 cao, kién nghi, phan anh thi nguwei
ti€p cong dan hwéng dan nguwdi dén khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6
cao, kién nghi hoac phan anh véi co’ quan, t6 chirc, don
vi c6 tham quyén theo diing quy dinh ctia phap luat.

~ THONG BAO KET QUA XU LY KHIEU NAI,
10 CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH (DIEU 28)
= — -

1. Trong thei han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh,
ngwoi ti€p cong dan cé trach nhiém tra Ioi truc tiép
hodc théng bao bang van ban dén ngwdi da dén khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh vé moét trong cac noi
dung sau day:

a) Khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dwoc thu
ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khi€u nai, to6 cao dé thu ly can kéo dai
th&i gian do can xac minh thém theo quy dinh cta Luat
khi€u nai, Luat to cao;

c) T ch6i thu ly doéi véi khiéu nai, t6 cao khéng
thudéc tham quyén giai quyét ciia co’ quan, t6 chirc, don
vi minh hoac khong du diéu kién thu ly;

d) N6i dung khi€u nai, td cao, ki€n nghi, phan anh da
dwoc chuyén dén co’ quan, té chirc, don vi, ca nhan cé
tham quyén giai quyét.

2. Cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cao cé trach nhiém thong bao két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cao cho ngwi khiéu nai, to
cao theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhan
dwoc thong bao quy dinh tai khoan 2 biéu 27 cua Luat
nay, co’ quan ctiia Qudc hoi, dai biéu Quoc hoi, dai biéu
Hoi déng nhan dan, Ban tiép cong dan c6 trach nhiém
théng bao cho ngw&i khi€u nai, té cao vé két qua giai
quyét khi€u nai, t6 cao trong trieorng hop nguwei dé da
c6 yéu cau trwéc do.

c(* NGUO1 DAI DIEN KHIEU NAI, T CAO, KIEN -
~ NGHI, PHAN ANH VE MOT NOI DUNG (DIEU 29)
- I——

Khi nhiéu ngwoi cung khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé mét ndi dung tai noi ti€p cong dan thi
ngwi ti€p cong dan yéu cau nhirng ngwdi nay phai cwr
dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh vé&i ngwéi ti€ép cong dan (sau day goi
chung la ngw¢i dai dién). Ngwéi dai dién phai la ngwei
khi€u nai, ngw®i t6 cao, ngwei kién nghi, ngwei phan
anh. Viéc ctr ngwei dai dién phai thé hién bang van ban
c6 chivr ky cua tat ca nhitng ngwoi khiéu nai, td6 cao,
kién nghi, phan anh.

Trwong hop co tir nam dén mwoi ngwei thi clr mot
hoac hai ngw¢i dai dién; trwwoong hop céd trén muwoi
ngwoi thi cé thé cir thém ngwei dai dién, nhwng khdng
qua nam ngwoi. Ngwoi dai dién phai chiu trach nhiém
triwéc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai dién va
van ban ctr ngwoi dai dién.

TIEU CHUAN, CHE D0, CHINH SACH DOI V61

_  NGUOITIEP CONG DAN (DIEU 34)

1. Ngwoi tiép cong dan phai la ngwoi c6 pham chat
dao dirc t6t, c6 nang lwc chuyén mén, ndm vikng chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nwéc, am hiéu thuc
té, c6 kha nang van dong, thuyét phuc quan ching,
nhiét tinh, bao dam yéu cau vé strc khée va coé trach
nhiém do6i v&i nhiém vu dwoc giao.

2. Ngwoi lam cong tac tiép cong dan dwoc hwéng
ché do boi dwdng tiép cong dan va cac ché dé khac
theo quy dinh cua Chinh phu.




