UBND QUAN TANBINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 1 Poc ldp - Tu do - Hanh phuc
Sé: /QDB-MNI1 Tén Binh, ngay thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viée Ban hanh Ngi quy tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON 1

Cin ctr Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cuia Chinh
phil Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh
tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cw Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cuia Thanh
tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir Iy don thu khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Cén cir Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngdy 30 thing 6 nam 2021 cua Uy ban
nhén dén qudn Tdn Binh vé sdp nhdp truong Mdm non 1 va truong Mdm non 14
thonh truong Mdam non 1 qudn Tdn Binh;

Can cir Quy ché T 6 chirc va hoat dong ctia truong Mam non 1 dwoc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 157/0D-GDDI-TC ngay 05 thang 1 0 nam 2018 cua Phong
Gido duc va Ddo tao qudn Tén Binh vé phé duyét Quy ché 16 chitc va hoat déng doi
Véi che don vi sw nghiép gido duc cong ldp thudc qudn Tdn Binh;

Xét dé nghi ctia tuyén truyén vién phdp ludt truong Mém non 1.

QUYET DPINH:
. Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia trudng
Mam non 1.
Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pitu 3. T4 tiép cong dan, Ban Lanh dao, gido vién, nhan vién truong Mam non
1, c4c td chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu bicu 3; S0 TAN X
- Trudng céc t0, bd phén; 3 ’

- Luu: VT, HS. ONGN l:‘-\‘f\u“
_‘,._.Hﬂ-’l"'."._';..‘_ ]

f

Nguyén Tl{i Thuy Van






UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONGMAMBON 1 Pjc ldp - Tw do - Hanh phic

\
\

/NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 30 /OD-MN1 ngay 04 thang 9 ndm 2024 cua
Hiéu truéng truong Mdam non 1)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Tai phong tiép cong dan cia truong Mém non 1 phai niém yet Noi quy tiép
cong dan gdm trach nhi¢m tlep cong dan ctia ngudi tiép cong dan; quyén va nghia vu
cta cong dan khi dén noi tiép cong dén;

2. Vién chirc phu trach cong tac thanh, klem tra glup Hi¢u trudng td chire tiép
cdng dén tai co quan trudng Mam non 1; 14p sb theo ddi viéc tlep cong dan; tiép nhan,
xur 1y thong tin, don thu cla cdng dén theo quy dinh cua Luit tiép cong dan;

3. Té trudong chuyén mon cic bd phén cd trach nhiém giai quyét va phéi hop
giai quyet kip thoi nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cla cong din theo
thAm quyén, nhiém vu dugc giao,

4. T vén phong co trach nhiém tham muu véi lanh dao dam bao cac didu kién
co s& vat chit can thiét; dam bao trat ty, an todn, van minh tai noi tiép cong dan.

II. LICH TIEP CONG DAN
Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai Phong tiép dan cua trudng Mam non 1.

1. Ban Lanh dao nha trudng tiép coéng dan dinh ky vao thit Nam hang tuin:
trudng hop trung vao cac ngay 1é, ngay nghi theo quy dinh hodc Ban Lanh dao ban
codng tac thi tlep vao ngay lam vi¢c tlep theo.

2. Cac thanh vién khac cua Tb tiép cong dan tiép cong dan tir thir Hai dén tha
Sau hang tuén:

~ Bubi sang: tir 7 giv 30 phit dén 11 gi 30 phut.

- Budi chidu: tir 14 gior 00 phit dén 17 gity 00 phut.

I11. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Khi dén noi tiép céng dan, ngwoi khidu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
¢d cac quyén sau day

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh;

b) Dugc hudng din, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phap luét cla ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thoéng bao v& viéc tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;
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e) Cac quyén khac thuc hién theo quy dinh clia phap ludt vé khiéu nai, t0 céo.
2. Khi dén noi tiép céng din, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Trang phuc chinh t&, néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tly than, gidy
uy quyén (néu c6) cho c&n bd tiép cong dan;

b) Cé thai do dung muc, tén trong i v6i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cdp thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky x4c nhin nhing ndi dung trinh bay da
duge ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dAn cta ngudi tiép
cong dan;

@) Trudmg hop nhidu ngudi cung khiéu nai, té céo, kién nghl phan anh vé mét

nodi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat ve ndi dung khiéu nai, td cdo cia minh.

~IV. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC, VIEN CHUC TIEP CONG
DAN

1. Trach nhiém cua nguwaoi tiép cong dan

a) Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, 6
deo thé cong chirc, vién chuc hodc phu hiéu theo quy dinh;

b) Yéu ciu ngudl dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi, hodc xuét trinh g1ay to thy thén, gidy iy quyén (néu cb); c6 don hogc trinh bay 16
rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu cén
thiét cho viéc tlep nhén, thu 1y vu viéc;

’ ¢) Co thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhén don khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh trinh bay;

d) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
chap hanh cht treong, duong 16i, chinh sich, phap ludt, két luan, quyet dinh, giai
quyet da c6 hiéu luc phap ludt cua co quan c6 thidm quyén; huéng dén dén ngudi khiéu
nai, to cho, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi cb thaim quyén gidi
quyet

e) Truc tiép xtr 1y hotic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen xu 1y

khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir Iy khiéu nai, tb cao kién
nghi, phan anh cho céng dan;

f) Yéu ciu nguorl vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong trudng hgp can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cAu co quan chirc ning
xtt 1y theo quy dinh ctia phap luét.

2. Nhiing trwong hop tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
trrong hop sau day:
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a) Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich; ngudi méc bénh tdm thin
hoic mot bénh khac lam mat kha néng nhén thitc hodic kha ning diéu khién hanh vi
cuiia minh;

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi ti¢p cong dén;

¢) Ngudi khidu nai, t§ cdo vé vu viéc dd gidi quyét diing chinh sach, phép ludt,
duoc co quan nha nuée c6 tham quytn kiem tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t0 cdo kéo dai.

d) Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phép luét.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tr& ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

2. Thiéu trach nhi¢m trong viée tief:p cbng dan; lam mat hogc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cung cap;

3. Phan biét déi xr trong khi tiép cong dan;

4. Loi dung quyén Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong
cong;

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhén;

6. Pe doa, xac pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu;

7. Kich dong, cudng ép, du db, 161 kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan;

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

VI XU LY CAC HANH VI VI PHAM

1. Nguoi tiép cong dan néu vi pham Ndi quy tiép cong dan tuy theo mirc dd vi
pham s& bi xir 1y theo quy dinh cua phap luét;

2. Cong dan vi pham No6i quy tig“':p cong dan sé& bi lap bién ban, tuy theo mic do
vi pham, truong Mam non 1 s& yéu cdu co quan chirc nang xur 1y theo quy dinh cua
phap luat.

VIL PIEU KHOAN THI HANH

1. Céng chtrc, vién chirc, nhan vién trudng Mam non 1 va moi td chire, ca nhan
dén noi tiép cong dan phai chip hanh va thuc hién nghiém tic Noi quy nay. Trong qua
trinh thuc hién, td qhﬁc, c4 nhan c6 thanh tich dugc khen thudng kip thoi; néu vi pham
thi tiry theo tinh chat, mirc 4o ma bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat;

2. Trong qua trinh trién khai thue hién NOi quy, néu xét thdy can thiét. Truong
Mam non 1 s& diéu chinh, stra ddi, bo sung cho phu hop theo quy dinh ctia phap luat./.






