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SAO Y; UY BAN NHAN DAN QUAN 1; Thoi gian ky: 2024-05-13T09:40:43+07:00

UY BANNHANDAN QUAN1  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:193/KH-UBND Quén 1, ngay A6 thing 5 ndm 2024

KE HOACH
Trién khai danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024
ciia cac co quan, dom vi, trudng hoc cong 1ap truwe thude
Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phwong

Trén co s& Quyét dinh so 3494/Qb-UBND ngay 19 thing 8 ndm 2023 cta
Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét D& 4n x4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh (CCHC) ctia c4c s, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thia Ptc, quan,
huyén trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh (Quyét dinh s 3494/QD-UBND);

7 Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 ndm 2024 cta
Uy ban nhin dén Quén 1 vé thuc hién cdong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quan 1 nam 2024;

Uy ban nhan dén Quén 1 ban hanh K& hoach trién khai dénh gi4, xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh nim 2024 cta cic co quan, don vi, truong hoc cong
14p truc thudc Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phuodng, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc tiéu:

- Xac dinh chi s8 cai cach hanh chinh dé theo ddi, danh gié mot cach thuc
chét, khach quan va cong bang két qua‘thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nim 2024 ctia Uy ban nhan dén Quén 1 trong qua trinh trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngdy 30 thang 10 ndm 2020 cua Quén
uy Quan 1 vé nang cao chit luong gial quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan
va doanh nghiép gin véi xay dung méi truong lam viéc than thién, chuyén
nghiép, giai doan 2020 — 2025; Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5
nim 2021 ctia Uy ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién chuong trinh cai cach hanh
chinh va giai phdp néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai
doan 2020 - 2025; K& hoach so 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 cua
Uy ban nhan dén Quén 1 v& thuc hién Chuong trinh téng thé cii cach hanh
chinh nha nuéc trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 —2030.

- Tang cudng trach nhiém ctia cdc ca nhan, co quan, don vi va nguoi ding
dau cac co quan, don vi trong viéc chu dong trién khai, phéi hop thuc hién t6t
c4c nhiém vu CCHC; nang cao chi s6 cai cich hanh chinh quan va phuong.

- Trén co s& danh gia két qua thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh clia
cac co quan, don vi, truong hoc cdng 1ap truc thudce Uy ban nhén dan Quén 1 va
10 phuong dé kip thoi dong vién, khen thudng va tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh.



2. Yéu cau:

- Cong tac ty danh gia, chdm diém xé4c dinh chi sb cai cach hanh chinh
phai bao dam trung thuc, khach quan, dang quy dinh.

- Bam sat ndi dung céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s cai cdch hanh
chinh néu tai Phy luc kém theo ké hoach nay dé danh gia. Xac dinh rd vai trd co
quan chu tri, tréch nhiém phdi hop clia cac co quan, don vi lién quan trong viéc
tham mur, trién khai thuc hién nhiém vu duge giao.

- Nang cao nhén thirc va trach nhiém cua cic cap, cac nganh va nguoi dan
d6i v6i cai cach hanh chinh néi chung va dénh gi4 két qua cai cach hanh chinh
hang ndm ctia cac co quan, don vi, trudng hoc cong 1ap truc thuéc Uy ban nhan
dan Quan 1 va 10 phuong.

II. NQI DUNG - THOT GIAN THU'C HIEN:
1. Noi dung thwc hién:

- Céc co quan, don vi, trudng hoc cong lép truc thude Uy ban nhan dan
Quén 1 va 10 phuong thyc hién dénh gid két qua thuc hién cai cach hanh chinh
theo Bang diém thi dua cai c4ch hanh chinh cta céc phong chuyén mén va Uy
ban nhan dan 10 phudng (dink kém Phy luc 1) va Bang diém thi dua cai cach
hanh chinh cua cac truong hoc cong lép truc thude Uy ban nhén dan Quén 1
(dinh kem Phu luc 2) tryc tuyén trén hé thdng quan ly cong tac cai cach hanh
chinh ctia Thanh phd.

- Trén co s& tong hop két qua dénh gid cua cac phong, ban va Uy ban
nhan dan 10 phudng, Phong Noi vu Quén 1 ph01 hop cuing cac don vi cé lién
quan thuc hién thdm dinh diém tu danh gia két qua thuc hién cai céch hanh
chinh theo b tiéu chi chim diém Chi sé cai cch hanh chinh ctia Uy ban nhan
dan Quén 1 thiét 14p trén hé thdng quéan 1y cong tic cai céch hanh chinh cia
thanh phd (theo hudng dén cia Phong Néi vu Qudn 1).

- Cac don vi duge giao chim diém béo céo téng hop két qua danh gia,
xac dinh chi so cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi va Uy ban nhéan dan
10 phuong vé& Phong Noi vu Quén 1 téng hop, thdm dinh 13n cubi cung va trinh
Thuong truc Ban Chi dao Cai céch hanh chinh Quén 1 thong qua két qua danh
gié thi dua cta cac don vi.

2. Thoi gian thwe hién:

- Céc phong, ban va Uy ban nhan dan 10 phuong, gui bang tong hop két
qua tu danh gi4, chAm diém chi s cai cich hanh chinh vé Uy ban nhan dan
Quén 1 (qua Phong No6i vu Quén 1) trwée ngay 30/11/2024. Bao céo phai do
Thu trudng céc don vi truc tiép ky phé duyét trén hé théng.

- Phong Noi vu Quan 1 téng hop két qua tu danh gig, chim diém Chi sb
cai cach hanh chinh giri cdc don vi duge giao chdm diém tham dinh trwée ngay
15/12/2024.

- Thoi gian t6 chic thAm dinh trén hé théng: dur kién tir ngay 15/12/2024
dén ngay 30/12/2024. Sau thoi gian trén, céc don vi dugc giao chim diém tdng
hop diém vé& Phong Nbi vu Quén 1 thdm dinh 14n cudi cung va trinh Thuong
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truc Ban Chi dao Cai c4ch hanh chinh Quén 1 thdng qua két qua danh gia thi
dua ctia cac don vi.

III. TO CHUC THUC HIEN:
1. Giao Phong Noi vu:
- T4 chirc trién khai dénh gid, chdm diém cAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan
chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2024 tai cac phong ban, don vi va Uy ban nhin
dan 10 phuong.

- Theo d&i, dén déc cac phong, ban va Uy nhan dan 10 phuong thuc hién
d4nh gi4 x4c dinh chi s cai cach hanh chinh nam 2024 va tong hop két qua
danh gia cia cac don vi.

- Chu tri phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan Quéan 1, Phong Tai
chinh - K& hoach, Phong Gido duc va Dao tao Quén 1, Trung tam Cong nghé
thong tin Quén 1 thdm dinh két qua tu danh gi4, chdm c‘hem chi s cai cach hanh
chinh ctia cac don vi; tham muu Chu tich Uy ban nhin dan Quan 1 khen thudng
céc don vi dat chi s6 cai cach hanh chinh cao trong nim 2024.

2. Giao Vin phong Uy ban nhin dian Quén 1, Phong Tai chinh - Ké
hoach, Phong Giao duc va Pao tao Quin 1, Trung tim Cong ngh¢ thong tin
Quén 1: Phéi hop véi Phong Noi vu Quén 1 tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan Quén 1 béo céo két qua danh gia thi dua chi s6 cai cach hanh chinh nam
2024 cta cac phong ban, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng theo ding thoi
han quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai dénh gi4, x4c dinh chi s6 cai cich hanh
chinh nam 2024 cta cac co quan, don vi, truong hoc cong 1ap truc thude Uy ban
nhan dén Quén 1 va 10 phuong, d& nghi cac phong ban, don vi va Uy ban nhén
dan 10 phuong nghiém tic, trién khai thuc hién./.

Noinhdn:

- S& Noi vu: P.CCHC;

- Thudng trve Quén dy QL
-UBND Q1: CT, cac PCT;
-UBMTTQVN QI;
-BCP CCHC Q1;

- T4 gitip viéc BCD CCHC Q;
- BGH céc truong hoc cdng 1ap thude Q1;
-UBND - UB MTTQVN 10 phuong;

-Luu: VT, NV, B.Th(3b),_—,{4uLL/

/




MAU 1 - 12 Phong CM va UBND 10 phwong

. PHU LUC 1
¥ PIEM THI DPUA CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

3/KH—UBND ngay ) O thdng 5 nam 2024 cua Uy ban nhén ddan Qudn 1)

STT

Yén cau kiém tra

Piém toi da

Tai liéu minh ching

Don vi
cham diém

TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU TRONG i

I |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH | 20 |Phong N61
HANH CHINH (CCHC) : 7 vu Quén 1
Trién khai, thuc hién hiéu qua K& hoach cai thién Par
Index nim 2023 cua don vi. K& hoach trién khai,

- X4y dung va ban hanh Ké hoach va trién khai hiéu Béo cdo két qua trién
1 |qua céc giai phap cai thién Chi s6 CCHC (Par Index) 4 khai va cac mo hinh, -
tai don vi=2d giai phap da thuc hién
- C6 bao cdo két qua trién khai thuc hién cac giai phap tai don vi
cai thién Chi s6 CCHC (Par Index) tai don vi = 2d
Trién khai, thuc hién hiéu qua K& hoach cai thién PAPI
nam 2024 cta don vi. £ .2 ’
5 I X4y dung va ban hanh Ké hoach va trién khai higu A goi(;ic}; g?el?éktl;?él;l
qua céac giai phap cai thién Chi sb PAPI tai don vi = 2d kha?
- C6 bao cdo két qua trién khai thuc hién cac giai phap
cai thién Chi sb PAPI tai don vi = 2d
Céac md hinh, giai phap, cach lam hay tao d1eu kién
thudn loi cho ngudi dan va td chirc tiép cén, ném chéc K& hoach, béo céo két
cac chii truong, dudng 16i, ké hoach va céc giai phap 10 qua trién khai thuc

thuc hién cdng tdc CCHC cua Trung uong, Thanh uy,
Uy ban nhan dan thanh pho Quén uy, Uy ban nhan dan
Quén 1

hién, Quyét dinh cong
nhén séng kién




01 m6 hinh/cong trinh/giai phap) = 2d

trude ngay 01/11 hang ndm) = 4d (mdi béo céo 2 diém)

- C6 ban hanh K& hoach va phét dong phong trio thi dua CCHC nam 2024 v trién khai ding ky cac md
hinh, gidi phap cach lam hay trong c6ng tac CCHC trong toan thé can bd, vién chitc don vi. tai don vi = 24d
- Lua chon va dang ky m6 hinh, giai phap, cach 1am hay, tiéu biéu trong phong trao thi dua CCHC nim
2024, sang kién phai ¢6 tinh méi, van dujnng c6 hiéu qua tai don vi minh va c6 kha ning nhan rong (it nhat

- Pam béo bdo c4o tién do thuc hién md hinh, giai phap, cich lam hay, tiéu biéu trong phong trao thi dua
CCHC nidm 2024 ctia don vi vé cho Phong Noi vu Quén 1 (gdm béo cdo so két trude ngay 01/6 va tong két

- Cac md hinh, giai phap, cach lam hay cta don vi trong phong trao thi dua CCHC d3 déing ky trong nim
2024 duoc Hoi ddng xét cdng nhdn pham vi anh huéng ctia sang kién Quén 1 thong qua = 24

Cong khai tién d6, két qua gidi quyét hd so thu tuc

va Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh ph

hanh chinh trén Cdng théng tin dién tir quén - phuong |

Hinh thitc c6ng khai

¢

TRACH NHIEM NGUOI PUNG DPAU TRONG |
CONG TAC TRIEN KHAL TO CHUC THUC |
|HIEN CCHC . £

I
£
i3
H

- [Xay dtmg Ké hoach CCHC 7

10

Phong Noi

v Quén 1

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi (trong vong
01 thdng sau khi qudn ban hanh)

- Xdy dung Ké hoach CCHC va cdp nhdt trén phd‘n
mém diing han theo hudng dan: tré han trir 1d khong
thuwc hién: khong cé diém

- Chdt lwong ké hoach CCHC ddy @i noi dung theo
Véu cdu duoc 1 diém; chuyén trd trén phén mém tir 2-3
lan tric 1 diém, chuyén trd trén 3 ldn: khéng cé diém.

K& hoach cai cach
hanh chinh nim 2024

1.2

Mtc do hoan thanh cic nhiém vu dé ra trong céc ké
hoach

-Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém téi da. Trong
do:

ala téng s6 nhiém vu d ra theo ké hoach.

b [a 56 nhiém vu d4 hoan thanh.

Néu ty 18 b/a <0.8 thi diém danh gi4 12 0

hoach hang quy, 6 thang, 9 thang, nim ctia K& hoach
trén phan mém ding han theo huéng dan; trd han trir 2
diém /lan; khong cap nhat két qua: khong c6 diém.

- C6 cap nhit bio cdo két qua tién do thuc hién K& |

Béocdao Quy L, 6
thang, Quy III va nim
Béo cdo cong trinh
CCHC, Béo céo ra soat
;Par index, cic bio cdo
theo yéu cau dot xut

Thue hién bdo cfo cong tic CCHC

10

Phong Noi
vy Quén [

21

Thyc hién bao cdo CCHC dinh ky trén Hé théng bao cao
CCHC Thanh phé

Bédo cdo CCHC Quy I,

6 thang, Quy ITI va nim




Thuc hién dcfy i vé sé lwong, noi dung va thoi han theo
quy dinh

Thuc hién khéng day di mt trong cdc yéu cdu vé s6 leong,
ndi dung, thoi han giei bdo cdo

2.2 |Thuc hién bao cao dot xuét
Thuc hién a"d‘y di vé s6 luong, ngi dung va thoi han theo
quy dinh
Thuee hién khéng ddy du mét trong cdc yéu cGu vé s6 lwong,
noi dung, thoi han giki bdo cdo
S Phong Noi
3 |Kiém tra cong tac CCHC gk :
vy Quan |
Ké hoach kiém tra ndi
: 2 e on X . bd cua don vi, bao cé
C6 ké hoach tu kiém tra ndi bd, thuc hién tiep doan (i cua . On.;l a0 ?o
=2 M T : < tiép doan kiém tra cap
3.1 |kiém tra chu ddo va két luan kiém tra ciia co quan cap A n v K
A ok 5 A trén, Théng béo ket
trén tot, khong thiéu s6t =2 d A 1:R . X
lun kiém tra cua cap
trén
Xir Iy cac vAn d phét hién qua kiém tra
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1 + (c/a)*0.5. Trong
do: X K 18
O‘ B £ K. ak a5 s s Cong van dé xuat khac
30 |2 12 tong sO van dé phai xur ly. hue. xit v vAn d& sau
““|b1a s6 vAn d& da hoan thanh viéc xt Iy. PIE klefn o
¢ 1a sb vAn @& d3 xtr Iy nhung chua hoan thanh. '
Trudmg hop a = 0 thi dat diém tbi da.
i s i 5 X Phong Noi
4 1Cro.n‘g tac tuyén truyén CCHC Gl
- Tang cuong thong tin vé két qua dat duge cia cong
tdc CCHC trén céc phuong tién truyén thong, trang tin
dién tir =2 d, trong do:
+ C6 ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC nam
2024 =14
+ Tuyé én ndi dung CCHC thd trang dié P
\ 1}yen truy.en I}QI urig H t hongk qlfa.l r’amg ‘1¢n Hinh thtc trién khai,
tir ctia don vi (c6 chuyén muc riéng vé cai cach hanh T 55 ook
4.1 chifnly=Td duong link bai viét,
hinh anh minh hoa

+ Tuyén truyén ndi dung CCHC thdng qua céc hinh
thire khac =1d

- Chii dong giri tin, bai, ban tin vé Uy ban nhén dén
Quén 1 theo quy dinh hang quy =2 d

a) Pinh ky mdi quy/1 tin=0,5 d

b) Thiu 1 tin/quy =-0,5 &/ 1 tin




4.2

Cong téc trién khai tuyén truyén 04 bo Chi sé CCHC:
+ Chi s6 hidu qua quan tri hanh chinh cong cAp tinh
(PAPD) =14, ‘

+ Chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi sé hai long v&
sy phuc vu hanh chinh (SIPAS)=1 d,

+ Chi s6 nang lyc canh tranh cAp tinh (PCI), cép so,
nganh va dia phuong (DDCI) = 1 d

7 Trién khai hhié‘m vu cdi ca'cI; T T H

s g

K¢ hoach ddam bdo yéu cau vé néi dung va thoi han

K& hoach khong dam bdo yéu c_d‘u vé ndi dung va thoi
han

Hoan thanh tir 80% Ké hoach tré lén

Hoan thanh dudi 80% Ké hoach

Bdo cdo day du, ding thoi han

Bdo cdo thiéu, tré thoi gian

Khong ban hanh TTHC trdi tham quyén

C6 TTHC ban hanh trdi tham quyén

1 0 6 van dé phdt hién duoc xic Iy hodc kién nghi
xu ly

Duéi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién
nghi it Ly

Dung qu- dzn

Khéng dung quy inh

Diing quy dinh

Khong dung quy dinh




Dat 1y 16 100% ho so

Duéi 100%

C6 thuc hién

, Khn thuee hién

CO thuec hién

|Khong thuc hién

Dat ty 1é 100% s6 TTHC 0,25
Du6i 100% s6 TTHC 0
80% s6 TTHC tré lén 0,5
60% dén duwdi 80% so TTHC 0,25
Duéi 60% s6 TTHC 0
Tudn thii quy trink 0,25
Khong tuan thii quy trinh (trir cdc truong hop don vi 0

phdp cdi cdch nhwe don gidn hda thanh

Gidi quyét diing han tir 98% dén 100% ho so va khong

¢6 linh vuc nao dwdi 95% tinh theo cong thirc: 0,5
(Ty 1é % ho so diing han x 1.5)/100%
Gidi quyét ding han dudi 98% ho so hodc c6 linh vuc 0

dudi 95%




Thuee hién ding quy dinh

0,5

Thyec hién khéng ding quy dinh 0
DPat diém xé’p logi xudt séc 1
Pat diém xét logi tét 0,5
Dat diém xét logi khd 0,25
Dat diém xét logi trung binh 0

100% PAKN duoc xik Iy/kién nghi xir ly dung quy dinh

Tir 90% dén dudi 100% PAKN dugc xir Iy/kién nghi
xuk Iy dung quy dinh

0,25

Du6i 90% PAKN dugc xi bi/kién nghi xir ly ding quy
dinh

6.1

Thyc hién cic quy dinh ciia Chinh pht va huéng din
ctia céc bd, nganh va thanh phd vé t§ chic bd may, xay |
dung chinh quyén d6 thi




Thuc hién cac quy dinh vé phan cp quan ly nha nudc

62 liheo nganh, linh vue do thanh phé ban hanh !
6.3 Xay dung co cAu ngach va bé tri cong chirc theo ding 1
2 |vj tri viéc lam duoc Thanh phd phé duyét
6.4 Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc cép co 1
" |thdm quyén giao
6.5 |Thuc hién tinh gian bién ché theo d& 4n dugc phé duyét 1
i z Phong Noi
7 |Cai cach ché @ cong vu 7 e
& vu Quan 1
71 Thuc hién quy dinh vé d4nh gi4, phén loai can bg, cong 1 Vin ban trién khai, bdo
’ chitrc, vién chirc bd cao
C6 quén triét trién khai viéc chdp hanh ky luat, ky | ez .
72 cuong hanh chinh cua can b, cong chic. 2 Vian bén tiem ks
Ban hanh vin béan trién khai, ¢6 bién phap phong ngura, K& hoach phong,
7.3 |ngin chin hanh vi tham nhfing; bdo céo két qua thuc 2 chéng tham nhiing cta
hién. don vi
74 Cf) t<,) c-huc cac dot tu klem'tzra cong vu ndi bg, ra soat, ) Bién ban, Théng béo
xir Iy vi pham sau céc dot kiém tra
Phong Tai
S e chinh - Ké
8 | Cal cach tai chu‘xhrcmrlg 5 hOE.lCh Quin
, 1
¢ oy A e s iéc x4y d §
Ban hanh quy ché chi tiéu ndi by va thuc hién ding V1.e;c. i<ay Autnﬂg q}1y ché
8.1 PP 1,5 chi tiéu ndi bo cua don
quy ché chi tiéu ndi bd Vi
89 C? thﬂuc h1¢r’1 tlet. }(1¢m’k1nh phi, ting thu nhédp cho can ) Béo cho cita don vi
b9, cdng chirc, vién chirc
Ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong cua Quy ché quén I, st
8.3 Ed 4 % e & 1,5 dung tai san cong cua

don vi

don vi




Ty 1€ str dung thu dién tir tai don vi

Ty 1€ van ban (khong thudc loai “Mgt”) trao dbi gifra
cac co quan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tir

100% cac TTHC dwgc UBND TP phé duyét duoc thiét

lap, vin hanh

Sé lugng, dat ty 18

80% dén dudi 100% céc TTHC duoc UBND TP phé
duyét duoc thiét 1ap, van hanh

Du6i 80% cac TTHC duge UBND TP phé duyét duoc
thiét 1ap, van hanh

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém ti da. T rong do: I

a la téng sé hé so gidi quyét trong nim cia DVCTT
toan trinh (gom ca triec tuyén va khong truec tuyén).

b la 56 ho so gidi quyét truc tuyén ciia DVCTT todn
trinh.




Ty l¢ TTHC duoc trién khai thanh todn triec tuyén tinh
theo céng thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:

pham vi danh gid

b la s6 ho so cé phdt sinh giao dich thanh todn truc
tuyén

Xir Iy y kién cua nguoi dan, 16 chizc va doanh nghiép
dat 100%

9.4.4.1 ., . 0,5
a 1a tong s6 TTHC cé yéu cau nghia vy tdi chinh
b 1a 56 TTHC ¢ yéu cau nghia vu tdi chinh dwoc trién
khai thanh todn truc tuyén
Ty lé TTHC c6 phdt sinh giao dich thanh toan truc
tuyén tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da,
trong do.
94.42 |a la téng s6 TTHC dang trién khai thanh todn tryc 0,5
tuyén
b la s6 TTHC c6 phdt sinh thanh todn truc tuyén
Ty 1¢ ho so thanh todn triec tuyén tinh diém theo cong
thikc: (b/a) *diém t6i da, trong do:
9443 |2 1& téng s6 hé so da gidi quyet cia cdc TTHC thugc 0.5

9511

Dat 100% nhung khéng dam bdo tién do gidi quyét

theo quy dinh

Bdn cong bé dwogc thong bdo bang vén ban den So
Khoa hoc va Cong nghé

0,5

0,5

Ban cong bo, cong van

9.3.1.2

9.5.2.1

Niém yét tai tru s¢ co' quan va cong bé day @i trén
trang thong tin dién tk cia co quan theo quy dinh

Co ban hanh Ké hoach xdy du'ng, dp dung, duy tri va
cai tzen Hé théng quan Ly chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 9001:2015 va c6 bang ching vé (1)
phdn tich béi canh, (2) nhén dién, ddnh gid, xir Iy rui
ro va co hdi ciia ndm danh gid

0,5

0,5

Thuc hién niém yét,
cong bd theo quy dinh

K& hoach




93.2.2

Cé ban hanh Chinh sdch chat luwong, Muc tiéu chat
luong, Ké hoach thiee hién muc tiéu chét lwong va Bdo
cdo két quad thie hién muc tiéu chit lwong cua ndm
ddnh gid

05

Cong van, bao cédo

9.2.2.3

Thuec hién ddnh gid ngi bé dinh kp va hop xem xét ldnh
dao va theo yéu cau cia ISO 9001:2015 frong ndam
danh gid

0,5

Bién ban hop, cong
véan, bao cao

9.5.24

Thuc hién hanh dpng khdc phuc cdc diém khong phi
hop cia ISO 9001:2015 sau ddnh gid ndi bd, xem xét
lanh dao va theo bién ban kiém tra, gidm sdt cia
Doan kiém tra (néu co)

0,5

Cong van, bao cdo

\Phéi hop gidm sdt, khio sit, dink gid sw hi long

9.6.1

Phéi hop v6i Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam céc
cép dé thuc hién giam sat déi voi hoat dong cai céch
hanh chinh ctia co quan, don vi; thai d6 ctia cong chire,
vién chtic khi tiép nhan va tra két qua hd so TTHC.

Keé hoach, bdo céo

9.6.2

Két qua khéo sat tai Kiosk/mdy tinh bang (ddnh gid
thdi dp, chat lwong phuc vu cia cdn bé, cong chiec,
vién chuc)

Hai long >99%

9.6.3

Ket qué khao sat thong qua Cdng dich vu cong, phan
mém tryc tuyén (ddnh gid thdi d, chdt leong phuc vu
cua cdn bg, cong chirc, vién chirc)

Hai 1ong >99%

10

Cong tac phoi hep thue hi¢én CCHC v

10

Phong Noi

vy, Vin

phong
IJBND >
Trung tim
CNTT

Tich cuc phat dong toan thé CBCC tai don vi huong ung
tham g1a cac hoi thi CCHC cap quin va thanh phd; dam
bao s6 lugng dur thi theo yéu cAu va dung thoi gian quy dinh.

Dénh gia, nhan rong va thuc hién hiéu qua sing kién, giai
phép trong cong tic CCHC cua co quan, don vi thudc va
truc thudc hodc sang kién cia co quan dugc chon gidi thiéu
cho UBND Thanh phd, BCD CCHC Thanh phd céng nhéan
cép Thanh phé

Giai quyét TTHC sém han 30% hd so TTHC ciia don vi

Dat giai cao trong cac Hoi thi CCHC cua Thanh phé, quan
trong ndm danh gia

Bao cdo thay dbi thanh vién BCP CCHC va dé nghi cung
cdp mit mi sir dung Hé théng quan ly cong tac CCHC

Thanh phd cta co quan, don vi kip thoi.




DPon vi dugc lanh dao Quan uy, UBND quén khen thuomg,
biéu duong vé chit lucmg quan ly, diéu hanh, giai quyét y
kién ciia ca nhan, t6 chic/Don vi, cong chirc, vién chuic
thuc hién t6t cac ndi dung quan ly, tiép cong dan dugc bao
dai va cc phuong tién truyén thong dang tai bidu duong

Phéi hop tdt vdi cac thanh vién Ban Chi dao CCHC TP va
quénn trong trién khai cac hoat dong CCHC, khao sat cac
Chi s CCHC

Phéi horp chuyén giao TTHC cho don vi Buu chinh cong
ich tlep nhan va tra két qua (M4i linh vuc TTHC dugc cong
0.5 diém va tong cong khong qua 01 diém)

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi s6 CCHC clia
quén thude pham vi phu trich duge Thanh pho danh gia la
mo hinh sang kién, truc tiép gop phan nang s diém hogc
tang vi tri so v&i ndm truGe 1ién k& (mbi ndi dung tang duogc
cong thém 0,2 diém nhung téng cong khong qua 1 diém).

10

Xay dung Ké hoach trién khai va dam bao ché do bao
c4o thuc hién Chi dé ndm 2024 cia Thanh phd gin véi
cdng tdc CCHC tai don vi

11

Piem trie

Chua c6 giai phap khéc phuc hiéu qua dbi v6i cac ndi dung
bi trir diém trong danh gi4 chi s§ CCHC ciia nam truéc

-2

Béo cdo tu chdm diém két qua chi s6 CCHC khong dung
thoi han quy dinh

Bao cao tu chdm didm két qua chi s6 CCHC chénh léch qua
3% so v&i diém thim dinh

Don vi hodc lanh dao b1 lanh dao Thanh pho Quén uy,
UBND quan phé binh vé chét luong quén ly, didu hanh, giai
quyét y kién ctia c4 nhan, t§ chic (Trir 1 diém/01 1an bi phé
binh)

Pon vi c6 don thu t& cdo, kién nghi ding sy that vé thai do,
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu cia cong chirc, vién
chitc thudc co quan quan ly

-1

DPon vi thyc hién khong tbt cac ndi dung quan ly dé bao dai
va cac phuong tién truyén thong phan anh dung sy that (mdi
bai bdo trir 0.25 diém nhung khong trir qué 2 diém)

Khong phéi hop hodc phdi hop khong tdt voi cac thanh vién
Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai cac hoat dong
CCHC (mdi lan hodc ndi dung la trir 0.25 diém nhung
khoéng trir qua 2 diém)

Chua @mg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC
d6i v&i cac TTHC c6 thu 1€ phi

-1

TONG CONG

100




* Xép hang va xép loai:

- Dat tir 90 diém dén 100 diém: X&p loai Xuét séc;

- Pat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;

- Pat tir 70 dén dudi 80 diém: X&p loai Kha;

- Dat tir 60 diém dudi 70 diém: Xép loai Trung binh
- Dudi 60 diém: Xép loai Yéu.

>
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MAU 2 - TRUONG HQC

HU LUC 2
UA CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

of

g

)
AN
ngay O thdng 5 nam 2024 cua Uy ban nhdn ddan Qudn 1)

(Dinh kém Ké hoach s6 1

Diém toi | Tai liéu minh

STT Yén ciu kiém tra - Pon vi chim diém
da chirng ’
TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU | |
I [TRONG CONG TAC CHI PAO, PIEU 20 | Phong Noi vu Quan 1
'HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC) | f A
Trién khai, thuc hién hiéu qua Ké& hoach cai z .2
i K¢é hoach trién
thién Par Index nadm 2023 ctia don vi. Khai. B4o cio
- XAy dyng va ban hanh Ké hoach va tnen khai &t ’ ua tridn
hiéu qua c4c giai phap cai thién Chi s6 CCHC i q‘ ;&
1 4 khai va cac mo
(Par Index) tai don vi = 2d hinh. @idi phé
- C6 bao cao két qua trién khai thuc hién cac . th’u%: hjé)n t:i
giai phap cai thién Chi s6 CCHC (Par Index) tai AP
. don vi
don vi=24
Tridn khai, thuc hién hidu qua K& hoach cai
thién PAPI nam 2024 cta don vi. K& hoach tridn
- Xay dung va ban hanh Ké hoach va tmen khai ‘ e @
khai, Bao cao
2 |hiéu qua c4c giai phép cai thién Chi sb PAPI tai 4 PR
ket qua trién
don vi =24 Khai
- C6 bao cdo két qua trién khai thyc hién céc
giai phap cai thién Chi sb PAPI tai don vi = 2d
Céac mo hinh, giai phap, cach lam hay tao diéu K& hosch, bdo
kién thuan loi cho ngudi dén va td chic t1ep .z,
cao két qua
can, nim chic cdc chi trwong, duong 161, ké 2 ;
trién khai thuc
3 |hoach va cac giai phdp thuc hién cong tac 10 hién, Quyét
CCHC cita Trung wong, Thanh iy, Uy ban nhan U0 SR
dan thanh phé, Quan ty, Uy ban nhan dan Quén ol clngrnfign
p 3 3 Y’ y . S é.n g ki én

1




STT

Yén cau kiém tra

Piém toi
da

Tai liéu minh

chirng

Don vi cham diém

vi=2d

nhdt 01 mé hinh/cong trmh/gzaz phdp) = 2d

- C6 ban hanh Ké hoach va phat dong phong trao thi dua CCHC ndm 2024 va trién khai ddng ky cde
mo hinh, gidi phdp cdch lam hay trong cong tdc CCHC trong toan thé cdn b, vién chizc don Vi. tai don

- Lu’a chon va dang ky mé hinh, gidi phdp, cdch lam hay, tiéu biéu trong phong trao thi dua CCHC ndm
2024, séng kién phdi cé tinh méi, van dujnng c6 hiéu qua tai don vi minh va cé kha ndng nhdn rong (it

- Bdm bdo bdo cdo tién dg thuc hzen mé hinh, gidi phdp, cdch lam hay, tiéu biéu trong phong trao thi
dua CCHC nam 2024 ciia don vi vé cho Phong Néi vu Qudn 1 (g6m bdo cdo so két trudce ngay 01/6 va
tong két truce ngay 01/11 hang nim) = 4d (méi bdo cdo 2 diém)
- Cdc mo hinh, gidi phap, cdch lam hay ciia don vi trong phong trao thi dua CCHC da ding ky trong
nam 2024 dwoc Hpi dong xét cong nhdn pham vi dnh huéng cia sdng kién Quén I thong qua = 2d

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir quén -
phudmg va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC

Thanh phé

Hinh thirc cong
khai

II

TRACH NHIEM NGUOI DPUNG PAU

TRONG CONG TAC TRIEN KHAIL TO |
|CHUC THU'C HIEN CCHC »

Xay dung K& hoach CCHC

10

Phong Néi vu Quén 1

1.1

Ban hanh k& hoach CCHC nam kip thoi (frong
vong 01 thdng sau khi qudn ban hanh)

- Xdy dung Ké hoach CCHC va cdp nhdt trén
phdan mém diing han theo hueong dan: tré han
trie 1d, khong thuec hién: khéng cé diém

- Chat luong ké hoach CCHC dd‘y du ndi dung
theo yéu cau dugc 1 diém; chuyén tré trén phan
mém tir 2-3 ldn triv 1 diém; chuyén tra trén 3
lan: khéng cé diém.

K& hoach cai
cach hanh chinh
nam 2024

1.2

Mtc @6 hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong cac
ké hoach

-Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém tdi da.
Trong dé:

a 13 tong sb nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b 13 s6 nhiém vu d4 hoan thanh.

Néu ty 16 b/a <0.8 thi diém d4nh gia 1a 0

- C6 cap nhit bao cdo két qua tién do thuc hién
Ké hoach hang quy, 6 thang, 9 thang, nam cua
Ké hoach trén phin mém dung han theo hudng
dén; tr€ han trir 2 diém /14n; khong cap nhat két
qua: khong c6 diém.

Béo céo Quy I,
6 thang, Quy III
va nam
Béo céo cong
trinh CCHC,
Béo cao ra soat
Par index, cac
bao céo theo
yéu cau dot xuét

Thuwe hién bao cao cong tac CCHC

10

Phong Noi vu Quén 1




Piem toi

Tai liéu minh

STT Yén ciu kiém tra . Pon vi chim diém
da chimg :
Béo cao CCHC
51 |Thuc hién bdo cdo CCHC dinh ky trén Hé théng bao g Quy L, 6 thang,
’ céo CCHC Thanh phé Quy III va ndm
Thuc hién ddy di vé 56 lwong, ndi dung va thoi han
theo quy dinh
Thue hién khong ddy di mét trong cdc yéu cdu vé
$6 lwgng, néi dung, thoi han giki bdo cdo
2.2 |Thuc hién bio céo dot xuat 2
Thuc hién dd‘y i vé s6 lugng, néi dung va thoi han
theo quy dinh
Thue hién khéng ddy di mét trong cdc yéu cdu vé
56 lugng, néi dung, thoi han giei bdo cdo
3 |Kiém tra cong tic CCHC 3 Phong Noi vu Quén 1
Ké hoach kiém
tra ndi bd cuia
. .2 A cn X don vi, bao ca
C6 ké hoach tu kiém tra ndi bg, thuc hién tiép b dloz‘m ;i érr(:
3.1 |doan kidm tra chu d4o va két luan kiém tra ctia 2 trl?a chp trén
co quan cap trén tét, khong thiéu sét =2 d i’
quan cap tre g thie Thong béo két
luan kiém tra
ctia cap trén
Xt Iy céc vAn d& phat hién qua kiém tra
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1 + (c/a)*0.5.
Trong dé: Cong van dé
39 |2 12 tdng s6 van dé phai xtt ly. 1 xuét khic phuc,
““|b 12 s vn d& d4 hoan thanh viéc it ly. xi Iy vén @& sau
c 14 sb vAn dé da xir Iy nhung chua hoan thanh. kiém tra.
Trudmg hop a = 0 thi dat diém t6i da.
4 |Cong tac tuyén truyén CCHC 7} Phong Néi vu Quan 1




STT

Yén cau kiém tra

Piém toi
da

Tai liéu minh
chirng

Don vi cham diém

4.1

- Tang cudng thong tin vé két qua dat duge coa
cong tdc CCHC trén céc phuong tién truyén
thong, trang tin dién tir = 2 d, trong d6:

+ C6 ban hanh Ké& hoach tuyén truyén CCHC
ndm 2024 = 14

+ Tuyén truyén nodi dung CCHC thong qua trang
dién tir cua don vi (c6 chuyén muc riéng vé cai
cach hanh chinh) = 1d

+ Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cac
hinh thirc khac =1d

- Chi1 dong guri tin, bai, ban tin v& Uy ban nhan
dan Quén 1 theo quy dinh hang quy =2 d

a) Pinh ky mdi quy/1 tin=0,5 d

b) Thiéu 1 tin/quy =-0,5 &/ 1 tin

Hinh thire trién
khai, dudng
link bai viét,

hinh anh minh

hoa

42

Cong téc trién khai tuyén truyén 04 bo Chi sé
CCHC:

+ Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) =1 d,

+ Chi s6 CCHC (PAR INDEX) va Chi sé hai
1ong vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS)=1 d,

+ Chi sb ning luc canh tranh c4p tinh (PCI), cp
s&, nganh va dia phuong (DDCI) =1 d

Cii cich t6 chirc bd mdy hanh chinh

Phong Néi vu Quén 1

3.1

Xay dung co cdu chirc danh nghd nghiép va b
tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam duoc
Théanh phé phé duyét

.2

Thyc hién quy dinh vé& s dung bién ché duoc
cdp c6 thdm quyén giao

53

Thyc hién tinh gian bién ché theo dé 4n duoc
phé duyét

Cii cach ché d cong vu

Phong N6i vu Quén 1

6.1

Thyc hién quy dinh v& d4nh gia, phén loai can
b0, cong chirc, vién chirc bo

Vin ban trién
khai, bdo céo

6.2

C6 quén triét trién khai viéc chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh cua cén b, cong chirc.

Vin ban trién
khai

6.3

Ban hanh vin ban trién khai, c6 bién phép
phong ngira, ngan chin hanh vi tham nhiing; bdo

céo két qua thuc hién.

K€ hoach
phong, chéng
tham nhiing cta

don i




Ty 1& van ban
ddi giira cic co quan hanh chinh nha nude dudi

(khéng thugc logi “Mdt”) trao

STT Yén ciu kiém tra dand hg‘,l tink Pon vi chim diém
da chirng ’
C6 td chirc cac dot tu kiém tra cong vu ndi bo, Bién ban,
6.4 | . L . , .7 2 . s
ra soat, xtr Iy vi pham sau cdc dot kiém tra Thong bao
Lo o hoach Quan 1, Phong -
7‘  Cgl cachtalchmh cong 15 . 5 = | Giéé dite v Dilo o
Viéc xdy dung
Ban hanh quy ché chi tiéu noi bd va thuc hién quy ché
1.1 " £ 15w aEg K 1,5 e m e A
dtng quy ché chi tiéu noi bd chi tiéu ndi b
cua don vi
Co6 thuc hién tiét kiém kinh phi, ting thu nhap
7.3 iAo . A o 2
cho can bd, cong chirc, vién chirc
Quy ché quan
74 Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong 15 ly, st dung tai
" |cta donvi ’ san cong cua
don vi
76 Tﬁén khai thanh toén truc tuyén khong dung 10
" |tién mit tai don vi
76.1 Cq’ trién khai thanh todn truc tuyén khong dimg 4
U |tién mar tai don vi
Ty 1é PHHS tham gia thanh todn truc tuyén dat
100% tro lén
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém toi da.
7.6.2 |Trong do: 6
a 1a téng s6 PHHS cia truong
b 1a 58 lwot thanh todn truc tuyén cia PHHS
Danh sach
DPam bao st dung thu dién tir ctia don vi thuong thng ké ctia S&
xuyén, khong bi S& Thong tin va Truyén théng Thong tin va
nhic nhé. Truyén thong
hang quy
S6 luong, dat
ty 16

S6 lugng, dat
ty 1€




STT

Yén cau kiém tra

Diém toi
da

Tai liéu minh

. Don vi cham diém
chirng

Cong tac khdo sat, danh gia sw hai long

10

Phong N¢i vu, Phong
Gido duc va Pao tao
Quan 1

9.1

Trién khai 14y ¥ kién khao sat caa PHHS bang
nhiéu hinh thic: phiéu ldy y kién truc tuyen
Cbng théng tin don vi hodc qua c4c phin mém
(ddnh gid thdi @3, chdt lwong phuc vu cia cdn
bo, cong chikc, vién chirc)

Hinh thirc khéo
sét, bao cdo két
qua

C6 trién khai (5d)

b)

Khong trién khai (0d)

9.2

Két qua khéo st tai don vi (ddnh gid thdi do,
chat lwong phuc vu cia cdn b, cong chirc, vién
chirc)

Hai long (>99%
=54d)

10

Cong tic phéi hop thwe hién CCHC

10

Phong N6i vu, Phong
Gido duc va Pao tao
Quén 1

Tich cuc phét dong toan thé CBCC tai don vi huéng
ng tham gia cac hdi thi CCHC cdp quan va thanh
phd; dam bao sb lugng du thi theo yéu cdu va ding
thoi gian quy dinh.

Dat giai cao trong cac Hoi thi CCHC ctia Thanh
phd, quan trong ndm dénh gid

Béao cao thay ddi thanh vién BCD CCHC va d& nghi
cung cAp mét ma sir dung Hé théng quan ly cong tac
CCHC Thanh phd ctia co quan, don vi kip thoi.

Phéi hop t5t v6i céc thanh vién Ban Chi dao CCHC
TP va quén trong trién khai cac hoat dong CCHC

Xay dung K& hoach trién khai va dam bao ché
do bao cao thuc hién Chi dé& nim 2024 cia
Thanh phd gin véi cong tac CCHC tai don vi

11

Diém trir

Chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua ddi véi cac
ndi dung bj trir diém trong danh gia chi s§ CCHC
cua ndm trudc

Bo cdo tyr chdm diém két qua chi s§ CCHC khong
dung thoi han quy dinh

Béo céo tu chim diém két qua chi sé CCHC chénh
1éch qué 3% so v&i diém thidm dinh

Don vi ¢6 don thu t§ céo, kién nghi dung su that vé
thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu ctia cong
chirc, vién chirc thugc co quan quén Iy




STT

Yén cau kiém tra

Piém toi
da

Tai liéu minh
chimg

Pon vi cham diém

Don vi thuc hién khong tt cac noi dung quan ly dé
bao dai va cdc phuong tién truyén thong phan 4nh
ding sy that (mdi bai bdo trir 0.25 diém nhung
khong trir qua 2 diém)

-2

Khéng phdi hop hodc phdi hop khéng tét véi cic
thanh vién Ban Chi dao CCHC TP trong trién khai
cac hoat dong CCHC (mdi 1an hodc ndi dung 14 trix
0.25 diém nhung khong trir qué 2 diém)

-2

Chua img dung thanh toan dién tir trong giai quyét
TTHC dbi v6i cac TTHC c6 thu I¢ phi

TONG CONG

100

* Xép hang va xép loai:

- Pat tir 90 diém dén 100 diém: Xép loai Xuét séc;

- Dat tir 80 dén dudi 90 diém: Xép loai Tét;
- Pat tir 70 dén dudi 80 diém: Xép loai Kha;

- Dat tir 60 diém duéi 70 diém: Xép loai Trung binh;

- Du6i 60 diém: Xép loai Yéu.
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