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TRUONG MAM NON 20/10 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 106 /KH-MN2010 Qudn 1, ngay LY thang™™ nam 2024
KE HOACH

Vé cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index)
va ning cao sw hai long cta nguwoi din tai Treong Mam non 20/10
Niam 2024

Thuc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2024 cta Uy
ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1
nam 2024;

Thuc hién Cong vén s6 953/UBND-NV ngay 02 thang 4 nam 2024 cua Uy

ban nhan dan Quén 1 vé chi dao thyc hién cac giai phap khic phuc, ning cao nhiing
ndi dung danh gia Chi sb cai cach hanh chinh bj trir diém trong nim 2023;

Thyec hién Cong vin 56 103 2/UBND-NV ngay 09 thang 4 ndm 2024 cua Uy
ban nhan dan Quén 1 vé viéc day manh trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap
nang cao két qua thuc hién cac tiéu chi trong céac bg chi so6 cai cach hanh chinh (Par
Inder, PAPI, Sipas, PCI, DDCI, Ban do6 thuc thi thé ché) nam 2024;

Thuc hién Cong van s6 21 1/KH-UBND ngay 23 thang 5 nam 2024 cua Uy ban
nhén dan Quén 1 Ve cai thién Chi so6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va ning cao
su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép do6i véi céc co quan hanh chinh nha nudce
trén dia ban Quén 1 nam 2024; ‘

K& hoach s6 13/KH-MN2010 ngay 12 thang 01 ndm 2024 cta trudong Mam non
20/10 vé Thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 nam 2024,

Ké hoach sé 30/KH-MN2010 ngay 29 thang 02 nam 2024 vé ting cuong théng
tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, van hoa cbng s va van hoa cong vu tai
don vi nam 2024.

Trudng Mam non 20/10 xdy dung K& hoach cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (Par
Index) va nang cao sy hai long ctia ngudi dan tai don vi ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc phat huy nhiing mat dat dugc va khic phuc céc han ché Chi sb cai cach
hanh chinh ndm 2023 cda Truong Mam non 20/10.

- Chti dong x4c dinh va du béo két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta Truong Mam

non 20/10 nim 2024 dya trén céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dugc phé duyét
theo Quyét dinh ciia Uy ban nhén dan Thanh phé.

- Ning cao nhén thite va trdch nhi¢m cta cdn b9, gido vién, nhdn vién va phu huynh
hoc sinh dbi v6i cong téc cai cich hanh chinh ciia trudng Mim non 20/10.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP



1.1 Trién khai thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu dé ra theo Ké hoach sb 13/KH-
MN2010 ngay 12 thang 01 nam 2024 cta truong Mam non 20/10 vé Ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

Phat huy tinh ndng dong, sang tao trong chi dao, didu hanh cong tac hién dai héa hanh
chinh, phan dau hoan thanh 19 trinh chuyén dbi s6 tai don vi.

Pay manh cac giai phap trién khai, thuc hién hiéu qua cong trinh thi dua cai cach
hanh chinh cua don vi gén véi thuc hién chu de nam 2024 cua Thanh phd HO Chi
Minh “Quyét tam thiee hién hiéu qua Chuyén doi sé va Nghi quyét sé 98/2023/0HI5 cia
Quéc héi”.

+ Tiép tuc hoan thién va khai thac hiéu quéa Hé théng céng tac CCHC ctia don vi.

+ Thuc hién cac giai phép cai thién, khic phuc han ché, thiéu sot trong cong tac danh
gia, x\éc dinh Chi s6 (;CHC (PAR Index) cua don vi va thuc hién co6 hiéu qua khung danh
gia vé xac dinh Chi s6 CCHC (Par Index) ctua don vi.

+ Khuyén khich cén b, vién chitc (CBCCVC) dwra ra dé xuét, sang kién; chu dong
phat hién nhitng md hinh, giai phép séng tao trong CCHC d€ nhén rong tai don vi, kip thoi
viét bai thong tin trén Ban tin cai cach hanh chinh ctia Quéan 1 va Thanh phd.

+ Boi dudng, cdp nhat kién thtrc, néng cao trinh do, nang luc cho doi ngti lam céng
tac CCHC.

+ Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC rong rai dén cén bo, gido vién, nhén
vién va phu huynh hoc sinh. D6i méi, da dang hoa céac hinh thue tuyén truyén Ung dung
cong nghé thong tin, khéng gian mang, cung cap thong tin vé CCHC, tuyén sinh truc tuyén;
chu trong vai trd chi dong ctia can b, vién chirc nhat 1a can bo, vién chuc gift vi tri lanh
dao, quan 1y; c6 md hinh tuyén truyén rd rang, hidu qua; gin két qua céng tac CCHC véi
cong tac thi dua, khen thuong.

1.2. Chi dong va duy tri thudong xuyén cong tac thong tin, tuyén truyén dén doi ngi
can b, gido vién, nhan vién va phu huynh hoc sinh vé tim quan trong cda viéc thuc hién
cai cach hanh chinh nham nang cao nhéan thic, thai do ciia doi ngli can b, gido vién, nhan
vién trong thuc thi nhiém vu dugc giao.

Tao su dong thuin cia phu huynh hoc sinh trong thuc hién cac chu truong, chinh
sach cta Dang va Nha nude v€ xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so; thay doi
thoi quen cua phu huynh hoc sinh trong cach tlep can va thuc hién dich vu hanh chinh cong
tir truc tiép sang truc tuyén.

Pay manh, da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén trén céc trang thong tin dién
tir ctia Trudng Mam non 20/10 vé CCHC duoc thue hién trén Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh Thanh phé H6 Chi Minh dé phu huynh hoc sinh ciing biét, trai nghiém
va tham gia cong tac CCHC vé1i don vi.

1.3. Chu dong sap xép t6 chiic bd mdy, tinh gian bién ché trong don vi.

Chu dong ra soét, sip xép bién ché s6 luong nguoi lam viée tai don vi thude pham vi
quan Iy dam bao tinh gon, hi¢u qua; gin tinh gian bién ché véi dbi mdi td chirc bo may, co cau
lai va néng cao chét lugng doi ngii can bd, céng chire, vién chirc; trién khai thue hién Ke hoach
s6 1482/KH-UBND ngay 14 thang 4 nam 2023 cia Uy ban nhan dan Thanh phd vé trién khai
thuc hién tinh gian bién ché coéng chirc hanh chinh va giam sé luong ngudi lam viée huéng
lvong tir ngan sach nha nude giai doan 2023 - 2026 trén dia ban Thanh phd.



3

1.4. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat d6i v6i can bo, gido vién, nhan vién trong
don vi dac biét 1a kiém tra dot xuét tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, quy
tac ung xu.

1.5. Pay manh don gian hoéa thi tuc hanh chinh (TTHC)

S6 héa dir liéu; cong khai, minh bach trong xt ly TTHC nhu: dang ki tuyén sinh,
cong khai tuyén sinh trén werbsite clia truong ciing nhu cac hoat dong thu chi khéng str
dung tién mit tao diéu kién thuan lgi cho phu huynh trai nghiém céng tic CCHC trong nha
truong;

Thuc hién nghiém viéc tré 101 cdc phan anh, kién nghi cua cac ca nhan, t chirc d01
v0i quy dinh hanh chinh, TTHC thudc thim quyén giai quyét; ¢am bao viéc thuc hién tiép
nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tuan thu dung quy trinh ndi bo da duge Chu
tich Uy ban nhan dén Thanh phé phé duyét.

1.6. Dam bao tién do6 thuc hién chi dao cua Uy ban nhén dan QTé)i v0i cac nhiém vu
duoc phan cong, trong d6 dac biét luu y doi véi nhiém vu lién quan dén th’Vl_,I'(E khiéu nai;
chu dong xdy dung va thuc hién cac giai phap khac phuc ddm bao giai quyéet ho so TTHC
dung han.

1.7. Chan chinh, lam rd vai tro, trach nhiém cia tung can b it tham gia s dung thu
dién tir Thanh phf) tai don vi; trién khai thuc hién viéc dédnh gid mirc @9 hoan thanh cong
viéc hang quy cua timg c4 nhan va Tha truéng don vi d6i véi tiéu chi 100% can bd, cong
chire tai don vi phai tham gia str dung thu dién tr Thanh phd trong nam 2024.

1.8. Tao mdi trudng thong thoang, ci mé, than thién dé khuyén khich, tao diéu kién
cho can bg, gido vién, nhan vién tham gia déng gbp y klen vao cac véan dé lién quan dén
co ché, chinh sach trong nha truong. Bén canh do, cung c¢b va ning cao chét luong hoat
dong Ban Thanh tra nhan dan dé phat huy t6t vai tro dai dién ctia can bd, gido vién, nhan
vién.

1.9. Phat dong phong trio thi dua, tim kiém cdc moé hinh, giai phap
dot pha, sang tao, hiu qua trong coéng tic cai cach hanh chinh néi chung va
cai cach TTHC néi riéng gin véi Ket luan sé 14-KL/TW ngay 22 thang 9
nam 2021 ctiia B4 Chinh trj va Ké hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022
cta Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién chi truong khuyén khich va bao vé can bod
nang dong, sdng tao vi lgi ich chung.

1.10. Thuc hién nghiém céc quy dinh phap luit vé quan ly, st dung
ngén sach, tai san cong.
T4p trung khic phuc nhitng han ché vé cong tac quan 1y tai chinh ké toén tai don vi.

1.11. Ra sodt va chu dong t6 chirc thue hién tét cdc nhiém vu, chi tiéu phat trién kinh
té - x4 hdi nam 2024 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd va Quan 1.

1.12. Khao sat sy hai long ctia ngudi dan (SIPAS) va diéu tra xa hdi hoc dbi véi can
bd, cong chirc 1anh dao, quan ly.

Pdy manh thong tin, quan triét day du, kip thoi dén phu huynh hoc sinh vé khao sét
do luong su hai long (SIPAS) phuc vu xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh Thanh phé va
Quén 1 nham néng cao trach nhiém ctia mdi ca nhéan trong viéc thue hién phiéu khao sat.
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Chu dong ddy manh tuyén truyén, quan trit vy nghia, tinh chét quan trong cua viée
diéu tra xa hoi hoc phuc vu x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh ctia Thanh phé va Quén 1
dén can bo, vién chuc.

II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi trwéng don vi

Trén co s6 nhiém vu dugc giao, Thu trudng don vi cd trach nhiém trién khai thuc
hién mot cach hiéu qua, thiét thuc va bdo céo iy ban nhan din quén tién do khac phuc theo
bédo cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky cta don vi.

Xay dung ké hoach khéc phuc han ché Chi s cai cach hanh chinh tai don vi va thue
hién mot cach dong b, hiéu qua gin véi muc tiéu nang cao su hai long cla nguoi dén, to
chttc dbi v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude.

2. Phan cong thue hién

Phén cong can bg, cong chirc tham muu thue hién cong tac don déc CB-GV-NV tai
don vi td chirc trién khai thuc hién; dong thoi, tong hop bdo céo tién dé thuc hién noi dung
trong ké hoach néu trén ciia don vi khi ¢6 yéu céu vé Uy ban nhén dan Quén 1 (théng qua
Phong Noi vu); giri vé @iy ban nhan dan Quén 1 (théng qua Phong Noi vu) trude ngay 10
thang 6 nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) va ning cao
su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi v6i co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
Quan 1 nim 2024 cta Truong Mam non 20/10. P& nghi can bd, gido vién, nhan vién
nghiém tac thuc hién theo céc ndi dung, dam bao tién do thoi gian cua K& hoach./.

Noi nhin:
-Phong Noi vu QI
-CB. GV, NV;
-Luu: VT.

o~ HIEU TRUONG




