UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 20/10 Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 101 /KH-MN2010 Qudn 1, ngay A thing 5 nam 2024
KE HOACH

Vé viée cai thién Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong ciip tinh (PAPI)
tai Trueomg Mam non 20/10 nim 2024.

Thue hién Quyét dinh s6 2844/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021 cta Uy
ban nhén dan Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh K& hoach cai thién Chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh giai doan 2021 - 2025;

Thuc hién K& hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc cai thién Chi sb
Hiéu qua quan tri v Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phd HS
Chi Minh nim 2024; |

Thue hién Ké hoach s 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 cta Uy ban
nhan dan Quén 1 vé thuc hién chuwong trinh cai cach hanh chinh va giai phap ning
cao Chi sd cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién Ké hoach s6 278/KH-UBND ngay 11 thang 10 nam 2021 ctia Uy ban
nhan dan Quén 1 vé cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong cAp tinh
(PAPI) trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 - 2025;

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 ndm 2024 cua Uy ban
nhén dan Quén 1 vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 ndm
2024,

Thuc hién Ké hoach 196/KH-UBND ngay 14 thang 5 nim 2024 cla uy ban
nhan dan Quén 1 vé viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cip
tinh (PAPI) nam 2024.

Trudng Mam non 20/10 x4y dung ké hoach vé cai thién Chi sé hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong cip tinh (PAPI) nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai tuyén truyén, truyén thong kip thoi, hiéu qua céc ndi dung, két qua
Chi s6 PAPI nim 2023.

- Tap trung thuc hién cac giai phéap cai thién cac ndi dung dat két qua thip
trong Chi s6 PAPI nam 2023.

- Danh gia, xay dung céc giai phap pht hop tham gia cting Thanh phé cai thién
Chi s6 PAPI ngay trong nim 2024 va giai doan 2021 - 2025 mdt cach 6n dinh, bén
viing.
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- Ldng ghép, cu thé héa ndi dung cong tac dan vén, quy ché dan chi co so va
cac chi tiéu trong tAm thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd Quén 1 1an tha
XII, nhiém ky 2020 - 2025 vao ndi dung cta céac giai phap.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién ké hoach phai gan véi trién khai thuc hién hiéu qua cac chi
tiéu Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo Quén 1 1an thir XII, nhiém ky 2020 - 2025
va dong bd véi K& hoach chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc
phong - an ninh nam 2024 cta ty ban nhan dan Quan 1.

- Cai thién Chi s6 PAPI x4c dinh 1a nhiém vu lién tuc, 1au dai, kién tri, sang
tao.

- Chu déng kiém tra, giam sat thudng xuyén, t chirc so két, tng két viéc trién
khai, thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI. Biéu duong, khen thudng kip
thoi cdc ca nhén, tap thé thuc hién tét; kip thoi giai quyét cac vudng mic, khé khan
va xu ly trach nhiém khi khéng thuc hién hodc thuc hién khong hi¢u qua vi€c nang
cao Chi s6 PAPL

II. MUC TIEU

- Tuyén truyén, phd bién vé& ndi dung, két qua Chi s6 PAPI ctia Thanh phd
nhdm nang cao nhén thirc cua doi ngfi can bo, cong chitc, vién chirc va dang vién vé
tam quan trong ctia Chi s& PAPI.

- Viéc trién khai thuc hién céc giai phdp nhim ning cao Chi sé PAPI 1a su
chung tay va ddng bd ctia ca hé théng chinh tri trong viée thuc hién céng tac dan van,
quy ché dan chu co s& va trong qua trinh thuc hién cong tic quan Iy nha nude, cung
cép dich vu cong nhim théng tin &én ngudi dan vé dudng 161, cha truong clia Dang,
chinh séch, phéap luat cia Nha nuée dé nguoi dan biét, hiéu, ciing thuc hién, tao long
tin va ning cao Chi sb hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép. Xéac dinh vi tri, vai trd
va trach nhiém ctia Tha truéng don vi trong trién khai thuc hién thanh céng céc gidi
phap cai thién Chi s6 PAPI.

- Phén d4u giit viing va nang dan cac chi sb ting diém; khac phuc, cai thién
ngay céc chi s6 giam diém; timg chi s6 ndi dung nim 2024 phai cao hon so v&i nim
2023.

1. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhém giai phap céng tac chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI

- Thudng xuyén kién toan nhan sy, tham gia 16p bdi dudng, tap huan cho cén
bd, vién churc thuc hién cong tac dan van, quy ché dan chu, phu trach truc tiép chi s6
PAPI tai don vi.

- Thue hién hiéu quéa phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi cac phong
trao thi dua yéu nude khac do Thanh phé va Quan 1 phét dong; b6 sung vao tiéu chi
dé khen thuéng, danh gia su ning dong trong chi dao, diéu hanh hang nam.

- DPinh ky hang quy, thuc hién ra soat, danh gi4 tinh hinh, két qua thuc hién Ké
hoach, giai quyét dirt diém céac kién nghi, khic phuc ton tai han ché trong quy; kiém
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tra viée khic phuc céac sai pham, thiéu sét trong thuc thi nhiém vu tai don vi, tép
trung cac nhiém vu lién quan chi sé PAPI.

- Phéi hop va tao diéu kién thuc hién gidm sat cac ndi dung nang cao Chi s6
PAPI.

2. Nhém giai phap thwe hién cong tac théng tin, tuyén truyén

- Trién khai tuyén truyén, quan triét thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang
bd Thanh phd H Chi Minh lan XI, nhiém ky 2020 - 2025; tuyén truyén sy hiéu qua
ctia cac chuomg trinh, ké hoach vé cong tac quy ché dan chu co sd, dan van, 03
Chuong trinh d6t pha va 01 Chuong trinh trong diém phat trién thanh phé cta Pang
b6 Thanh phd dé phuc vu néng cao doi séng ciia ngudi dén; tuyén truyén céc hoi
dung chi tiéu trong tdm thuc hién hiéu qua Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b
Qudn 1 1an thir XII, nhiém ky 2020 - 2025 va Chuong trinh hanh déng sb 05-CTr/QU
ngay 30 thang 10 ndm 2020 ctia Ban chdp hanh Pang b Quén 1 vé nang cao chét
luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép gén véi xay dung
mdi trudng lam viée than thién, chuyén nghiép.

- T6 chirc 1dng ghép trién khai ndi dung thong tin, tuyén truyén vé muc dich
ctia viéc khéo sat, két qua danh gid Chi s6 PAPI ctia Thanh phd.

- T chiic tuyén truyén véi hinh thire phit hop vé thuc hién quy ché dan chu co
s&, quy ché dan chu noi 1am viée, cong tac dan van chinh quyén; cong khai, minh
bach d6i véi cac hoat dong quan ly hanh chinh nhim dua thong tin chi truong, dudng
16i ctia Pang, chinh sach, phép ludt ciia Nha nudc, quy dinh tai dia phuong dén Nhan
dan nham néng cao long tin, su chia sé, ddng thuén cia Nhan dan, dam bao ngudi
dan dugc biét, tham gia gép ¥ x4y dung chinh quyén theo phuong cham “dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” ctia Luat can thong tin
ndm 2016 va Luat Thuc hién dan cht & co s& nam 2022.

3. Nhom gii phap cu thé theo truc ndi dung thanh phan

Can cir chirc nang, nhiém vy, tiép tuc giit viing va nang cac chi s6 dat diém cao,
khéc phuc, cai thién céc chi sb dat thép theo truc ndi dung.

Phéi hop v6i Phong gido duc trién khai tmg dung cong nghé sb trong hoat dong
gido duc; gan véi Dé 4n gido duc théng minh va hoc tép subt doi giai doan 2020 —
2030.

Hang nam, trién khai ké hoach va phuong 4n tuyén sinh truc tuyén, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan khi ndp hd so nhip hoc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Xay dung K& hoach thuc hién va dé ra cac giai phap cai thién két qua Chi sb
PAPI tai don vi. Cac ndi dung phai tdp trung déng bd cho ca 08 truc ndi dung: tham
gia clia ngudi déan; cdng khai, minh bach; trich nhiém giai trinh véi ngudi dan; kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cdng; tht tuc hanh chinh cbng; cung ung dich vu
cong; quan tri moi truong; quan tri dién .

Trién khai tuyén truyén sau rong dén can b, vién chiic, ngudi lao déng vé céc



4

Chi s6 ndi dung, thanh phan ciia Chi s6 PAPI théng qua nhiéu hinh thire phit hop véi
diéu kién thuc té tai don vi.

Thuc hién béo céo theo quy dinh va céc bdo céo dot xuat.

Trén day la Ké hoach vé viéc cai thién Chi sb Hiéu qué quan tri va Hanh chinh
cong cép tinh (PAPI) tai truong Mam non 20/10 nam 2024.

Noi nhan:

- Phong Ngi vu;
- Website truong;
- Lueu: VT
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