UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON 5 Déc lip - Tu do - Hanh phic
S: 493 /KH-MN5 Tan Binh, ngay 26 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Céng tac tiép dan giai quyét Khiéu nai - To cdo
Nam hoc 2024 — 2025

Can cu Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cr Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu vé “Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat tlep cong dan”;

Can cu Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Can ctr Quy ché t6 chuc va hoat dong cua truong Mam non 5 duoc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 157/QD-GDDT-TC ngay 05 thang 10 nim 2018 cua
Phong Gido duc va Pao tao quan Tan Binh vé phé duyét Quy ché td chirc va hoat
dong d6i véi cac don vi su nghiép gido duc cong lap thudc quan Tan Binh.

Truong MAam non 5 XAy dung ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao nam hoc 2024-2025 cu thé nhu sau:

1. MUC PICH YEU CAU

Hudng dan cén bg, gido vién, nhan vién truong thyc hién quyen khieu nai, to
cdo va nghia vu cua nguoi khiéu nai, to cdo theo dung quy dinh cua phap luat.

Tiép nhén cdc thong tin, kién nghi, phan anh, gép y vé nhiing van dé c6 lién
quan dén chu truong, duong 161, chinh sach cia Dang, phap ludt cia Nha nudec,
cong tac quan ly di€u hanh cua truong Mam non 5.

Tiép nhan céc khiéu nai, t6 cdo kién nghl thuge tham quyén giai quyét cua
Hiéu truong truong Mam non 5 dé xem xét, giai quyét hodc tra 161 céng dan theo
dung quy dinh cua phap luat.

IL. NOI DUNG

1. T6 chire quan triét, thwe hién nghiém sw lanh dao, chi dao ciia Ping
va nha nwée ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Té chirc quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua B¢ Chinh tr] vé "tang cuorng su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo". Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chmh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang doi
voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o". Luét Tiép cong dén



ndm 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan".

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong din va giéiqquyét Khiéu nai, té cdo
theo quy dinh cia Phap luat va phu hop véi diac diém, tinh hinh cua nganh
Giao duc va Pao tao quan Tan Binh

Té chire thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, té céo
theo: Luét Khiéu nai 2011, Luét TS cdo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Tiép cong dan
2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014"
Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luét Tiép cong dan".

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cédo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo ding tham quyen dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xtr ly, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién thu tuc tiép nhén thdng tin don gian, thuan tién.

Té chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap lut vé Luét Khiéu nai, Luat to
cao.

3. Kién toan to chirc bd may lam cong tic tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo

Hi€u truong (Ban g1am hi¢u) 1anh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo cua nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan

vao cac budi chiéu thi 4 hang tuan trong m01 thang tai van phong hoi dong nha
trudng, ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot xuat néu cé.

Ban thanh tra nhan dén: theo doi, don doc thuc hién ke hoach, tongs hop tinh
hinh thuc hién céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao. Tong hop bao
cao dinh ky.

Céc bo phén: Van phong, Cong doan, tuy chirc ndng nhi€ém vu c¢ trach
nhiém tham muu, gidi quyet kip thoi nhiimg néi dung khiéu nai, t6 cdo lién quan
dén chuc nang, nhiém vy, bao cao kip thoi dén Hiéu tr uong (Ban giam hiéu).

III. TO CHUC THU'C HIEN
I§é hoach dugc thong qua Chi bo, BGH va thong tin truc tiép, cong khai dén
toan thé can b gido vién nhan vién va cac bac phu huynh.
~ Néu cao tinh than trach nhiém cua Hi€u truong trong viéc giai quyét don thu
khi€u nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua phu huynh, gido vién, nhan vién thudc
tham quyen giai quyet cua Thu truéng don vi v6i phuong chdm dung tinh, dung ly,
han ché va ngan ngira nhitg khiéu kién vuot cap, kéo dai.

Té chirc quén triét noi dung cia Chi thi 50 35-CT/TW, Chi thi s6 21- CT/TU
va cdc van ban chi dao cua S&, Quén vé ting cuong lanh dao trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo dén toan thé Céan bo, gido vién, nhan vién tai
don vi.

Tang cuong doi thoai, lang nghe y kién cua gido vién, nhan vién, phu huynh.




Trén day 14 K& hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai t6 cao nam hoc
2024-2025 cua trudong Mam non 5 yéu cau cac bd phan c6 lién quan thyuc hién
nghiém tuc theo ké hoach da dé ra ./.

Noi nhin:
- Phong GDDT QTB;
- Luu: VT.




