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GIỚI THIỆU TỔNG QUAN 

Đối tượng sử dụng 

- Dùng cho công dân Việt Nam có tài khoản định danh điện tử mức 2 thực hiện 

xem và xác nhận các yêu cầu được gửi tới tài khoản định danh điện tử của mình trên 

VNeID. 

Mô tả tài liệu 

Nội dung tài liệu bao gồm các phần sau: 

1.      Mục A: Giới thiệu tổng quan 

2.      Mục B: Hướng dẫn chức năng hệ thống cho người dân sử dụng. 

Thuật ngữ viết tắt 

STT Thuật ngữ Ý nghĩa 

1 CCCD Căn cước công dân 

2 SĐT Số điện thoại 

1.4 Chức năng 

-  Xác nhận thủ tục hành chính 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

Xác nhận thủ tục hành chính 

❖ Mục đích: Cho phép công dân thực hiện xem và xác nhận các yêu cầu được 

gửi tới tài khoản định danh điện tử của mình. 

❖ Cách thực hiện 

- Bước 1: Truy cập chức năng 

Truy cập màn hình chức năng bằng 3 cách: 

+ Cách 1: Công dân thực hiện đăng nhập tài khoản định danh điện tử mức 2 → 

Chọn Thủ tục hành chính → Chọn Xác nhận thủ tục hành chính 
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Hình 1 Màn hình chọn chức năng Thủ 

tục hành chính 

 

Hình 2 Màn hình chọn chức năng Xác 

nhận thủ tục hành chính 

+ Cách 2: Tại màn hình trang chủ → Chọn chức năng tìm kiếm   → Tại ô tìm 

kiếm nhập tên chức năng Xác nhận thủ tục hành chính → Hiển thị kết quả tìm kiếm 

→ Chọn Xác nhận thủ tục hành chính 
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Hình 3 Màn hình chọn Tìm kiếm 

 

Hình 4 Màn hình nhập tên chức năng 

cần tìm kiếm 

+ Cách 3: Trường hợp công dân đã đưa chức năng Xác nhận thủ tục hành chính 

vào danh sách tiện ích yêu thích: Tại màn hình trang chủ →  Chọn chức năng Xác 

nhận thủ tục hành chính 
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Hình 5 Màn hình chọn Xác nhận thủ tục hành chính ở Tiện thích yêu thích 

 Bước 2: Tìm kiếm 

Công dân thực hiện tìm kiếm hồ sơ cần xác nhận 

+ Chọn thời gian từ ngày – đến ngày 

+ Chọn Loại thủ tục hành chính 

+ Nhấn Tìm kiếm 
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Hình 6 Màn hình Tìm kiếm 

- Bước 3: Xác nhận hồ sơ 

Công dân tìm hồ sơ có trạng thái Chờ xác nhận và nhấn vào hồ sơ  
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Hình 7 Màn hình chọn hồ sơ cần xác nhận 

- Bước 4: Xác nhận hồ sơ 

Công dân thực hiện xác nhận kết quả: 

+ Tích chọn Đồng ý/ Không đồng ý 

+ Tích chọn Tôi đã đọc toàn bộ nội dung yêu cầu xác nhận 

+ Nhấn Xác nhận 

Lưu ý:  

+ Nếu tích chọn Không đồng ý, công dân nhập thêm Lý do không đồng ý 
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Hình 8 Màn hình chọn Đồng ý xác nhận 

 

Hình 9 Màn hình chọn Không đồng ý 

xác nhận 

+ Nhấn Danh sách người cần xác nhận → hiển thị màn hình Danh sách người đề 

nghị  

Bước 5: Xác thực passcode hoặc xác thực bằng vân tay/khuôn mặt 

Công dân nhập đúng passcode hoặc thực hiện xác thực bằng vân tay/khuôn mặt 



12 

 

 

 

 

Hình 10 Màn hình nhập passcode 

 

Hình 11 Màn hình xác thực bằng khuôn 

mặt 
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Hình 12 Màn hình xác thực bằng vân tay 

- Bước 6: Xác nhận thành công 



14 

 

 

 

 
Hình 13 Màn hình Gửi kết quả xác nhận thành công 

+ Nhấn Xem lại yêu cầu để xem lại hồ sơ vừa xác nhận 

+ Nhấn Lịch sử để xem lịch sử yêu cầu  

+ Nhấn Quay về trang chủ để quay về màn trang chủ tài khoản định danh điện tử 

mức 2 
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