UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON BEN THANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 29/KH-MNBT Qudn 1, ngay 10 thang 02 nam 2023

KE HOACH
Ting cwong thong tin, tuyén truyén cong tic cii cich hanh chinh,
vin hoa cong sé va viin héa cong vu tai Truong Mam non Bén Thanh
Nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 46/KH-UBND ngay 08 thang 02 nam 2023 cua ty ban
nhan dan Quén 1 vé ting cudng thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh,
van hoda cong so va van hda cong vu trén dia ban Quan 1;

Truong Mam non Bén Thanh xay dung Ké hoach ting cuong théng tin, tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, vin hoa cong sd va van hoa coéng vu tai don vi
nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém cua t6 chic, ca nhan gop phan thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén phuc vu Nhén dan, trong sach, vitng manh; ning cao vin hoa cong so,
van hoa cong vy, nang cao y thue, thai do phuc vu nguoi dan gén véi trién khai, thuc
hién hiéu qua Chu dé nim 2023 cta Thanh phd: “Nang cao hiéu qua hoat dong cong
vu, ddy manh cai cach hanh chinh va cai thién méi trudng dau tu; thuc dy phat trién
kinh t€, dam béo an sinh xa hoi”,

Tiép tuc nang cao nhan thuc cia CB-CC-VC tai don vi ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh, van dong ngudi dan tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh
bang nhiéu hinh thirc, giai phap. Tir d6 phat huy vai trd giam sat cia nguoi dan ddi véi
can b, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vy, nhi€ém vu va céc ndi dung céi cach
hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan.

Xéc dinh dugc ndi dung, hinh thure thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
pht hop voi Ké hoach sb 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 vé thuc hién
Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi s cai cach hanh chinh
trén dia ban Quan 1 giai doan 2020 - 2025; Ké hoach s6 288/KH- UBND ngay 29



thang 10 ndm 2021 vé thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 224/KH-UBND ngay 15
thang 7 ndm 2022 vé trién khai thyc hién Chi thi sé6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5
nam 2022 (goi tat 1a Chi thi s6 08/CT-UBND) ctia Chu tich iy ban nhan din Thanh
phé HO Chi Minh trén dia ban Quén 1 giai doan 2022 - 2025; Chuong trinh nang cao
Chi sb nang luc canh tranh cip tinh (PCI), cai cach méi trudng kinh doanh, méi trudng
dau tu cua Quan 1, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach danh gid nang lyc canh tranh cép
sO, ban nganh, dia phuong (DCCT) do ty ban nhan dan Thanh phd ban hanh va Cong
vin s6 2139/UBND- NV ngay 09 thang 8 nim 2022 vé viéc trién khai thyc hién Quyét
dinh s6 2563/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2022 cta ty ban nhin dan Thanh phd
ban hanh Quy ché phéi hop giita cac so, ban, nganh thudc iy ban nhan dan Thanh phé
H6 Chi Minh, iy ban nhan dan thanh phé Thu Puc, ay ban nhan din quén - huyén
trong cong tac tham muu va trién khai thyc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc.

Dam bao thuc hién chi ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh gén véi xay dung van
hoa cong vy, moi truong lam viéc than thi¢n, chuyén nghi€p va hinh anh ngudi can bg,
cong churc, vién chirc Quan 1 “Thén thién, gan dan, tin tuy phuc vu Nhan dan; gop
phan hinh thanh phong cach tng xir, 1& 16i 1am viéc chuan muc ciia doi ngii can b,
cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong”.

2. Yéu cau:

Pé cao vai tro, trach nhiém cuiia nguoi dimg dau trong chi dao va trién khai thuc
hién cac giai phap quan triét, tuyén truyén, xy dung méi truong vin hoa cong sd gin
véi két qua thuc hién cadc muc ti€u, nhi€ém vu cong tdc nam 2023 cua don vi.

P6i mai hinh thire, phu hop véi thyc tién don vi; chii trong kiém tra, ddnh gia,
dinh luong su chuyén bién cu thé cua mdi can bo, cong chuc, vién chiic, nguodi lao
dong trong thuc thi nhiém vu cong vu, phuc vu Nhan dan.

Il. POI TUQNG THUC HIEN

Nguoi dung dau co quan, don vi tryc tiép chi dao va chiu trach nhiém trong céng
tac tuyén truyén.

1. Can b, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong tai don vi.

I11. NQI DUNG - HINH THUC THU'C HIEN

1. Noi dung tuyén truyén:

Tuyén truyén vé cac hoat dong va két qua thuc hién Cha dé nam 2023 cta Thanh



phé: “Nang cao hiéu qud hoat dong cong vu, déy manh cai cach hanh chinh va cai
thién moi truong dau tu; thuc ddy phat trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi” va
Chuong trinh hanh déng sé 05-Ctr/QU ngay 30 thang 10 nim 2020 ctia Quén ty Quén
1 vé nang cao chit luong giai quyét th tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép
gan v6i xdy dung moi trudng lam viée than thién, chuyén nghiép thuc hién Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Pang bo Quan 1 1an thir XII, nhiém ky 2020-2025.

Pho bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
cong cudc CCHC nha nude nhu: Cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, Cai
cach té chuc bd may hanh chinh nha nuéc, Cai cach ché do6 cong vy, Cai cach tai
chinh cong, Xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd, Cong tac chi
dao, diéu hanh

Tiép tuc tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 3242/Qb- UBND
ngay 27 thang 9 nim 2022 cia Uy ban nhin dan Thanh phd vé ban hanh Dé 4n thi
diém thi tuyén chuc danh 1anh dao, quan 1y tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh; Cong vin sb 2474/UBND-NV ngay 13 thang 9 nam 2022 cua ty
ban nhan dan Quan 1 vé viéc chi dao trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2679/Qb-
UBND ngay 08 thang 8 nam 2022 ciia iy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Pé an
déy manh cai cach ché do cong vu, cong chuc ctia Thanh phé HO Chi Minh giai doan
2022 - 2027 va Ké& hoach trién khai thuc hién Dé 4n Vin héa cong vu trén dja ban
Thanh phd (Quyét dinh s6 2783/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2019 cia uy ban
nhan din Thanh phd); K& hoach s 303/KH- UBND ngay 28 thang 9 nam 2022 cia uy
ban nhin dan Quan 1 vé thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8
nam 2022 cta ty ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc phé duyét Pé an nang
cao nang lyc, trinh d§ doi1 ngii can by, cong chuc, vién chuc lam cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Quan 1 giai doan 2022 - 2025 va Ké hoach s 388/KH-UBND
ngay 12 thang 12 nim 2022 vé dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc nang
cao chat lugng nguén nhan luc cho hé théng chinh tri Quan 1 nam 2023; K& hoach sb
124-KH/TU ngay 31 thang 5 nam 2022 cua Thanh uy, Ké hoach s 3815/KH-UBND
ngay 18 thang 10 niam 2022 cia Gy ban nhan dan Thanh phd va Ké hoach s6 387/KH-
UBND ngay 12 thang 12 nim 2022 cua Gy ban nhan dan Quan 1 vé thyc hién chu
truong khuyén khich va bao vé can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ning

dong, sang tao vi l¢i ich chung; K¢é hoach thuc hién Két luan sb 01 -KL/TW ngay 18



thang 5 nam 2021 cua B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15
thang 5 nam 2016 cua Bo Chinh tri khoa XII “Veé déy manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh™;

Tiép tuc tuyén truyén Dé an “Xay dung D6 thi théng minh” tai Quan 1, hoan
thanh dau tu cic hang muc theo timg giai doan cuy thé va xay dung chinh quyén dién tir
tai Quan 1. Trién khai xdy dung chinh quyén dién tir trong thoi ky chuyén ddi sb,
chuyén d6i dan chinh quyén dién tir sang chinh quyén s6 dé phu hop voi vai tro cua
chinh quyén quan 1y d6 thi théng minh.

Tuyén truyén Chuong trinh chuyén ddi sb cua don vi, ciia Quén 1 va Thanh phd
va K& hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc,
phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021- 2025.

Céc chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc d?ly viéc su dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban Thanh phé; két qua td chire trién khai thuc hién Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua Chinh phi vé thuc hién TTHC trén
mdi truong dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28 thang 7 nim 2020 cua
Chinh phu.

Thuc hién cac ndi dung hi¢n dai hoa hanh chinh, trong tdm la xay dung Chinh
phu dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17 thang 3 nim 2019 cta Chinh phu
vé mdt s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 135/QD-TTg ngay 20
thang 01 ndm 2020 cta Thi tuéng Chinh phi phé duyét Dé an nang cao hiéu qua hoat
dong thong tin co s dua trén ting dung cong nghé thong tin; Quyét dinh sb 749/QD-
TTg ngay 03 thang 6 ndm 2020 ctia Thi tudng Chinh phu vé Chuong trinh chuyén d6i
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030.

Thuc hién tuyén truyén CCHC theo nganh, Iinh vuc, dia ban phu trach mot cach
thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu hinh thirc, 6 mé hinh truyén truyén rd rang,
hiéu qua; gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

Tuyén truyén va phan hoi ¥ kién cua ngudi dan, cac co quan, to chitc vé cong tac
CCHC; tuyén truyén, pho bién két qua danh gia Chi s6 CCHC, két qua khao sat sy hai
long cia nguoi dan.

C6 it nhat 01 dén 02 san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac

CCHC cua don vi trén Trang thong tin di¢n tir ciia don vi hang quy.



Phat dong tham gia Hoi thi tim hiéu vé CCHC trong doi ngii can b, cong chic,
vién chitc, doan vién cong doan, doan vién, thanh nién; t6 chirc cac budi toa dam, hoi
thao, sinh hoat chuyén dé, chuong trinh ddi thoai véi CB-GV-NV-PHHS tai don vi
theo cac hinh thirc phu hop, sinh ddng, hi€u qua, c6 strc lan tda.

Pay manh tuyén truyén viéc trién khai thyc hién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua Thanh phé, két ndi voi céng Dich vu cong quéc gia; thuc hién tich hop dich
vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC trén Céng Dich vu
cong Qudc gia. Trién khai tich hop chir ky s6 vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia Thanh phd dé nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén moi trudong
mang.

DPay manh truyén thong trén cac Trang thong tin dién tir cia don vi, CO C&C
chuyén muc danh riéng cho cong tac CCHC dé gidi thiéu cac md hinh, dién hinh hay
trong thuc hién, tham gia st dung va dong gép cho cong tdc CCHC tai don vi. Tuyén
truyén md hinh “Tiép nhan thu tyc hanh chinh khong gidy”, “ Pinh danh khach hang
dién tir” gan vai ky két hop tac dich vu dam bao v6i Buu chinh cong ich va cac tién
ich thanh toan truc tuyén.

2. Hinh thitc tuyén truyén

Thong qua trang thong tin di¢n tir cua don vi dé nguoi dan, can by, cong chuec,
vién chtrc, ngudi lao dong tai don vi d& dang tiép can, chia sé nhim mé rong cic nhom
dbi twong dugc thong tin, tuyén truyén, tang tinh hiéu qua, lan rong ciia cong tac thong
tin, tuyén truyeén.

Trién khai céc tai liéu tuyén truyén do Gy ban nhan dan Quén 1 phat hanh, gdm:
Bo quy tic (mg xir ciia can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap tryc thudc iy ban nhan dan Quan
1; cAm nang Vin hoa giao tiép - ung xur trong gia dinh va cong dong; CAm nang
Hudng dan thia tuc hanh chinh cong; To tuyén truyén thuce hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén.

Ctr nhan su tham gia cac 16p tdp hudn, bdi dudng k¥ ning tong hop, tham muu,
phuc vu tbt cong tc chuyén mén, nghiép vu; 1ong ghép véi tuyén truyén, gido duc phd
bién phap luat thong qua bao cao chuyén dé, hoi nghi truc tuyén...

Duy tri, phat trién nhém tuyén truyén, hd tro cong tac cai cach hanh chinh tai don

vi; ph6i hop td chirc cac giai thudng, hdi thi sang tao, thiét ké ung dung, viét phén



mém h tro cong tac cai cach hanh chinh.

T chitc cac budi sinh hoat chuyén dé, hop giao ban, sinh hoat dudi co, trén cac
ban tin tai don vi, hop thu cong vy, van phong dién tur, cac trang thong tin dién tur cua
don vi.

Tham gia cac chuong trinh toa dam, d6i thoai, cac 16p tap huan, bdi dudng vé k¥
ning giao tiép tng xu, k¥ ning lanh dao, k§ ning thuc hanh xi hoi; to chirc cac hoi
nghi, hoi thi, sin khdu hoa tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, quy tic tng xi
x& hoi; phat dong cac ndi dung thi dua vé thuc hién vin hoa cong so.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

Tha truéng don vi xay dung va trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyén
truyén vé CCHC nam 2023 tai don vi phil hgp véi tinh hinh thyc té, chu trong tuyén
truyén dén ngudi dan, dé cung biét, tham gia cong tic CCHC vé6i don vi. Boi méi, da
dang hoa céac hinh thtrc tuyén truyén tng dung cong nghé thong tin, khong gian mang,
cung cip thong tin vé CCHC va céac dich vu cong truc tuyén; chu trong vai trd chu
doéng cia CB-CC-VC, nhat 1a CB-CC-VC giir vi tri lanh dao, quan 1y; ¢c6 mo hinh
tuyén truyén rd rang, hiéu qua; gin két qua cong tac CCHC voi cong tac thi dua, khen
thuong.

Thuc hién c6 hiéu qua cic ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén tai phan III ctia Ké
hoach, phu hop véi chirc nang, nhiém vy, pham vi dugc giao phu trach.

Thuc hién bdo cédo danh gia két qua trién khai thuc hién phong trao thi dua gui uy
ban nhan dan quén (thong qua Phong Noi vu quan); té chirc binh xét, lua chon, khen
thudng theo thim quyén va dé nghi uy ban nhan dan quan khen thuéng d6i voi cac tap
thé, ca nhéan co thanh tich xuat sic, tiéu biéu theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach ting cudng thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh, van hoa cong s& va van hoa cong vu tai don vi nam 2023 da trién khai tai don

vi, dé nghi CB-GV-NV truong nghiém tac trién khai thuc hién./.
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