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Tlep cong dan, gidi quyet khiéu nal, t6 c4o nim 2024
ciia Truwdng Mam non Pong Xanh

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cin ctr Luat T4 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia
Chinh ph huéng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu cuia Luat Tiép cong dan;

Céan cir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 14 théng 4 ndm 2019 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Lust Té
cdo;

Cén cr Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu sb 04/2021/TT -TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dén;

Can ctr Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don tb céo, don
kién nghi, phan 4nh;

Céng van sb 78/GDDT ngay 15 thang 01 nam 2024 ctia Phong Gido duc
va Dao tao huyén Nha Be vé viéc huéng din cong tac tiép cong dan nam 2024.

Trudng Mam non Pong Xanh xay dung k& hoach tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, t6 cao nam 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

"Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, t6
cdo dén véi doi ngii cén bd quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong.

Té chirc thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ cao
ding quy dinh cua phap luat.

Giir 6n dinh ky lut, ky cuong cua Truong, gop phan giit viing an ninh,
chinh tri, trét tu, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding phép luét cac vu viéc
khleu nai, to céo, kién nghi, phan énh cua céng dan. Han ché thap nhét tinh trang
khiéu nai, tb céo vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, tb céo kéo dai, gy
burc xuc trong du luén.
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2. Yéu cau

Té chirc bd may, quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han ciia bg phéan
tiép cong dan nhim nang cao hiéu qua tiép cong dan.

Hudng dan cha me tré thyc hién quyén va nghia vy ciia nguoi khiéu nai,
té cdo, kién nghi, phan dnh diing quy dinh ciia phép luat.

Tlep nhén, xr ly kip thoi, ding quy dinh céc thong tin vé khiéu nai, t6

céo, klen nghi, phan 4nh vé nhiing van dé c6 lién quan cong tic quan ly nha
nuéc vé gido duc thuge thdm quyén ciia Truong.

II. NQI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nim 2024
tai Truong.

_Truong tiép tuc tuyen truyén, phé bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu

nai, t§ cdo dén toan thé can bd quan ly, gido vién, nhén vién va ngudi lao dong.
Thuc hién trich nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 4

Luét Tiép cong dén.

Tb chirc tiép cong dén theo quy dinh ctia Lujt Tiép cong dan va Théng tu
s6 04/2021/TT -TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh tiép céng dan.

Nang cao nang luc tiép cong dan ciia can bd quan ly, nhan vién dugc phan
cong lam nhiém vu tiép cong dan tai Truong.

Tiép nhan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, don td céo, don kién nghi,
phén 4nh cia cong dan theo quy dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh pht va c4c vén ban quy pham phép
luat c6 lién quan vé khiéu nai, t6 cdo;

Thuec hién ché d6 thong tin, béo cdo diing quy dinh theo yéu ciu cAp trén.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tic lanh dao, chi dao

Trudng tiép tuc quan triét, tuyén truyén céc van ban:

+ Luit Tiép céng dan ndm 2013.

< Nghl dmh s6 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
hudng dan chi tiét thi hanh mot sb diéu ciia Luét Tiép cong dan.

+ Thong tu sé 04/2021/TT -TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén.

+ Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don td céo, don kién nghi,
phén anh.
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. Céc van bap ¢py
thé can bd quan 1y, gi

Ban hanh day

1

céc dicu kién tiép cg

'1 d@g cua Lanh dao cac cép vé tiép cong dan dén véi toan
40 vien, nhan vién va ngudi lao déng clia trudng.
du cdc van ban vé tiép cong dan; chudn bj co s¢ vt chét va
ng dan nim 2024,

Thong tin, béo 4o kip thi, theo quy dinh.

2. Phiin cdng b phan tiép cong dan

. (;an P@ quan 1y, gido vién, nhan vién dugc phan cong 1am nhiém vy tiép

cong dan ndm 2024 cia Trudng Mam non Dong Xanh gom c6:

*+Ba Lé Thj Ngoc Hién, Hiéu trudng.

+ Ba Nguyén Hd Hoang Yén, Phé Hiéu truéng.

+ Ba Nguyén Thi Kim Ngoc, Phé Hiéu trudng.

+Ba Nguyén Thj Nhu Uyén, nhén vién vin thu.

+Ba Vo Thj Bé Hai, Chu tich Cong Doan.

+ Ba Huynh Thj Ngoc Huyén, Bi thw Chi Doan.

3. Phiin cong vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dén

_ Hiéu truéng thyc hign tiép cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay 1&, Tét thi chuyén sang ngay lam viéc ti€p theo).

Cén bd quan 1y, gido vién, nhan vién dugc phan cong lam nhiém vu tiép
cong dan: Tiép cong dan thuong xuyén vao céc ngay tir thir Hai dén thir Sau
hang tuan.

Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan ciia trudng.

4. Xir Iy don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan 4nh

Truong thuc hién tham muu, dé xuat xr ly don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

5, Kiém tra trich nhiém thwe hién phap ludt vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo

Trudng td chirc kiém tra trich nhiém thyc hién phap luét vé tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach kiém tra ndi by nha trudong.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, t§ cdo ndm 2024
ctia Truong Mam non Dong Xanh, dé nghi can bg quan ly, gido vién, nhan vién
nha trudng thuc hién nghiém tic céc ndi dung néu trén. Trong qué trinh thyc
hién, néu ¢ khé khan, vudng mac phan anh vé Higu trudng dé dugc giai quyet
kip thoi./.»%

Noi nhan:

- Phong GD&DT;

- Céac bg phan cua truong;
- Trang thong tin di¢n tir.
- Luwu: VT, KT.

e Thi Ngoc Hién
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