UBND HUYEN NHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON PONG XANH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 81 /QD-MNDX Nha Bé, ngay | thang0) ndm 284
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Ngi quy tlep din, gidi quyet khiéu nai, to cdo
ciia Trudng Mam non Pong Xanh

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON PONG XANH
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu ctia Lugt Tiép cong ddn;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, don 16 cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cit tinh hinh thuc té cia Truong Mam non Déng Xanh.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay 1a Noi quy tiép dan, gidi
quyet khiéu nai, t6 céo cua Trudng Mam non Bong Xanh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc thanh vién trong ban tiép cong dan, té truong cac tb, cac bd
phén ¢4 lién quan cin cir Quyét dinh thi hanh./. >i

Noi nhin: FOTRUONG
- Nhur diéu 3;
- Luwu: VT,.r

-

i Ngoc Hién
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NNHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip - Tu do - Hanh phiic

> NOI QUY

P DAN, GIAI QUYET, KHIEU NAI, TO CAO

(Ba ik em theo Quyet dinh so 31 /QD-MNDX ngay I9./01./202¥. cia
Trwong Mam non Dong Xanh)

Piéu 1. Lich tiép cong din
a) Tiép cong din dinh ky ciia Hi¢u truéng

STT Ngay tiép Nguoi tiép cong din Ghi cha
01 15/01/2024 Hiéu truéng
02 15/02/2024 Hiéu truong
03 15/3/2024 Hiéu truong
04 15/4/2024 Hiéu truéng
05 15/5/2024 Hi¢u truong
06 17/6/2024 Hiéu trudng
07 15/7/2024 Hiéu truéng
08 15/8/2024 Hiéu trudng
09 16/9/2024 Hiéu trudng
10 15/10/2024 Hiéu trudng
11 15/11/2024 Hiéu truong
12 16/12/2024 Hiéu truéng

b) Tiép cong dan thudng xuyén (tir thir Hai dén thir Sau hang tuin)

Giao can bd quan ly, gido vién, nhén vién dugc phan cong lam nhiém vu
tiép cong dan chiu trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh tir thir Hai dén thir Sau hang tuan.

2. Thoi gian tlep cong dan
Budi sang: Tir 7 gi 30 phut dén 11 gior 30 phit.
Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.
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3. Pia diém tiép cong dan

Hiéu truéng cung cdc phd hiéu truong, giao vién va nhan vién (phan cong
phu trach cong tac ti€p cong dan) tlep cong dan dinh ky va dot Xudt trong céc
truong hop quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 cua Luit Tiép cong dan nam 2013 tai
phong tiép cong dan ctia Truong Mam non Pong Xanh (So 074, diong Nguyén
Van Tao, Ap 2, xd@ Long Thoi, huyén Nha Bé, Thanh pho Ho6 Chi Minh).

Céc can bd quan ly, gido vién, nhan vién da dugc phan cong, thuc hién
nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tur thir Hai dén thr Sau hang tuan tai
phong tlep cong dan cta Trudng Mam non Pdng Xanh (So 074, dwong Nguyén
Van Tao, Ap 2, xa Long Thoi, huyén Nha Be, Thanh pho Hé6 Chi Minh).

Piéu 2. Poi v6i cong din dén lién hé tai trwdong Mam non Pong Xanh

1. Xéc dinh nhin thin ciia ngudi khiéu nai, ngudi to cdo, ngudi kién
nghi, phan 4nh va tinh hop phip cia ngudi dai dién theo quy dinh cia
phap luat.

Xac dinh nhan thin clia nguwoi khiéu nai, ngudi to cio, ngudi kién
nghi, phan anh

1. Khi tlep nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tly thén, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu cd).

2. Khi tlep nguoi té cdo, nguoi kién nghi, phan 4nh, ngudi tiép cong dan
yéu cau ngudi té cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu r ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy t& tuy than.

Trong qu4 trinh tiép ngudi td cdo, ngudi tiép cong dan phai gir bi mat ho
tén, dia chi, but tich nguoi to cao theo quy dinh cua phép luét vé to cdo.

Xéc dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién, nguwoi duwoc iy quyén,
luat su hodc trg gitp vién phap ly

1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khleu nai thong qua ngum
dai dién 12 nguoi ding dau co quan, t6 chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xuét trinh gidy giéi thiéu, glay to tly than.

Trong truong hop nguoi ding dau co quan, t§ chirc uy quyen cho ngucn
dai dién theo quy dinh cta phap luat de thyc hién viéc khleu nai thi ngum tlep
cong déan dé nghi ngudi dugc uy quyén xuat trinh gidy to thy than, gidy Gy
quyén cuia ngudi Uy quyén.

2. Trudng hop nguoi den trinh bay viéc khiéu nai la  ngudi dai dién, ngudi
duoc uy quyen cua nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 12
Luét Khi€u nai thi nguoi tiép cong dan yéu cAu xuét trinh gidy t& chimg minh
viéc dai dién, iy quyén hop phép hoic giay to khac c6 lién quan.

Piém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai
1. Nguoi khiéu nai ¢6 céc quyén sau day:
a) Tu minh khiéu nai.
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hinh ledl{Ung hg}? nguoi khieu nai la ngudi chua thanh nién, ngudi mat néng luc
t dan sy thi nguoi dai dién theo phap luét ctia ho thyc hién viéc khiéu nai;

hosic 'I:n]:’(mg hop ngudi khidu nai ém dau, gia yéu, c6 nhugc diém vé thé chat
u' 3 v1hy do khach QUan‘khéc ma khéng thé ty minh khiéu nai thi dugc uy
Eh;}il A SHY cha, me, vg, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc nguoi
¢ €0 nang lyc hanh vi dan sy day di dé thyc hién viée khiéu nai;
Trudng hop ngudi dén trinh bay la ngudi dai dién, ngudi dugc Uy quyén

lﬁgﬁ Phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cc thu tuc tiép nhu doi véi ngudi
1€u nai.

3. Trudng hop ngudi khidu nai ty quyén cho luat su hodc trg giup vién
ph,ap 1):' thue hién vigc khiéu nai thi ngudi tiép cong dén yéu cau luat su hogc trg
gup vién phép 1y xudt trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phap ly va Gidy dy
quyén khiéu nai.

4. Trudng hop céng dan khong c6 gidy ty quyén hodc viéc iy quyén
khong theo diing quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Lu4t Khiéu nai thi
nguoi tiep cng dan khéng tiép nhan hd so vu viée va giai thich 13 ly do, hudng
g?:h cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy

1mnn.

Diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai:

1. Ngudi khiéu nai c6 cic quyén sau ddy:

a) Ty minh khiéu nai.

Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi mat nang luc
hanh vi dan sy thi ngudi dai dién theo phap luét ctia ho thyuc hién viéc khi€u nai;

Truong hop ngudi khiéu nai ém dau, gia yéu, cé nhugc diém vé thé chat
hodc vi Iy do khach quan khic ma khong thé ty minh khiéu nai thi duge uy
quyén cho cha, me, vo, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc nguoi
khac c6 nang luc hanh vi dén sy day du dé thuc hién viéc khieu nai;

b) Nhor ludt su tu van vé phap ludt hodc ty quyén cho luét su khiéu nai dé
bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Trudng hop ngudi khiéu nai 14 ngudi dugc trg gitip phap 1y theo quy dinh
cua phap luat thi dugc nho tro gitp vién phéap ly tu van vé phép ludt hoac uy
quyeén cho trg gitp vién phép ly khiéu nai dé bao v¢ quyen, loi ich hgp phép cua
minh.

Piéu 3. Trach nhiém cia Ban tiép cong dan, can by quan Iy duoge giao
nhiém vu gidip ngwoi dirng dau nha trudng tiep cong din va trach nhiém
ciia co’ quan, don vi ¢ lién quan

. LBan tiép cdng dan, can bo quan ly dugc giao nhi¢m vu gitip ngudi ding
dau nha trudng tiép cong dan c6 trach nhiém:
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a) Sap xep viéc t1ep cong dan cua ngudi ding dau nha truong va thong
bao cho don vi ¢6 lién quan biét; wu tién nhimg vu viéc khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh déng nguoi, phiec tap, kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dén;

¢) Chuan bi cac diéu kién can thiét khéc dé nguoi dimg dau nha truong
thuc hién viée tiép cong dén.

2. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh c6 trach nhiém:

-a) Cur lanh dao co quan, don vi cung tiép cong dan dé thuc hién nhimg
yéu cau do ngudi ding dau nha truong giao;

b) Cir can bd quan ly dé ghi chép noi dung viéc tiép cong dan, nhan cac
thong tin, tai liéu do cong dan, phu huynh cung cap;

¢) Chuan bi diy di nhimg thong tin, tai liéu lién quan den ndi dung vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh ma ngudi dimg diu nha truong sé€

tiép cong dan.
3. Két thic viéc tlep cong dan, cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém gitip ngudi dimg dau nha truong chuan bi vin ban tra 16i cong dan.

Truong hop vu viéc lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cép, nhiéu nganh
thi nha truong c6 trach nhiém phéi hop véi céc co quan, don vi, ca nhén c6 thdm
quyen nghién ciru, phan tich tinh chat, mirc do, nguyén nhén cia vu viéc dé de
xuat cac bién phap giai quyét, dong thdi chuén bi vin ban dé nguoi ding dau
nha truong tra 101 cong dan.

Theo dbi, quin ly viéc tiép cong din

Viéc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai duoc
ghi vao S6 tiep cong dan hodc nhép thong tin vao Co s& dir liéu qubc gia vé
cdng tac tiép cong dan, giai guyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc
phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

Sé tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau sb 3

Pidu 4. Nhirng trudng hop tir choi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

Ngudi tiép cong dan dugc tur chéi tiép cong dan trong cac tru'orng hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luét Tiép cong dan va phai giai thich cho
cong dan dugc biét Iy do tir chéi tiép, ddng thoi béo cdo ngudi phu trach tiép

cong dan.

Khoan 1 va khoan 2 Diéu 9 Lut Tiép cong dan:

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:
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1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh
tam than hoic mét bénh khac lam mét kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi cia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham c0 quan, t6 chirc, don vi, ngudi tlep

cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

Trudng hop tir chéi tiép cong déan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Lut
Tiép cong dan thi ngudi dimg dau nha truong phu trach t1ep cong dan ra Thong
béo tir chéi tiép cong dan. Thong béo dugc thuc hién theo Mau s6 01.

Khoan 3 Diéu 9 Luét Tiép cong dan: Ngudi khiu nai, td cdo vé vu viéc
da giai quyet ding chinh séch, phép ludt, dugc co quan nha nudc c6 tham quyen
kiém tra, ra soat thong bao bang vin ban va da dugc tlep, giai thich, hudéng dan
nhung vén c6 tinh khiéu nai, td cdo kéo dai./.
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