
Phụ lục 1 

Nội dung tuyên truyền hướng dẫn các bước đăng ký nộp hồ sơ thu nhận Căn 
cước qua cổng dịch vụ công 

 Công dân đăng ký nộp hồ sơ thu nhận Căn cước qua cổng dịch vụ công theo 
các bước sau: 

Bước 1: Truy cập trang web: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn nếu 
truy cập bằng điện thoại bấm vào có biểu tượng ≡ để đăng nhập; 

Bước 2: Bấm Đăng nhập - Bấm Tài khoản Dịch vụ Cổng dịch vụ công Quốc 
gia → Tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an (VNeID) 

Nhập số Định danh cá nhân và Mật khẩu tài khoản VNeID trực tiếp trên hệ 
thống - Hệ thống gửi mã OTP về. 

- Hoặc đăng nhập tài khoản VNeID trên điện thoại sau đó quét mã QR trên 
trang web máy tinh để đăng nhập. 

Bước 3: Chọn Lĩnh vực Cấp quản lý Căn cước Nhập các trường thông tin: 

Lý do cấp * VD: Cấp thẻ Căn cước chuyển từ thẻ CCCD gắn chip  

Cấp thực hiện* 

Cấp Tỉnh: Công an Thành phố Hồ Chí Minh 

Cơ quan thực hiện * 

Cấp Huyện: Công an thành phố Thủ Đức 

Tích vào ô vuông → Tôi xin cam đoan những thông tin kê khai trên là đúng 
sự thật → Bấm Xem DC02 → Sau đó in PHIẾU ĐỀ NGHỊ Giải quyết thủ tục về căn 
cước → Bấm Lưu và tiếp tục 

Bước 4: Chọn ngày thu nhận thông tin căn cước công dân (Ngày có nền màu 
trắng) Bấm Nộp hồ sơ 

Bước 5: Công dân đến trụ sở đúng ngày hẹn, 

- Nộp PHIẾU ĐỀ NGHỊ giải quyết thủ tục về căn cước 

- Hoặc xuất trình mã số hồ sơ thủ tục hành chính trong mục Quản lý hồ sơ đã 
nộp - Quản lý hồ sơ dịch vụ công, Ví dụ: G01.050.008.000-240707-xxxx 

 (Đính kèm tài liệu tuyên truyền, hướng dẫn theo mã QR code). 

 



Phụ lục 2 

Nội dung tuyên truyền về Đề án "phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 
danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 

2025, tầm nhìn đến năm 2030" (gọi tắt là Đề án 06) 

 

I. Năm nhóm tiện ích cốt lõi mà Đề án 06 hướng tới. 

Một là, Nhóm tiện ích phục vụ giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp 
dịch vụ cộng trực tuyến: Đề án đề ra mục tiêu cung cấp các dịch vụ công trực tuyến 
thiết yếu (tối thiểu 25 dịch vụ công thiết yếu thuộc lĩnh vực cư trú, hộ tịch, bảo hiểm 
xã hội, giáo dục, y tế, đất đai, lao động...) để nguời dân, dọanh nghiệp trên cơ sở 
dụng xác thực, chia sẻ bằng Cơ sở đữ liệu quốc gia về dân cư để cắt giảm, đơn giản 
hóa thủ tục hành chính. 

Hai là, Nhóm tiện ích phục vụ phát triển kinh tế, xã hội: Nghiên cứu, triển 
khai việc ứng dụng các tính năng của chip điện tử trên thẻ Căn cước công dân đối 
với các lĩnh vực tài chính, ngân hàng và một số lĩnh vực phát triển kinh tế, xã hội 
khác. Tích hợp, phát triển ứng dụng trên nền tảng hệ thống định danh và xác thực 
điện tử với các ứng dụng cốt lõi như: Ví điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt, 
chứng khoán, điện, nước...lên ứng dụng VNeID, mã QR của thẻ CCCD gắn chip điện 
tử. Phát triển, hoàn thiện và triển khai hiệu quả ứnng dụng di động công dân số từ 
VNeID trên cơ sở mở rộng tích hợp các thông tin, dịch vụ y tế, bảo hiểm, giấy phép 
lái xe, ngân hàng, thanh toán điện tử, ứng cứu khẩn cấp, phán ánh hiện trường, tố 
giác tội phạm... 

Ba là, Nhóm tiện ích phục vụ công dân số: Hiện nay, công dân có rất nhiều 
loại giấy tờ khác nhau, như CCCD, thẻ bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã hội, giấy phép lái 
xe, giấy đăng ký xe, các loại bằng cấp, chứng chỉ... Nhằm tạo điều kiện cho công 
dân, Để án đặt ra mục tiêu xác thực 100% các thông tin thiết yếu, quan trọng trên 
ứng dụng VNeID hoặc qua thẻ CCCD gắn chip điện tử như: Thông tin tiêm chủng, 
xét nghiệm, giấy phép lái xe, đăng ký xe... từng bước thay thế các giấy tờ của công 
dân trong một số giao dịch theo quy định của pháp luật. Cung cấp các dịch vụ công, 
dịch vụ thương mại phục vụ tiện ích số của công dân trên ứng dụng VNeID như: 
Dịch vụ cư trú, CCCD, thương mại điện tử, thanh toán điện tử và các dịch vụ khác. 

Bốn là, Hoàn thiện hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai thác, bổ sung làm 
giàu dữ liệu dân cư: Triển khai hiệu quả việc kết nối, chia sẻ giữa Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư với các cơ sở dữ liệu quốc gia khác, cơ sở dữ liệu chuyên ngành 
đã có như: Cơ sở dữ liệu giáo dục, cơ sở dữ liệu doanh nghiệp, cơ sở dữ liệu 
thuế...đảm bảo giải quyết các thủ tục phục vụ công dân chính xác và thuận lợi. 

Năm là, Phục vụ chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo các cấp: Trên cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư và các thông tin đã được tích hợp, sử dụng ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo để tổng hợp, phân tích, dự báo các thông tin để phục vụ việc điều hành 
Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, hoạch định chính sách kinh tế, xã hội. 



II. Lợi ích của thẻ Căn cước gắn chip 

Thẻ Căn cước gắn chip đang được nhiều nước trên thế giới áp dụng vì có nhiều 
tính năng ưu việt và mang lại sự thuận tiện cho công dân khi sử dụng như: 

- Độ bền cao: Thẻ Căn cước gắn chip được làm hoàn toàn bằng chất liệu nhựa 
cứng bền, khó bị biến dạng. 

- Độ bảo mật cao: Các thông tin cá nhân quan trọng được lưu trữ hoàn toàn 
trong chip điện tử và chỉ có thiết bị chuyên dụng mới có thể lấy/xem được thông tin 
trong chip, do đó dù có bị mất thẻ thì thông tin quan trọng của công dân cũng sẽ 
không bị kẻ xấu lợi dụng. 

- Lưu trữ lượng thông tin lớn: Chip điện tử có thể lưu trữ thông tin dung lượng 
lớn vì vậy có thể linh hoạt, mở rộng thêm thông tin hoặc tích hợp thêm các dịch vụ 
tiện ích cho công dân trong tương lai. 

- Phòng tránh giả mạo giấy tờ: Thẻ Căn cước gắn chip có thể tích hợp các giấy 
tờ cá nhân quan trọng, vì vậy khi thực hiện giao dịch hoặc làm các tục hành chính 
người dân chỉ cần mang theo thẻ Căn cước điện tử từ đó giúp hạn chế giấy tờ giả 
mạo, tiết kiệm thời gian và chỉ phí xử lý nghiệp vụ. 

- Chìa khóa thực hiện các giao dịch trực tuyến: Với thẻ Căn cước điện tử việc 
đăng ký, sử dụng Cổng dịch vụ công quốc gia để thực hiện các giao dịch trực tuyển 
với Chính phủ điện tử sẽ trở nên dễ dàng và thuận lợi hơn. 

III. Mục đích và quan điểm xây dựng Luật Căn cước 

1. Việc xây dựng dự án Luật căn cước nhằm mục đích sau:  

Một là, phục vụ giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công 
trực tuyến. Cung cấp các dịch vụ công trực tuyến thiết yếu (như lĩnh vực cư trú, hộ 
tịch, bảo hiểm xã hội, giáo dục, y tế, đất đai, lao động...) để phục vụ người dân, doanh 
nghiệp trên cơ sử dụng xác thực, chia sẻ bằng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để 
cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

Hai là, phục vụ phát triển kinh tế xã hội. Nghiên cứu, triển khai việc ứng 
dụng các tính năng của chip điện tử trên thẻ Căn cước đối với các lĩnh vực tài  chính, 
ngân hàng và một số lĩnh vực phát triển kinh tế, xã hội khác. Tích hợp, phát triển các 
ứng dụng trên nền tảng hệ thống định danh điện tử với các ứng dụng cốt lõi như: Ví 
điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt, chứng khoán, điện, nước...lên ứng dụng 
VNeID, mã QR của thẻ Căn cước gắn chíp điện tử. Phát triển, hoàn thiện và triển 
khai hiệu quả ứng dụng di động công dân số từ VNeID trên cơ sở mở rộng tích hợp 
các thông tin, dịch vụ nhự: y tế, bảo hiểm, giấy phép lái xe, ngân hàng, thanh toán 
điện tử, ứng cứu khẩn cấp, phản ánh hiện trường, tố giác tội phạm... 

Ba là, phục vụ công dân số. Hiện nay, người dân có rất nhiều loại giấy tờ 
khác nhau như: Căn cước, thẻ bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã hội, giấy phép lái xe, giấy 
đăng ký xe, các loại bằng cấp, chứng chỉ... Nhằm tạo điều kiện cho công dân, cần 
phải xác thực 100% các thông tin thiết yếu, quan trọng trên ứng dụng VNeID hoặc 



qua thẻ Căn cước gắn chip điện tử như: Thông tin tiêm chủng, xét nghiệm, giấy phép 
lái xe, đăng ký xe... từng bước thay thể các giấy tờ của người dân trong một số các 
giao dịch theo quy định pháp luật. Cung cấp các dịch vụ công, dịch vụ thương mại 
phục vụ tiện ích số công dân trên ứng dụng VNeID như: Dịch vụ cư trú, Căn cước, 
thương mại điện tử, thanh toán điện tử và các dịch vụ khác. 

Bốn là, hoàn thiện hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai thác, bổ sung làm 
giàu dữ liệu dân cư. Triển khai hiệu quả việc kết nối, chia sẻ giữa Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư với các sở dữ liệu quốc gia khác, cơ sở dữ liệu chuyên ngành đã 
có như: Cơ sở dữ liệu giáo dục, cơ sở dữ liệu doanh nghiệp, cơ sở dữ liệu thuế..., bảo 
đảm giải quyết các thủ tục phục vụ người dân chính xác và thuận lợi. 

Năm là, phục vụ chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo các cấp. Trên cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư và các thông tin đã được tích hợp, sử dụng ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo để tổng hợp, phân tích, dự báo các thông tin để phục vụ việc điều hành 
Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, hoạch định chính sách kinh tế, xã hội. 

2. Quan điểm xây dựng dự án Luật Căn cước 

Một là, quán triệt và cụ thể hóa quan điểm, chủ trương, chính sách của Đảng 
về xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật về Căn cước; phù hợp với tiến trình hội 
nhập, mở rộng giao lưu và hợp tác quốc tế; phục vụ sự nghiệp phát triển kinh tế - văn 
hóa - xã hội và bảo đảm quốc phòng, an ninh, trật tự, an toàn xã hội. 

Hai là, bảo đảm phù hợp với chủ trương của Đảng, Nhà nước về đơn giản hóa 
thủ tục hành chính, giấy tờ người dân hiện nay và những năm tiếp theo; phục vụ 
chuyển đổi số quốc gia, góp phần xây dựng Chính phủ điện tử, Chính phủ số, xã hội 
số. 

Ba là, việc xây dựng dự án Luật Căn cước được tiến hành trên cơ sở tổng kết 
thực tiễn trong những năm qua; kế thừa các quy định còn phù hợp, khắc phục những 
tồn tại, bất cập, hạn chế; tạo điều kiện thuận lợi để thực hiện quyền và nghĩa vụ của 
người dân trong đi lại, giao dịch, đáp ứng yêu cầu của công tác quản lý hành chính 
về trật tự xã hội, yêu cầu quản lý dân cư, góp phần phòng ngừa, đấu tranh chống tội 
phạm và các vi phạm pháp luật. 

Bốn là, tạo cơ sở pháp lý đầy đủ, tương xứng hơn cho công tác quản lý Căn 
cước; bảo đảm sự đồng bộ, thống nhất trong hệ thống pháp luật quy định về các giấy 
tờ tùy thân của người dân. 

Năm là, tham khảo có chọn lọc pháp luật về quản lý Cơ sở dữ liệu Căn cước, 
cấp, quản lý và sử dụng giấy tờ về Căn cước cho người dân của một số nước, phù 
hợp với điều kiện thực tiễn tại Việt Nam. 

IV. Những điểm mới của Luật căn cước năm 2023 

1. Chính thức đổi tên Căn cước công dân thành Căn cước (Điều 3) 

(1) Vì sao phải đồi tên Luật Căn cước công dân thành Luật Căn cước? 



Việc sử dụng tên "Luật Căn cước" sẽ bảo đảm thể hiện đầy đủ chính sách, 
phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và nội dung Luật. Đồng thời, thể hiện nội 
hàm của công tác quản lý căn cước là nhằm mục đích định danh, xác định danh tính 
của từng con người cụ thể, phân biệt cá nhân này với cá nhân khác cũng như đáp ứng 
yêu cầu quản lý căn cước ở nước ta trong giai đoạn hiện nay là phải quản lý đối với 
toàn bộ xã hội, mọi người dân sinh sống tại Việt Nam; bảo đảm quyền của con người, 
quyền công dân theo quy định của Luật. 

Việc lược bỏ cụm từ "công dân" trong tên Luật không tác động đến yếu tổ chủ 
quyền quốc gia, vấn đề quốc tịch cũng như địa vị pháp lý của công dân. Nội dung 
Luật Căn cước cũng đã quy định phân biệt việc cấp căn cước cho công dân Việt Nam 
và cấp giấy chứng nhận căn cước cho những người chưa có đầy đủ các quyền như 
công dân Việt Nam. 

Nếu để tên Luật là Luật Căn cước công dân sẽ không thể hiện được đầy đủ 
chính sách sửa đổi, bổ sung tại Luật này, tên Luật chưa bảo đảm phù hợp, bao quát 
đầy đủ phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng và nội dung Luật; kể cả việc chỉnh lý 
kỹ thuật như một số ý kiến tham gia theo hướng quy định việc quản lý đối với người 
gốc Việt Nam ở phần quy định chuyển tiếp của Luật cũng chưa phù hợp với quy định 
của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (nội dung văn bản cần phù hợp với 
mục đích, yêu cầu, phạm vi điều chỉnh của văn bản). Ngoài ra, quy định tên Luật là 
Luật Căn cước công dân cũng dẫn đến cách hiểu chỉ thể hiện việc quản lý căn cước 
đổi với công dân Việt Nam, làm thu hẹp yêu trong quản lý căn cước ở nước ta, không 
bảo đảm được yêu cầu quản lý căn cước đổi với toàn bộ người dân sinh sống tại Việt 
Nam để bảo đảm các quyền con người, quyền công dân theo quy định Luật. 

(2) Việc đổi tên Thẻ căn cước công dân thành Thẻ căn cước có ảnh hưởng 
đến người dân, kinh tế - xã hội, ngân sách nhà nước không? 

Việc đổi tên thẻ không phát sinh thủ tục, chi phí đổi thẻ với người dân 
hoặc chi ngân sách nhà nước vì tại Điều 46 Luật Căn cước đã có quy định chuyển 
tiếp: Các loại giấy tờ có giá trị pháp lý đã phát hành có sử dụng thông tin từ Chứng 
minh nhân dân, thẻ Căn cước công dân vẫn nguyên hiệu lực pháp luật; thẻ Căn cước 
công dân quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật trước ngày Luật Căn cước có 
hiệu lực thi hành có giá trị như thẻ Căn cước được quy định tại Luật Căn cước. 

Việc thay đổi từ mẫu thẻ Căn cước công dân thành thẻ Căn cước là để phù hợp 
với tên gọi Luật Căn cước đã được Quốc hội khóa XV, kỳ họp thứ 6 thông qua ngày 
27/11/2023 và có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2024. Việc quy định như vậy giúp 
thể hiện đúng bản chất của thẻ là loại giấy tờ có chứa thông tin về căn cước của người 
dân; giúp phân biệt người này với người khác; xác định danh tính trong thực hiện 
giao dịch... Quy định tên gọi là thẻ Căn cước cũng không tác động đến địa vị pháp 
lý về quốc tịch của công dân (vì trong thẻ đã thể hiện rõ thông tin về quốc tịch của 
người được cấp thẻ là quốc tịch Việt Nam). 

Việc đổi tên thẻ thành thẻ Căn cước còn để bảo đảm tương đồng với thông lệ 
quốc tế; bảo đảm tính phổ quát, tạo tiền đề cho hội nhập quốc tế, công nhận giấy tờ 



về căn cước giữa các nước trong khu vực và trên thế giới; hạn chế việc phải sửa đổi, 
bổ sung Luật khi Việt Nam có ký kết thỏa thuận với các quốc gia khác để sử dụng 
thẻ Căn cước thay cho hộ chiếu trong việc đi lại giữa các quốc gia (ví dụ như đi lại 
trong khối ASEAN). Hiện nay, thẻ Căn cước được thiết kế tuân thủ theo tiêu chuẩn 
chung của ICAO về tổ chức lưu trữ, khai thác thông tin trên chíp điện tử, thẻ có tính 
bảo mật cao, thuận lợi cho người dân trong việc bảo quản, sử dụng trên trường quốc 
tế. 

2. Giá trị sử dụng của Thẻ căn cước công dân, Chứng minh nhân dân đã 
được cấp (Điền 46) 

(1) Sau ngày 01/7/2024, Thẻ Căn cước công dân, Chứng minh nhân dân 
còn giá trị sử dụng không? Người dân có phải đi làm thẻ căn cước theo mẫu mới 
hay không? Bao giờ thì các giấy tờ này không còn giá trị sử dụng? 

Luật Căn cước được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa 
XV, kỳ họp thứ 6 thông qua ngày 27/11/2023. Có hiệu lực thi hành từ ngày 
01/7/2024. Theo quy định tại Điều 46 Luật Căn cước thì giá trị sử dụng của Thẻ Căn 
cước công dân, Chứng minh nhân dân được quy định như sau: 

- Thẻ căn cước công dân đã được cấp trước ngày Luật này có hiệu lực thi hành 
có giá trị sử dụng đến hết thời hạn được in trên thẻ. 

- Chứng minh nhân dân còn hạn sử dụng đến sau ngày 31 tháng 12 năm 2024 
thì có giá trị sử dụng đến hết ngày 31 tháng 12 năm 2024. 

- Trường hợp Thẻ căn cước công dân, Chứng minh nhân dân hết hạn sử dụng 
từ ngày 15 tháng 01 năm 2024 đến trước ngày 30 tháng 6 năm 2024 thì tiếp tục có 
giá trị sử dụng đến hết ngày 30 tháng 6 năm 2024. 

Người dân không phải đi làm thẻ căn cước theo mẫu mới mà có thể sử dụng 
Thẻ Căn cước công dân, Chứng minh nhân dân đến hết thời hạn giá trị sử dụng quy 
định như trên. 

(2) Các giấy tờ có giá trị pháp lý đã cấp cho công dân có sử dụng thông tin từ 
Chứng minh nhân dân, thẻ căn cước công dân (Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, 
Sổ Bảo hiểm xã hội, Sổ tiết kiệm...) có phải thực hiện cấp đổi, cấp lại không? 

Các loại giấy tờ có giá trị pháp lý đã phát hành có sử dụng thông tin từ chứng 
minh nhân dân, căn cước công dân được giữ nguyên giá trị sử dụng; cơ quan nhà 
nước không được yêu cầu công dân thay đổi, điều chỉnh thông tin về chứng minh 
nhân dân, căn cước công dân trong giấy tờ đã cấp. 

3. Bổ sung thêm đối tượng được cấp thẻ căn cước (Điều 18, Điều 19) 

(1) Luật Căn cước năm 2023 quy định các đối tượng nào được cấp thẻ căn 
cước? Bổ sung những đối tượng nào? 

Theo quy định tại Điều 19 Luật Căn cước thì người được cấp thẻ căn cước là 
công dân Việt Nam; Công dân Việt Nam từ đủ 14 tuổi trở lên phải thực hiện thủ tục 



cấp thẻ căn cước; Công dân Việt Nam dưới 14 tuổi được cấp thẻ căn cước theo nhu 
cầu. 

Luật Căn cước 2023 đã mở rộng đối tượng cấp là công dân Việt Nam dưới 14 
tuổi, đồng thời theo quy định tại khoản 2 Điều 18, Thông tin được in trên thẻ căn 
cước đã có một số thay đổi, trong đó thay đổi thông tin nơi thường trú thành thông 
tin nơi cư trú. Do đó, đã mở rộng đối tượng được cấp thẻ là công dân Việt Nam có 
nơi cư trú là nơi thường trú hoặc nơi tạm trú hoặc nơi ở hiện tại được thu thập, cập 
nhật thông tin vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (theo quy định của Luật Căn 
cước công dân thì chỉ cấp được thẻ căn cước công dân cho công dân Việt Nam đã có 
nơi đăng ký thường trú). 

(2) Điều kiện, trình tự, thủ tục cấp thẻ căn cước đối với những đổi tượng 
mới được quy định như thế nào? 

Luật Căn cước năm 2023 bổ sung độ tuổi cấp Căn cước đổi với người dưới 14 
tuổi. Theo quy định tại khoản 2 Điều 23 Luật Căn cước thì người dưới 14 tuổi hoặc 
người đại diện hợp pháp của người dưới 14 tuổi được đề nghị cơ quan quản lý căn 
cước cấp thẻ căn cước. 

Trình tự, thủ tục cấp thẻ căn cước cho người dưới 14 tuổi được thực hiện như 
sau: 

- Người đại diện hợp pháp thực hiện thủ tục cấp thẻ căn cước cho người dưới 
06 tuổi thông qua cổng dịch vụ công hoặc ứng dụng định danh quốc gia. Trường hợp 
người dưới 06 tuổi chưa đăng ký khai sinh thì người đại diện hợp pháp thực hiện thủ 
tục cấp thẻ căn cước thông qua các thủ tục liên thông với đăng ký khai sinh trên cổng 
dịch vụ công, ứng dụng định danh quốc gia hoặc trực tiếp tại cơ quan quản lý căn 
cước. Cơ quan quản lý căn cước không thu nhận thông tin nhân dạng và thông tin 
sinh trắc học đổi với người dưới 06 tuổi; 

- Người từ đủ 06 tuổi đến dưới 14 tuổi cùng người đại diện hợp pháp đến cơ 
quan quản lý căn cước để thu nhận thông tin nhân dạng và thông tin sinh trắc học 
theo quy định tại điểm b khoản 1 Điều này. 

Người đại diện hợp pháp của người từ đủ 06 tuổi đến dưới 14 tuổi thực hiện 
thủ tục cấp thẻ căn cước thay cho người đó. 

4. Bổ sung quy định cấp Giấy chứng nhận căn cước cho người gốc Việt 
Nam chưa xác định được quốc tịch (Điều 3, Điều 30) 

(1) Những đối tượng nào được cấp giấy chứng nhận căn cước? 

Khoản 1 Điều 30 Luật Căn cước quy định Giấy chứng nhận căn cước được 
cấp cho người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch mà đang sinh sống liên 
tục từ 06 tháng trở lên tại đơn vị hành chính cấp xã hoặc đơn vị hành chính cấp huyện 
nơi không có đơn vị hành chính cấp xã. 

(2) Người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch được xác định trên 
căn cứ nào? 



Khoản 4 Điều 3 Luật Căn cước quy định người gốc Việt Nam chưa xác định 
được quốc tịch là người đang sinh sống tại Việt Nam, không có giấy tờ, tài liệu chứng 
minh có quốc tịch Việt Nam và nước khác nhưng có cùng dòng máu về trực hệ với 
người đã từng có quốc tịch Việt Nam được xác định theo nguyên tắc huyết thống. 

(3) Giấy chứng nhân căn cước cấp cho người gốc Việt Nam chưa xác định 
được quốc tịch có giá trị như thế nào?  

Khoản 5 Điều 30 Luật Căn cước quy định giá trị sử dụng của giấy chứng nhận 
căn cước được quy định như sau: 

- Giấy chứng nhận căn cước có giá trị chứng minh về căn cước để thực hiện 
các giao dịch trên lãnh thổ Việt Nam; 

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân sử dụng số định danh cá nhân trên giấy chứng 
nhận căn cước để kiểm tra thông tin của người được cấp giấy chứng nhận căn cước 
trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, cơ sở dữ liệu quốc gia khác và cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành theo quy định của pháp luật. 

Khi người gốc Việt Nam chưa xác định được quốc tịch phải xuất trình giấy 
chứng nhận căn cước theo yêu cầu của cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền thì 
cơ quan, tổ chức, cá nhân đó không được yêu cầu người gốc Việt Nam chưa xác định 
được quốc tịch xuất trình giấy tờ hoặc cung cấp thông tin đã được chứng nhận trong 
giấy chứng nhận căn cước, trừ trường hợp thông tin của người đó đã được thay đổi 
hoặc thông tin trong giấy chứng nhận căn cước không thống nhất với thông tin trong 
Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; 

- Nhà nước bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của người được cấp giấy chứng 
nhận căn cước theo quy định của pháp luật. 

5. Bổ sung quy định cấp Căn cước điện tử (Điều 31, Điều 33) 

(1) Căn cước điện tử là gì? Căn cước điện tử mang lại giá trị gì cho người 
dân, cơ quan, tổ chức? 

- Điều 31 Luật Căn cước quy định mỗi công dân Việt Nam được cấp 01 căn 
cước điện tử. Căn cước điện tử sử dụng để thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ 
công, các giao dịch và hoạt động khác theo nhu cầu của công dân. Căn cước điện tử 
có danh tính điện tử và các thông tin, gồm: 

+ Thông tin quy định từ khoản 6 đến khoản 18 và khoản 25 Điều 9; khoản 2 
và khoản 4 Điều 15; 

+ Thông tin quy định tại khoản 2 Điều 22 của Luật này được tích hợp theo đề 
nghị của công dân và phải được xác thực thông qua cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ 
liệu chuyên ngành. 

- Khoản 1 Điều 33 Luật Căn cước quy định Căn cước điện tử có giá trị chứng 
minh về căn cước và thông tin khác đã được tích hợp vào căn cước điện tử của người 
được cấp căn cước điện tử để thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công, các giao 
dịch và hoạt động khác theo nhu cầu của công dân. 



(2) Căn cước điện tử được sử dụng như thế nào? 

Khoản 2 Điều 33 Luật Căn cước quy định trong quá trình giải quyết thủ tục 
hành chính, dịch vụ công, các giao dịch và hoạt động khác, nếu phát hiện có sự khác 
nhau giữa thông tin in trên thẻ căn cước hoặc thông tin lưu trữ trong bộ phận lưu trữ 
được mã hóa của thẻ căn cước với thông tin trong căn cước điện tử thì cơ quan, tổ 
chức, cá nhân sử dụng thông tin trong căn cước điện tử. 

(3) Việc cấp căn cước điện từ được quy định như thế nào? 

Khoản 5 Điều 31 Luật Căn cước giao Chính phủ quy định trình tự, thủ tục cấp 
căn cước điện tử. Tại dự thảo Nghị định quy định về định danh, xác thực điện tử, 
Chính phủ quy định: 

"Điều 28. Trình tự, thủ tục cấp căn cước điện tử" 

1. Căn cước điện tử của công dân được cơ quan quản lý căn cước Bộ Công an 
tạo lập ngay sau khi công dân hoàn thành thủ tục cấp tải khoản định danh điện tử 
mức độ 02. 

2. Cơ quan quản lý căn cước Bộ Công an thông báo việc tạo lập căn cước điện 
tử cho công dân đồng thời với việc thông báo kết quả cấp tải khoản định danh điện 
từ mức độ 02." 

6. Bổ sung quy định thu thập thông tin sinh trắc học (Điều 16, Điều 23) 

(1) Vì sao phải thu thập thông tin sinh trắc học vào Cơ sở dữ liệu căn cước? 

Việc thu nhận thông tin về mống mắt giúp nhanh chóng cung cấp thông tin để 
xác thực cá nhân với độ chính xác cao qua các thiết bị không yêu cầu tiếp xúc vật lý. 
Nhận dạng mống mắt được sử dụng như một trong những phương pháp thu thập dữ 
liệu sinh trắc học cần thiết để cấp số định danh cá nhân là duy nhất. Có thể xác thực 
chính xác và nhanh chóng ngay cả khi không có căn cước. Việc sử dụng kết hợp với 
dữ liệu sinh trắc học bổ sung lẫn nhau, chẳng hạn như vân tay, ảnh khuôn mặt, cho 
phép xác thực cá nhân một cách chính xác, chống lại hành vi mạo danh. Như vậy, 
việc thu nhận thông tin về mống mắt giúp việc xác thực cá nhân bảo đảm tính chính 
xác cao, dễ dàng trong việc thực hiện, triển khai các ứng dụng để phục vụ công tác 
quản lý, phòng chống tội phạm và phát triển kinh tế số, công dân số. 

Bên cạnh đó, khi có thêm những thông tin về dữ liệu sinh trắc (ADN và giọng 
nói) sẽ phục vụ tốt hơn cho công tác quản lý, truy nguyên, nhận dạng, góp phần hỗ 
trợ đắc lực cho công tác quản lý nhà nước, quản lý dân cư, phòng chống tội phạm và 
phát triển kinh tế số, xã hội số, công dân số. Vấn đề bảo mật, an toàn thông tin đều 
được triển khai, thực hiện dựa trên các tiêu chuẩn, quy chuẩn quốc tế ở mức bảo mật, 
mã hóa cao nhất nên người dân hoàn toàn có thể yên tâm về vấn đề không bị lộ, lọt 
dữ liệu. 

(2) Những thông tin sinh trắc học nào bắt buộc phải thu thập? 

- Về thông tin sinh trắc học ảnh khuôn mặt, vân tay, mống mắt: 



Điểm b khoản 1 Điều 23 Luật Cân cước quy định người tiếp nhận thu nhận 
thông tin nhân dạng và thông tin sinh trắc học gồm ảnh khuôn mặt, vân tay, mống 
mắt của người cần cấp thẻ căn cước, 

Như vậy việc thu nhận thông tin sinh trắc học sẽ được cơ quan quản lý căn 
cước tiến hành thu thập khi công dân làm thủ tục đề nghị cấp thẻ căn cước. 

- Về thông tin sinh trắc học ADN, giọng nói: 

Điểm d khoản 1 Điều 16 Luật Căn cước quy định thông tin sinh trắc học về 
ADN và giọng nói được thu thập khi người dân tự nguyện cung cấp hoặc cơ quan 
tiến hành tố tụng hình sự, cơ quan quản lý người bị áp dụng biện pháp xử lý hành 
chính trong quá trình giải quyết vụ việc theo chức năng, nhiệm vụ có thực hiện trưng 
cầu giám định hoặc thu thập được thông tin sinh trắc học về ADN, giọng nói của 
người dân thì chia sẻ cho cơ quan quản lý căn cước để cập nhật, điều chỉnh vào Cơ 
sở dữ liệu căn cước. 

Như vậy, cơ quan quản lý căn cước sẽ không tiến hành việc thu nhận thông tin 
sinh trắc học về AND, giọng nói trong quá trình thu nhận hồ sơ cấp thẻ căn cước. 
Việc thu thập, cập nhật, điều chỉnh thông tin sinh trắc học về AND, giọng nói vào 
Cơ sở dữ liệu căn cước được thực hiện thông qua việc các cơ quan có chức năng kết 
nối, chia sẻ thông tin cho cơ quan quản lý căn cước. 

7. Bổ sung quy định về việc tích hợp thông tin vào thẻ Căn cước (Điều 22) 

(1) Tích hợp thông tin vào thẻ căn cước được thực hiện như thế nào? 

Khoản 1 Điều 22 Luật Căn cước quy định việc tích hợp thông tin vào thẻ căn 
cước là việc bổ sung vào bộ phận lưu trữ của thẻ căn cước những thông tin ngoài 
thông tin về căn cước và được mã hóa. Thông tin được tích hợp theo đề nghị của 
công dân và phải được xác thực thông qua cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu 
chuyên ngành. 

(2) Các thông tin, giấy tờ được tích hợp bao gồm những gì? Giá trị của các 
loại thông tin, giấy tờ được tích hợp như thế nào? 

Khoản 1 Điều 22 Luật Căn cước quy định thông tin được tích hợp vào thẻ căn 
cước gồm thông tin thẻ bảo hiểm y tế, sổ bảo hiểm xã hội, giấy phép lái xe, giấy khai 
sinh, giấy chứng nhận kết hôn hoặc giấy tờ khác do Thủ tướng Chính phủ quyết định, 
trừ thông tin trên giấy tờ do Bộ Quốc phòng cấp. 

Khoản 1 Điều 22 Luật Căn cước quy định việc sử dụng các thông tin đã được 
tích hợp vào thẻ căn cước có giá trị tương đương như việc cung cấp thông tin hoặc 
sử dụng các giấy tờ có chứa thông tin đó trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ 
công, các giao dịch và hoạt động khác. 

(3) Việc tích hợp các thông tin, giấy tờ có lợi ích như thế nào đổi với người 
dân? 

Hiện nay, Công dân có nhiều loại giấy tờ khác nhau do cơ quan nhà nước cấp; 
điều này gây ra khó khăn nhất định cho công dân trong bảo quản, sử dụng, nhất là 



trong thực hiện các thủ tục hành chính, sử dụng các tiện ích, dịch vụ công, không 
phù hợp với xu hướng chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động 
quản lý nhà nước, hoạt động xã hội đang ngày càng phát triển ở nước ta. Do vậy, 
việc Luật Căn cước bổ sung quy định về việc tích hợp một số thông tin có tính ổn 
định, được sử dụng thường xuyên của người dân ngoài thông tin trong Cơ sở dữ liệu 
căn cước vào thẻ căn cước; thẻ căn cước có giá trị sử dụng để cung cấp thông tin về 
người dân và tương đương việc xuất trình các giấy tờ do cơ quan có thẩm quyền cấp 
có thông tin đã được in hoặc tích hợp trong thẻ căn cước là rất cần thiết. Quy định 
này sẽ giúp giảm giấy tờ cho người dân, tạo thuận lợi cho người dân trong thực hiện 
giao dịch dân sự, thực hiện chuyển đổi số, cải cách thủ tục hành chính. 

 


