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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

35: éﬂM/BC-UBND Go Vép, ngay 29 thang A2 nam 2023

o . . BAOCAO _ u
KET QUA TIEP CONG DAN VA XU LY DON NAM 2023
(tie ngay 01 thang 12 nam 2022 dén ngay 25 nam 12 nam 2023)

Thue hién Céng van sd 6292/UBND-TCD ngay 13 thang 12 nam 2023 cia
Uy ban nhan dan Thanh phd vé t6 chue Hoi nghi tdng két cong tac tiép cong
dan, xir Iy don va phéi hop giai quyet don trén dia ban thanh phé nam 2023. Uy
ban nhéan dan quan Go Vap béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Trong ky béo céo, tinh hinh cong tac tlep cong dan thuong xuyén cua Ban
Tiép cong dan luén duge dam bao, lich t1ep cong déan dinh ky cta Chu tich
UBND quén dugc niém yét cong khai theo qui dinh; khéng c6 don khiéu nai, t6
cao dong nguoi.

Tinh hinh khiéu nai, t& cdo trén dja ban quan Go Vép so vai cung ky ndm
2022 nhu sau: Don khiéu nai 52/11 don tang manh so véi cung ky, lugng don
khiéu nai cha yéu lién quan boi thuong, ho tro, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi
dat dé thuc hién Dy an mo rong, nang cip dudong Duong Quang Ham (38 don);
Du 4n Xay dung ha tang va cai tao moi truong kénh Tham Luong — Bén Cat —
rach Nudc Lén (04 don); khong chp Gidy chimg nhan nha 6, dét & (02 don); thu
hdi Gidy ching nhén nha o, dat ¢ (03 don); quyet dinh thu hdi quyét dinh cho
phép chuyén muc dich st dung dat (01 don); viéc cap Gidy phép xay dung (01
don); ap dung bién phap khéc phuc héu qua trong linh vyc xéy dung (01 don);
khong cip Gidy phep xdy dung (01 don); hanh vi khong cho phép trd thém cira
ra hém (01 don); va phat sinh 01 don t céo cua cong dan dbi véi gido vién, Ban
Giam hiéu truong, 1anh dao va cong chic Phong Gido duc va Dao tao quén co
hanh vi vi pham phép luat trong thyc hién nhiém vy, cong vu.

Ngoai ra, cOn co cac phan anh vé viéc xay dung sai phép, khong phép; kién
nghi xdc dinh 16 gioi hém, x6a b quy hoach, diéu chinh quy hoach cuc bg, xin
ton tai cong trinh xéy dung sai phép, kiém tra lai viéc cap gidy phép xay dung,
viéc cAp gidy chimg nhan nha & dat &, tach thira...

Cong tac xir ly, giai quyét don duge Thu trudng cdc co quan chuyén mon,
don vi thudc quén va Chu tich Uy ban nhén dan 16 phudng quan tAm thyc hién,
két qua giai quyét dat ty 1& cao, dam bao trinh ty, thu tyc,

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Xac dinh cong tac tiép cong dan gan voi viée giai quyét don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi phan anh la nhiém vu thuong xuyén cia ca hé thdng chinh tri
nham ting cuong, nang cao trach nhiém cua Thu trudng cac phong ban, don vi,



2

can b cong chirc trong thue hién nhiém vy, cong vu. Déng thoi, nhiam tiép tuc
néng cao hi¢u qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, dam bao
giit viing 6n dinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hi, trong nam 2023 Uy
ban nhan dan quan di ban hanh 03 vin ban chi dao cling nhu trién khai kip thoi
cac vin ban ciua Uy ban nhan dan Thanh phé dén cac co quan, don vi trén dia
ban (Van ban s6 459/UBND-TTQ ngay 14 thang 02 nam 2023; Van ban so
2682/UBND-TTQ ngay 26 thang 6 nim 2023; Van ban s6 2463/UBND-TTQ
ngay 12 thang 6 nam 2023).

Nhim hoan thién cac quy trinh lién quan dén cong tac tiép cong déan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai té cdo. Ngay 19 thang 9 ndm 2023 Chu tich Uy ban
nhan dan quén ban hanh van ban so 4713/UBND-TTQ dleu chinh, bd sung Vin
ban sb 5260/UBND-TTQ ngay 09 thang 12 ndm 2020 vé trach nhiém trong
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan 4nh trén dia ban quén.

I11. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON

1. Két qua tiép cong din

1.1 Tiép cong déan dinh ky, d6t xuat cia Lanh dao UBND quén: 30 bu01/75
lugt/145 nguoi/75 vu viée, so v6i cung ky nam 2022 ting 01 budi va ting ve sb
vu viée/sé nguoi tham du (75 vu viéc/49 vy viée), trong d6 Chu tich tiép 18
budi/04 lugt/04nguoi/04 vy vige (11 budi khéng cé cong dan ding ky), cac Pho
Chu tich tiép 12 bubi/71 lugt/120 ngudi/71 vu viée);

1.2. Tiép cong dan thuong xuyén

Tiép thudong xuyén tai Ban Tiép cong dan: 1.187 lugt/1.283 ngudi, ting
76% (1.187/674 lugt) so voi cung ky nam 2022;

+ Tlep cong dan cua cac co quan tham gia tiép thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cong dan quan theo Luét Tiép cong dan: 00 budi/ 00/lugt cong dan.

1.3. Tiép nhiéu ngudi khiéu nai, to cio, kién nghi phan anh cung ndi
dung: 00 doan.

1.4. Tiép cong dan ctia Thu trudng cic phong, ban thudc quén: 00 budi/ 00
luot cong dan.

Thuc hi€én Coéng van 56 01/UBND-TCD ngay 03 thang 01 nam 2023 cua
Uy ban nhéan dan Thanh phd viéc tiép cong dan cua lanh dao cac phong, ban
thuéc Uy ban nhin dan quan theo Céng vin so 4368/UBND-NCPC ngay 13
thang 8 nam 2016. Thuc hién chi dao néu trén, Uy ban nhan dan quén da chi dao
Thu truéng cac phong, ban chuyén mon thugc quan xay dung ké hoach, b tri
lich, lich tiép cong din dugc niém yét cong khai tai don vi va tai Tru so tiép
cong dan quan dé nhan déan biét, dang ky. Tuy nhién, trong nam chi ¢6 01 truong
hop cong dan (ba Nguyén Thi Thin, phuong 12) ding ky tiép xic véi Chanh
Thanh tra quan nhung khong dén.

2. Két qua tiép nhin, xir Iy dom va giai quyét don

a) Tiép nhan va xir Iy don

Téng s6 don tiép nhan trong ky 1a 914 don (khong c6 don chua xu ly ky
trude chuyén sang), trong dé: 638/914 don du didu kién xur ly, 276/914 don
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khong du diéu kién xir ly. D4 xir ly 914/914 don (dat ty 1& 100%).
Trong 638 don du diéu kién xir ly c6 587/638 don thuge tham quyén giai

quyet va 51/638 don khong thude tham quyen giai quyét, cu thé: 52/587 don
khiéu nai, 01/587 don t6 céo va 534/587 don kién nghi phan 4nh.

Nam 2022 chuyén sang 35 don (tat ca la don kién nghi phan anh da xu ly)
nang tong s6 don thudc tham quyén giai quyét 1a 622 don (35+587), gdm 52/622
don khiéu nai, 01/622 don t6 cdo va 569/622 don kién nghi phan anh.

b) Két quﬁ giai quyét don
+ Pon khiéu nai: D3 giai quyét 51/52 don (trong d6 01 don khéng du diéu
kién thu ly); dang thu Iy 01 don (méi tiép nhéan trung tudn thang 12/2023).

+ Pon td cao: 01 don (dang giai quyét).
+Don kién nghi phan anh: Da giai quyét 527/569 don; dang xem xét giai
quyét 42 don (mai tiép nhén).
3. Két qua thye hién cac két luin, chi dao cia Linh dao thanh pho:
- Két qua thyc hién cac két luan, chi dao cta lanh dao Thanh phé trong nam 2023:
+ Tong s6 vu viéc phai thuc hién: 24.
+ Da thuc hién: 24.

- Cong tac ph01 hop gitta S¢-nganh lién quan dén cong téc tiép cong dan,
xu ly don va phdi hop giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: Trong
ky, Uy ban nhan dan quan phdi hop s&, nganh gdép ¥ hoan thién béo céo vu viée
khiéu nai phtc tap kéo dai cia 6ng Huynh Vin Pice (con éng Huynh Van Lét),
phuong 14, quan Go Vép trinh Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét.

V. NHAN XET, PANH GIA

Viéc tiép nhan va xir ly bude dau don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
va viéc phan loai, chuyén don dam bao ding quy trinh va thoi han. Cong tac xir
ly, giai quyet don dugc Thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi thuée quén
va Chi tich Uy ban nhén dan 16 phudng quan tdm thuc hién, két qua giai quyét
dat ty 1€ cao, dam bao trinh ty, thu tuc.

Thuyec trang tai don vi nhén théy, cac nd1 dung cua céng dan héu hét déu lién
quan dén linh vuc dit dai, xdy dung, do d6 mic du lich tiép céng dan dinh ky
ctia Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan dugc niém yét cong khai
theo quy dinh, tuy nhién céng dén chi ¢6 nhu cdu dang ky tlep xae voi Pho Cha
tich phu trach linh vuc linh vuc dit dai, x4y dung nén budi tiép cong dan cua
Chu tich va cac Phé Chu tich khac khong c6 cong dén déng ky. Ly do, dé truc
tiép giai quyét trude néu khong dat két qua méi tiép tuc dang ky gap Chu tich.

Qua cong tac L1ep cong dén cho thay khong it truong hop nguoi dén cb tinh
guri don t& cdo, khiéu nai, klen nghi phan énh nhiéu lan, mic di da dugc UBND
quan hodc cép c6 thim quyen kiém tra, xéc minh va ban hanh nhiéu vin ban tra
161 nhung nguoi dan khong dong y ma tiép tuc dén Tru so tiép cong dén, yéu céu
gip Lanh dao UBND quén dé tiép dan hodc giri don dén nhidu noi nhu truong
hop 6ng Ho Thanh Nguyén, ba Chim Thj Minh tai phuong 11; Hop téc xa Tin
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Nhiém phuong 17 va chuia Pho Chiéu tai phudng 6; vu viée clia ba Nguyén Thi
Thin, phuong 12.

Thuc hién chu d& nam 2023 “Ndng cao hiéu quad hoat dong cong vu, day
manh cai cdch hanh chinh va cai thién méi truong dau tw, thic day phat trién
kinh té, dam bao an sinh xd héi”, Uy ban nhan dan quan tlep tuc ddy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hi€u qua, hi€u luc cong tadc quan ly Nha nudc; thyuc
hién t6t cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh, cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky dam bao quy dinh. Kip thoi trién khai thyc hién céc chi dao cua
Uy ban nhan dén thanh pho vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cédo; ddy manh
cong tac dan vén chinh quyén, tuyén truyén, vin dong nhén dan dong thuan voi
chii trrong, ban giao mat bang tai cac du 4n dau tu, nang cAp md rong céc tuyen
duong giao thong quan trong nhu du 4n mé rong Duong Quang Ham, gop phan
day nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong, han ché phat sinh khiéu nai.

VI PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi 15-CT/TU ngay 28 thang 12 nam
2021 cua Thanh uy vé ddy manh lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t& céo; Chi thi so 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nadm 2021
cla Uy ban nhan dén Thanh phé vé ‘tdng cuong va néng cao hi¢u qua cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Thu truong céc co quan chuyén mén, don vi thudc quén va Chu tich
UBND 16 phuong thuc hién nghiém trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo; ting cudng dbi thoai truc tiép véi to
chire, cong dén dé tiép nhan thong tin, ling nghe y kién, nguyén vong; chi dao
giai quyét va tap trung xur ly ¢6 két qua cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh, birc xtc cta Nhan dan ngay tir co 56, khong dé kéo dai, vuot cap.

3. Xu ly 100% don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dam bao quy
dinh. Giai quyet kip thoi, ding phap luat trén 90% céc vu viéc thude tham quyén
nhdm han ché phat sinh khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi, bic xtic trong
Nhan dan./ ’/

Noi nhgn:

- UBND Thanh phé;

- Ban TCD Thanh phd; }(dé bao c40)

- Thudng true Quan Oy,

- Ban Dén vén Quan uy:; }» (dé phéi hop)

- Uy ban MTTQVN quén;

- Cac phong, ban thuge quén;

- Ban Tiép c6éng déan quin; (dé thuc hién)

- UBND 16 phuong; Ngllyell Tri Diing
- Luu: VT, TCDrppy.




TONG HQP KET QUA XU LY PON NAM 2023
S6 ligu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 25/12/2023
6914/BC-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ciia Uy ban nhdn dén qudn Goé Vdp)

2 2 z it n o sy Phiin loai dom Phén loai dow theo £ P
K¥ trurde chuyén sang Dii diéu kign xir Iy theo ngi dung tink trgng ikt quyd Keét qua xir I¥ don _—
A bin phic
- £ ' P giiii qu_\r{:t Don thudc thiim quyén B 2 ong r* uee dip
. Fiing 50 ; S0 dom tham quyem b
B vi d Bom ¢ Ben mit Prom cd B Z &8 it 1o K n i nhin
o nhiu i | whidu o T?I | RS £ Sévu Khiéu x i e '.El.s duge do
% nguii | Don khic .. ngwyi | Pon khac Sa dom T = T can nghi, giai giai .ok G db huyé
i i & nee dirng tén e il han dnh 3 P : uyét uyét £ Khidu : Kien 2 : Hurdug Chuyén Dou doe.| ‘chayen
ding tén A¢ngten dirng tén ki P Lin diu |Nhiéu tin| 9% auy Tiing sb : To cio nghi, | Ting sé | din, tra 4 giai don
] phin dnh Tiri o quyét
by 9=11+12+ S N
MS '21: i 2 3 4 5 6 T 8 li‘:«]ﬂ;: 10 11 12 13 14 15 16 17 w+20;21 19 20 21 23:24:25 23 24 25 26
UBND
Quiin Go | 949 3 32 0 108 | 806 0 949 | 673 | 673 | 52 1 620 | 625 5 43 0 622 | 52 1 569 | 51 49 2 0 0
Vip
Tong 949 3 32 0 108 | 806 0 949 | 673 | 673 | 52 1 620 | 625 5 43 0 622 | 52 1 569 | 51 49 2 0 0
27, Ghi chii:
Hieong din edch ghi bidu

- Diy 14 bidu tong hop vé két qué xir 1y dom chung (don

- Cot "Bon vi" dé ghi tén cac don vi true thude
~COL(T) = Cot(2)+ (3} + (4) + (5) +(5) + (7)

- Cat (2), (5): Don cé tir 02 ngudi dirg tén tréy 18n
- €Ot (4): L 56 dom ky trwde chuyén sang con lai, ngodi s6 don da xdc Cinh duge & 1 (2), (3), VD: don khéng rd danh tinh nguei co don, )
- Cot (7): La sb dom tiép nhén trong ky eon lai, ngodi so don di xac dink duec & cdt (5), (6), VD: dom khong rd danh tinh nguéni c6 den, )

- €4t (8): S6 don da hoin thanh quy trinh xir 1y don (ra két qua cubi cing: lwu, huémg din, chuyén ...) theo quy dinh; Ct (8) <= Cot (1)

- OBt (9) = Cot (1) + (12) + (13) = Cot(14) + (15) + (16) + (17) = CaL(18) + (22)
- Tir C4t (9) 1 di Ia 56 ligu tdng hop dbi véi cc don di diéu kien xir 1y (da théng ke tai Cot(8))

- €8t (15): Lé 56 don car quan nh nuéc ¢6 thim quyén da giai quyét tir 2 lan tré 1én (giai quyét khiéu nai 1dn 2,
- Cot (16): da thu 1y, giai quyét theo quy dinh nhung chua cé quyét dinh giai quyét khidu nai_ két luin néi dung
- Cot(17): chua thue hign trinh tu thy I¥, giai quyét theo quy dinh E

khidu nai. td can, kién nghi, phan anh}), bao gém don nhan duoc qua tiép céng din vi don nhan tir cic ngudn khac (i qua dich vu chuyén phit, co quan khic chuyén, )

- Cot (18) = (19) + (20) + (21) la tong sb dom thude thim quyén
- OBt (22) = CoL(23) + (24) + (25) la tong 56 don khéng thude thim quyén

- €6t (25): Thong ké s6 vu viéc c6 van ban don dbec hoic chu

- Noi dung ghi chu viét vao dong 27 (néu c6)

yén don tir lin thir 2 trér 1ér do chua nhin dwoc két qua gidi quyét cita co quan c6 thim quyén

gidi quyét 16 cdo tiép khi 4 ¢ két ludn ndi dung té cdo 1in dhu; gidi quyét lin 2 1ré 1én déi véi don kidn nghi, phan 4nh)
16 cio, két qua gidi quyét kién nghi, phan anh




N0 liéu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 25/12/2023
#/BC-UBND ngay 29 thing 12 ndm 2023 cia Uy ban nhdn dén quén Go Vip)

Biéu sé: 02/TCD

b ai theo ni dung Phén loai theo thim quyén
Téng sé Khiéu nai T cao Phan anh, kién nghi | Thude thim quyén Khéng thudc thim quyén §6 "5'3
don nhin | Tong sb : r ::n |:ll|1|||.§||c1
Pon vi dwoc qua | vu viée S0 vy vige dll:‘m: d-o Ghi chi
tiép cong | duoc tidp b |
dén Sodon |S6vuviée| S6don [Sé vuviéc| Sédon |86 vuviée| S6don |Sovuviéc| Sbdon ’ Huémg | Chuyén | Dén dée dﬂljn
Tong x £
dan don gidi quyet
M3 1=3+5+7=0+1 §=4+6:+8=10+1 3 4 5 6 ¥ 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
UBND
Quin Go | 485 485 32 32 0 0 453 453 485 485 0 0 0 0 0 0 0
Vip
Tén 485 485 32 32 0 0 453 453 485 485 0 0 0 0 0 0 0
2

18. Ghi cha:

Huéng din cich ghi biéu

- Diy Ia biéu TH két qua phén loai, XLD tiép nhan qua TCD. Két qua xir 1§ don théng ké tai biu nay duge tong hop chung vao két qui xi I don tai cac biéu 01/XLD, 02/XL.D. 03/XLD, 04/XLD

- Cot "Don vi" dé ghi tén cac don vi truc thuge
-G =3)+P®+ (M= +(1) 1a Téng s6 don nhan duoc qua tiép cong dén
- Cot (2) = (4) + (6) + (8) = C6t (10) + (12) = Cot (3) thude Bidu 01/TCD, Ia Téng s6 vu viée (khiéu nai, té cdo, kién nghj, phan anh) duoc tiép
= Cot (3): Tong s6 don khiéu nai nhan dugc qua tiép cong dan
- Cot (4): Téng sb vu viée khiéu nai dugc tiép. Tuong tr véi cic cot (5). (6), (7). (8) dbi véi 6 co, phan énh, kién nghi
- Cot (9): Tong s6 dom thue thdm quyén duoc tiép, gém don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén énh thudc thim quyén
- Cot (10): Toéng s6 vu viée thude thdm quyén duge tiép, gbm vu viéc khiéu nai. té cao, kién nghi, phan anh thude thim quyén

- Cot (11): Tong sb don khong thuje thim quyén duoc tidp, gdm don khiéu nai, té co. kién nghi, phan anh khéng thugc thim quyén
- CoL (12): Tong sb vu viée khéng thudc thim quyén duoc tiép, gdm vu viée khiéu nai, (6 cao, kién nghi, phan anh khong thude thdm quyén
- CoL (14): 86 vu viée chuyén co quan ¢6 thim quyén giai quyét, chi théng ké sé vu viée chuyén Iin ddu. Céc vu vide chuyén tir lan thir 2 kém theo dén déc thi théng ké vio cat (15)

- Noi dung ghi chii viét vao dong 18 hodc cot 17 (néu co)




Biéu sé: 01/TCD
ET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, BINH KY VA DOT XUAT NAM 2023

S6 ligu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 25/12/2023
do 56 6914/BC-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ciia Uy ban nhdn dan quin Go Vap)

xuyén Tiép dinh Ky va djt xudt ciia Tha trudng
Trong di dodn dong nguii Chii tich UBND quéin Uy quyén tiép
o Téngsd | . = )
TEN BON V] Tﬂ"g_s,“ furat ngwi durgre Iﬂx:g e Sii va vige Trong di doin dng ngwii S0 v vige Trong di doin ding ngwii
1 ticp liép vide tiép g legt | S8 ngwivi . .
ey |dwoe iép| vigy vin | Tidp | 58 doan (s nguii | Tigptin | Tidp | séky | 58 wen 5;"“"'“ Séky | Slwge [ S8 nguin
i (whid lin |duge tép | duwge tép| i | hidu 130 tiep | tiép t;‘: Tiéptin | Tiép | S& dodn | S ngwdi | Tiéptn Tiép tiép tép  |dwge tiép| Tigptin | Tidp | 54 doan |sé ngudi | Tiéplan | Tiép
din | nhidu lin drge tidp duwye tiép|  ddu  [nhidu lin diiv | nhidw lin dirge tiép duge tifp|  @n  |ohidu tin
3=6-TH15+
MS 1=4413422 | 2=5+14423 1 5 6 7 § 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 n 23 24 25 26 27 28 29
16+24+25
UBND
Quin Go| 1262 | 1428 | 1262 [ 1187 1283 [ 1016 | 267 0 0 0 0 18 | 4 4 4 0 0 0 0 0 12 | 120 ) 71 0 0 0 0 0
Vip
Téng 1262 | 1428 | 1262 | 1187 | 1283 | 1016 267 0 0 0 0 18 | 4 4 -4 0 0 0 1] 0 12 1 71 [ 120 | 71 0 0 0 0 0
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