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BÁO CÁO  

Kết quả 06 tháng đầu năm 2024 triển khai thực hiện “Đề án phát triển ứng 

dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030  

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 

 

 

Căn cứ Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, 

tầm nhìn đến năm 2030”(gọi tắt là Đề án 06); 

Căn cứ Chỉ thị số 04/CT-TTg ngày 11/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ 

về tiếp tục đẩy mạnh triển khai “Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 

2025, tầm nhìn đến năm 2030 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2024 và những 

năm tiếp theo”; 

Ủy ban nhân dân Thành phố báo cáo kết quả 06 tháng đầu năm 2024  

triển khai thực hiện Đề án 06 trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh như sau: 

 I. KHÁI QUÁT TÌNH HÌNH 

 1. Khái quát tình hình kinh tế, chính trị, xã hội tại địa bàn 

 Thành phố Hồ Chí Minh là trung tâm kinh tế, tài chính và thương mại lớn 

của cả nước; là địa bàn có nhiều khu công nghiệp, khu chế xuất và khu đô thị 

mới đang phát triển mạnh mẽ, thu hút nhiều doanh nghiệp trong và ngoài nước 

đầu tư, đồng thời thu hút nhiều người từ các tỉnh thành đến lao động, học tập và 

sinh sống. Trong 06 tháng đầu năm 2024, sản xuất công nghiệp, thương mại, 

dịch vụ của Thành phố vẫn tăng trưởng ổn định, thu ngân sách địa phương cũng 

tăng lên và thu nhập của người dân được cải thiện đáng kể, tỷ lệ người nghèo 

giảm xuống còn khoảng 3%.  

Về thúc đẩy chuyển đổi số và xây dựng Thành phố thông minh, trong 06 

tháng qua, đã đạt được một số kết quả đáng kể như: Cơ sở hạ tầng số đã hoàn 

thành việc lắp đặt mạng 5G phủ sóng trên toàn Thành phố, góp phần nâng cao 
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tốc độ và chất lượng kết nối internet; dịch vụ công trực tuyến ngày càng nhiều, 

người dân có thể thực hiện các thủ tục hành chính một cách nhanh chóng và 

thuận tiện thông qua Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính Thành 

phố; chia sẻ nhiều bộ dữ liệu mở về giao thông, môi trường, y tế,... để các tổ 

chức, doanh nghiệp và cá nhân phát triển các ứng dụng thông minh phục vụ tốt 

nhất cho người dân;nhiều doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố đã áp dụng công 

nghệ số vào hoạt động sản xuất, kinh doanh, nâng cao năng suất và hiệu quả; 

triển khai nhiều chương trình đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số cho cán bộ công 

chức, người dân và doanh nghiệp. Tuy nhiên, chuyển đổi số vẫn là một quá trình 

dài hơi, đòi hỏi sự nỗ lực liên tục của chính quyền, doanh nghiệp và toàn xã hội. 

Vì vậy, Thành phố Hồ Chí Minh sẽ tiếp tục triển khai nhiều giải pháp đồng bộ 

để đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số nói chung và Đề án 06 nói riêng trong thời 

gian tới. 

2. Kết quả triển khai thực hiện các nhiệm vụ 

Qua thống kê kết quả triển khai 22 nhiệm vụ của Đề án 06, Thành phố Hồ 

Chí Minh đã đạt được như sau: 

2.1. Nhiệm vụ tồn năm 2023 chuyển sang: 03 nhiệm vụ 

2.2. Nhiệm vụ mới năm 2024: 19 nhiệm vụ 

2.3. Kết quả: 

- Tổng số nhiệm vụ đã hoàn thành: 12 nhiệm vụ 

- Tổng số nhiệm vụ chưa hoàn thành: 03 nhiệm vụ 

- Tổng số nhiệm vụ thực hiện thường xuyên: 03 nhiệm vụ 

- Tổng số nhiệm vụ đang triển khai: 04 

(Theo Phụ lục số 01 gửi kèm) 

II. KẾT QUẢ CÁC MẶT CÔNG TÁC 

1. Công tác chỉ đạo, triển khai 

1.1. Công tác tác tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố (UBND) 

- Thành ủy ban hành Công văn số 1434-CV/TU ngày 27 tháng 5 năm 2024 

của Thành ủy Thành phố Hồ Chí Minh về việc tiếp tục tăng cường lãnh đạo, chỉ 

đạo đẩy mạnh thực hiện Đề án 06 của Chính phủ trên địa bàn Thành phố năm 

2024 và những năm tiếp theo; UBND Thành phố trình Hội đồng nhân dân ban 

hành Nghị quyết số 32/2023/NQ-HĐND bãi bỏ Nghị quyết số 07/2017/NQ-

HĐND ngày 07 tháng 12 năm 2017 về ban hành mức thu lệ phí đăng ký cư trú; 
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đồng thời ban hành Nghị quyết số 07/NQ-HĐND ngày 19 tháng 5 năm 2024 

quy định thu lệ phí thực hiện thủ tục hành chính áp dụng dịch vụ công trực tuyến 

trên địa bàn Thành phố (thu phí 0 đồng áp dụng từ ngày 29 tháng 5 năm 2024 

đến ngày 31 tháng 12 năm 2025 đối với 05 loại lệ phí, gồm: 
(1)

Lệ phí hộ tịch, 
(2)

Lệ phí cấp giấy phép lao động cho người nước ngoài làm việc tại Việt Nam; 
(3)

Lệ phí cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà, tài sản gắn 

liền với đất, 
(4)

Lệ phí cấp giấy phép xây dựng, 
(5)

Lệ phí đăng ký kinh doanh 

nhằm thúc đẩy người dân sử dụng dịch vụ công trực truyến.  

- Tổ chức Hội nghị Sơ kết 02 năm triển khai thực hiện Đề án “Phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”. Ủy ban nhân dân 

Thành phố đã ban hành Kế hoạch số 1302/KH-UBND ngày 15 tháng 3  

năm 2024 về triển khai thực hiện Đề án 06 trên địa bàn Thành phố năm 2024; 

Kế hoạch số 2497/KH-UBND ngày 07 tháng 5 năm 2024 về việc kiểm tra công 

tác triển khai, thực hiện các nhiệm vụ tại Đề án 06 trên địa bàn Thành phố năm 

2024; Công văn số 1557/UBND-KSTT ngày 29 tháng 3 năm 2024 về việc đăng 

ký các mô hình điểm đẩy mạnh việc triển khai thực hiện Đề án 06 trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh gửi Tổ Công tác triển khai Đề án 06 Chính phủ;  

Công văn số 1557/UBND-KSTT ngày 29 tháng 3 năm 2024 về việc đăng ký các 

mô hình điểm đẩy mạnh việc triển khai thực hiện Đề án 06 trên địa bàn  

Thành phố Hồ Chí Minh gửi Tổ Công tác triển khai Đề án 06 Chính phủ; 

Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành Công văn số 2188/UBND-KSTT ngày 23 

tháng 4 năm 2024 chỉ đạo các Sở, ngành, UBND quận, huyện, thành phố  

Thủ Đức triển khai thực hiện thêm 12 mô hình điểm phù hợp với đặc thù tại 

Thành phố Hồ Chí Minh; Kế hoạch số 2671/KH-UBND ngày 15 tháng 5  

năm 2024 của UBND Thành phố về việc triển khai thi hành Luật Căn cước trên 

địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Ngoài ra, Thành phố Hồ Chí Minh còn  

thành lập Trung tâm chuyển đổi số Thành phố vào ngày 30 tháng 01 năm 2024 

với chức năng xây dựng Thành phố trở thành đô thị thông minh, trong đó,  

tham gia thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm của Đề án 06.  

- Ngoài ra, các cơ quan, đơn vị được giao chủ trì các nhiệm vụ luôn  

phát huy vai trò hạt nhân, chủ động tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố  

ban hành nhiều văn bản triển khai, góp phần thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ 

được giao trong Đề án 06, cụ thể như: 
(1)

Bảo hiểm xà hội Thành phố,  

Sở lao động – Thương binh và Xã hội Thành phố ban hành nhiều văn bản liên 

quan đến công tác triển khai thực hiện chi trả an sinh, chi trả lương hưu…không 
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dùng tiền mặt; 
(2)

Sở Tư pháp tổ chức thực hiện thí điểm giải quyết thủ tục hành 

chính Đăng ký kết hôn, xác nhận tình trạng hôn nhân trực tuyến trên địa bàn 

Thành phố; 
(3)

Sở Y tế triển khai thí điểm mô hình “Hồ sơ sức khỏe điện tử,  

xây dựng dữ liệu số sức khỏe người dân”; 
(4)

Sở Tài Nguyên và Môi trường đang 

triển khai thực hiện Dự án “Chỉnh lý biến động bản đồ địa chính, xây dựng  

hệ thống hồ sơ địa chính và cơ sở dữ liệu quản lý đất đai Thành phố  

Hồ Chí Minh”. 

1.2. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- Duy trì thường xuyên cuộc họp định kỳ của Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo 

thực hiện Đề án 06 Thành phố; tổ chức kiểm tra, khảo sát tại 20 đơn vị quận, 

huyện, thành phố Thủ Đức và sở, ngành có liên quan việc thực hiện các  

nhiệm vụ của Đề án 06 như: an sinh xã hội, mô hình điểm...; phối hợp Cục C06, 

Bộ Công an tiến hành khảo sát thực tế tại các địa bàn để triển khai các mô hình 

điểm hỗ trợ và đề ra giải pháp triển khai tháo gỡ khó khăn cho địa phương. 

1.3. Vai trò thường trực của lực lượng Công an 

- Lực lượng Công an đã phát huy hiệu quả vai trò là Cơ quan thường trực 

Tổ Công tác thực hiện Đề án 06, tích cực tổ chức thực hiện nghiêm túc sự chỉ 

đạo, hướng dẫn của các Bộ, ngành Trung ương, tham mưu Thành ủy và UBND 

Thành phố chỉ đạo và tăng cường phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống 

chính trị nhằm đề ra các giải pháp phục vụ công tác triển khai thực hiện  

Đề án 06 trên địa bàn Thành phố đạt hiệu quả.  

- Thường xuyên phối hợp với các sở, ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương 

triển khai thực hiện các nhiệm vụ đảm bảo tiến độ, lộ trình đề ra theo đề án 06. 

Chủ động theo dõi, đôn đốc, phối hợp trong việc triển khai thực hiện các nhiệm 

vụ Đề án 06/CP tại các đơn vị sở, ngành, địa phương nhằm kịp thời nắm bắt 

những khó khăn, vướng mắc giải đáp tháo gỡ hoặc báo cáo, tham mưu với  

đồng chí Chủ tịch UBND – Trưởng ban chỉ đạo triển khai Đề án 06 các cấp để 

chỉ đạo, kịp thời tháo gỡ, giải quyết những “điểm nghẽn” trong tổ chức 

thực hiện; tham mưu thực hiện chế độ thông tin báo cáo định kỳ theo quy định. 

2. Về hoàn thiện thể chế 

- Tham gia góp ý xây dựng Luật Căn cước năm 2023, một số Nghị định, 

Thông tư có liên quan Luật Cư trú và các nhóm dịch vụ công trực tuyến liên thông. 

3. Nhóm tiện ích giải quyết TTHC, cung cấp DVC trực tuyến 

3.1. Về pháp lý thực hiện 
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- Tiếp tục thực hiện Quyết định số 1802/QĐ-UBND ngày 27 tháng 5 

năm 2022 về  phương án tái cấu trúc quy trình nội bộ giải quyết TTHC để thực 

hiện DVC trực tuyến; Quyết định số 1625/QĐ-UBND ngày 14 tháng 5 năm 

2024 của UBND Thành phố về giao chỉ tiêu thực hiện nâng cao chất lượng phục 

vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, DVC trực tuyến trên địa bàn 

Thành phố năm 2024, trong đó có chỉ tiêu 100% các mẫu đơn phải điện tử hóa. 

Thành phố ban hành Kế hoạch thực hiện cải cách TTHC, sửa đổi, bổ sung 

Kế hoạch thực hiện cải cách TTHC trên địa bàn Thành phố năm 2024
1
; ban hành 

công văn chỉ đạo đánh giá tác động chính sách, TTHC trong đề nghị, dự án, dự 

thảo văn bản quy phạm pháp luật
2
; ban hành công văn chỉ đạo, chấn chỉnh công 

tác tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị (PAKN) trên địa bàn Thành phố
3
. 

3.2. Về dịch vụ công  

3.2.1. Về công bố TTHC Thành phố ban hành 66 Quyết định công bố danh 

mục 422 TTHC: chuẩn hóa 75 TTHC mới, sửa đổi 251 TTHC, thay thế 10 

TTHC, bãi bỏ 86 TTHC (có 12 TTHC bãi bỏ do bị thay thế).  

Tính đến hết ngày 10 tháng 6 năm 2024, Thành phố hiện có 1.874 TTHC 

đang áp dụng, trong đó 1.498 TTHC thuộc thẩm quyền tiếp nhận của cấp tỉnh, 

248 TTHC thuộc thẩm quyền tiếp nhận của cấp huyện, 128 TTHC thuộc thẩm 

quyền tiếp nhận của cấp xã.  

3.2.2. Về công khai TTHC  

Thành phố đăng tải kịp thời tất cả các Quyết định công bố TTHC/ Danh 

mục TTHC tại địa chỉ: https://hochiminhcity.gov.vn/ (Bộ TTHC chuẩn hóa). 

Thực hiện cập nhật vào cơ sở dữ liệu Quốc gia về TTHC (tại địa chỉ 

https://csdl.dichvucong.gov.vn) đối với 422 TTHC. 

2.2.3. Kết quả thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ 

chức đối với quy định hành chính  

- Từ ngày 15 tháng 12 năm 2023 đến ngày 20 tháng 05 năm 2024, Thành 

phố tiếp nhận phản ánh, kiến nghị, trong kỳ đã tiếp nhận 2.675 PAKN của cá 

nhân, tổ chức; thực hiện đánh giá, phân loại và xử lý như sau:  

+ Từ chối tiếp nhận do không thuộc phạm vi xử lý của Nghị định số 

20/2008/NĐ-CP (đã sửa đổi, bổ sung) hoặc hướng dẫn bổ sung thêm thông tin 

                                                           
1
 Quyết định số 413/QĐ-UBND ngày 02 tháng 02 năm 2024; Quyết định số 1871/QĐ-UBND ngày 29 tháng 5 

năm 2024 của UBND Thành phố 
2
 Công văn số 758/UBND-KSTT ngày 19 tháng 02 năm 2024 của UBND Thành phố 

3
 Công văn số 245/UBND-KSTT ngày 15 tháng 01 năm 2024 của UBND Thành phố 
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hoặc đã chuyển bộ, ngành, địa phương khác xử lý theo thẩm quyền: 2.266/2.675 

PAKN.  

+ Tiếp nhận và chuyển các sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thành phố 

Thủ Đức và cơ quan đăng ký đất đai trên địa bàn Thành phố để xử lý: 589/2.675 

PAKN về quy định, việc thực hiện TTHC trên địa bàn Thành phố.  

- Theo dõi tiến độ và kết quả xử lý 208 PAKN (bao gồm 29 PAKN từ năm 

2023 chuyển sang) của các cơ quan, đơn vị:  

+ Đã có 557 kết quả phản hồi PAKN từ cơ quan có thẩm quyền và công 

khai 100% trên Cổng dịch vụ công Quốc gia để thông tin đến cá nhân, tổ chức;  

+ Đang được cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết: 32 PAKN.  

2.2.4. Kiểm soát việc ban hành mới các TTHC thuộc thẩm quyền ban hành 

của HĐND, UBND Thành phố  

Trong kỳ báo cáo, cơ quan kiểm soát TTHC thuộc Văn phòng UBND 

Thành phố đã cho ý kiến về việc quy định hoặc nội dung TTHC tại 15 dự thảo 

văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của HĐND, UBND 

Thành phố.  

4. Nhóm tiện ích phục vụ phát triển kinh tế, xã hội 

4.1. Về Kinh tế số 

4.1.1. Ứng dụng trong lĩnh vực Y tế: Sở Y tế thường xuyên đôn đốc các 

đơn vị triển khai thực hiện tiếp nhận CCCD thay thế cho thẻ Bảo hiểm y tế 

(BHYT) khi người dân đến khám, chữa bệnh BHYT tại các cơ sở khám, chữa 

bệnh. Bên cạnh sử dụng CCCD, người dân sử dụng ứng dụng VNeID và VssID 

thay thế thẻ BHYT giấy phục vụ khám, chữa bệnh BHYT; triển khai đến tất các 

các cơ sở khám, chữa bệnh đủ điều kiện thực hiện khám sức khỏe cho người lái 

xe thực hiện liên thông dữ liệu giấy khám sức khỏe người lái xe theo liên thông 

dữ liệu giấy khám sức khoẻ lái xe lên Cổng tiếp nhận dữ liệu Hệ thống thông tin 

giám định BHYT; nâng cấp phần mềm quản lý khám, chữa bệnh đồng bộ dữ 

liệu khám sức khỏe lên Cổng tiếp nhận dữ liệu Hệ thống thông tin giám định 

BHYT; nâng cấp hệ thống HIS để tạo đơn thuốc điện tử kết nối với hệ thống 

đơn thuốc Quốc gia để tra cứu và quản lý công tác kê đơn và bán thuốc theo 

đơn. 

Về liên thông giấy chứng sinh, giấy báo tử lên cổng giám định BHYT triển 

khai Đề án 06: Hiện có 88 đơn vị đã triển khai liên thông giấy chứng sinh, giấy 

báo tử, không thay đổi so với tháng trước đó. Trong 6 tháng đầu năm 2024, 
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Thành phố ghi nhận có 73.080 giấy chứng sinh liên thông, trong đó 13.352 

trường hợp nhập dữ liệu thủ công (chiếm 18,27%), có 2.118 giấy chứng tử liên 

thông, trong đó 1.317 trường hợp nhập thủ công (chiếm 62,18%).  

4.1.2. Ứng dụng trong lĩnh vực BHXH: Sử dụng CCCD gắn chíp, ứng dụng 

định danh điện tử VNeID trong khám chữa bệnh BHYT; giải quyết các thủ tục 

hành chính giúp người tham gia và doanh nghiệp không phải khai báo lại các 

thông tin, bảo đảm tính đồng bộ và từng bước thay thế các giấy tờ cá nhân trên 

cơ sở tích hợp, xác thực các thông tin, giấy tờ cá nhân chỉ cần sử dụng thẻ 

CCCD gắn chíp, ứng dụng VNeID trong giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến được theo dõi, giám sát, đánh giá bằng dữ liệu, theo thời 

gian thực, kịp thời phục vụ sự chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo. 

4.1.3. Ứng dụng trong lĩnh vực giáo dục: Sở Giáo dục và Đào tạo đã hướng 

dẫn các đơn vị trường học cập nhật mã định danh của học sinh lên CSDL ngành 

giáo dục để đồng bộ qua CSDLQG về DC. 

4.1.4. Ứng dụng trong lĩnh vực ngân hàng: Ngân hàng Nhà nước chi nhánh 

Thành phố Hồ Chí Minh đẩy mạnh triển khai ứng dụng của chip điện tử gắn trên 

thẻ CCCD để xác thực thông tin khách hàng, chống giả mạo. Triển khai rà soát, 

làm sạch cơ sở dữ liệu khách hàng hiện có nhằm đảm bảo cho hệ thống tài 

khoản, thông tin khách hàng lưu trữ tại đơn vị chính xác, loại bỏ các tài khoản 

rác, đánh giá kết quả sử dụng thẻ CCCD gắn chíp, tài khoản định danh điện tử 

để rút tiền tại Ngân hàng và tổ chức tín dụng trên địa bàn Thành phố. 

4.1.5. Ứng dụng trong lĩnh vực thuế: rà soát, chuẩn hóa dữ liệu mã số thuế 

cá nhân đảm bảo cập nhật đầy đủ, chính xác 03 thông tin: Họ và tên; số CCCD 

hoặc số CMND còn hiệu lực hoặc số định danh đối với cá nhân chưa có CCCD 

hoặc CMND; ngày, tháng, năm sinh của cá nhân vào dữ liệu của các mã số thuế 

thuộc phạm vi rà soát nhằm đồng bộ với CSDLQG về DC để người nộp thuế 

thực hiện các giao dịch điện tử thuận tiện, nhanh chóng, an toàn, tạo sự minh 

bạch, góp phần trong công tác đấu tranh, phòng, chống, gian lận và lừa đảo trên 

không gian mạng. 

4.1.6. Liên thông dữ liệu giấy khám sức khỏe lái xe: kể từ ngày 01  tháng 

01 năm 2023 tất cả các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đã được công bố đủ điều 

kiện khám sức khỏe lái xe phải liên thông các trường hợp có kết luận đủ điều 

kiện sức khỏe lái xe lên cổng giám định bảo hiểm xã hội trong vòng 04 giờ kể từ 

khi có kết quả. Hiện tại 68 cơ sở đã liên thông đầy đủ. 
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4.1.7. Thành phố thường xuyên đăng tải các bài viết tuyên truyền, nâng cao 

nhận thức: Cổng thông tin chuyển đổi số TP.HCM, Bản tin chuyển đổi số TPHCM, 

Xếp hạng DTI các Cơ quan nhà nước tại TP.HCM, Chương trình IT Today trên 

HTV, Giải thưởng trí tuệ nhân tạo TP.HCM
4
, Giải thưởng “Báo chí viết về 

chuyển đổi số TP.HCM”, Nền tảng Lắng nghe ý kiến người dân trên Mạng xã 

hội, Nền tảng Tổng hợp thông tin Kinh tế xã hội, Nền tảng số hoá (OCR). 

4.2. Về xã hội số:  

+ Thành phố đã ban hành Kế hoạch số 2022/KH-STTTT ngày 24 tháng 5 năm 

2024 về Đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn phát triển nguồn nhân lực Công nghệ thông 

tin và Truyền thông Thành phố Hồ Chí Minh năm 2024-2025; tổ chức triển khai Tổ 

công nghệ số cộng đồng tại Ủy ban nhân dân quận, huyện và thành phố Thủ Đức 

với 2.620 Tổ công nghệ số cộng đồng (11.059 thành viên) thực hiện nhiệm vụ phổ 

cập kiến thức sử dụng các nền tảng số và ANTT cho Người dân. 

+ Thành phố đã cấp 5.608.825 tài khoản định danh điện tử cho Người dân 

theo Đề án 06 giúp thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Đã 

triển khai cấp 1.594.644 chữ ký số cho Người dân (đạt 25% tỷ lệ người trưởng 

thành có chữ ký số). 

- Một số chỉ số về Xã hội số: 

+ Tài khoản định danh điện tử VNeID: 95.91% (đã cấp 5.231.449/5.454.179). 

+ Tỷ lệ dân số trưởng thành có chữ ký số: 25% (đã cấp 1.594.644 chữ ký số). 

+ Người từ 15 tuổi trở lên có tài khoản giao dịch tại ngân hàng hoặc các tổ 

chức được phép khác: 92%  (7.074.631 người). 

+ Tỷ lệ hộ gia đình có cáp quang Internet và có điện thoại thông minh: 100%. 

*Kết quả phát triển, triển khai mô hình kinh tế số tại Thành phố: 

- HĐND Thành phố đã thông qua Nghị quyết 27/2023/NQ-HĐND ngày 08 

tháng 12 năm 2023 về mức thu nhập chuyên gia, nhà khoa học, người có tài 

năng đặc biệt đối với lĩnh vực TPHCM có nhu cầu thu hút, trong đó có lĩnh vực 

CNTT, xây dựng đô thị thông minh; Thông qua chính sách miễn giảm phí, lệ phí 

cho các dịch vụ công trực tuyến từ 50% lên 100% thay thế Nghị quyết 

14/2021/NQ-HĐND. 

                                                           
4
 (https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/), (https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/ban-tin), (https://dti.tphcm.gov.vn/ket-

qua-chuyen-doi-so), (https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/video), (https://aichallenge.hochiminhcity.gov.vn/) 

https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/
https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/ban-tin
https://dti.tphcm.gov.vn/ket-qua-chuyen-doi-so
https://dti.tphcm.gov.vn/ket-qua-chuyen-doi-so
https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn/video
https://aichallenge.hochiminhcity.gov.vn/
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- Thành phố đã phê duyệt kinh phí thường xuyên là 1.828,923/149.976,789 

tỷ cho hoạt động đầu tư ứng dụng CNTT, chuyển đổi số Thành phố  

Hồ Chí Minh năm 2024 (đạt tỉ lệ 1,22%/tổng ngân sách 2024) . 

- Thành phố đã chỉ đạo triển khai thực hiện Đề án nghiên cứu đề xuất các 

giải pháp cụ thể để phát triển kinh tế số Thành phố Hồ Chí Minh, tổ chức hội 

thảo “Nghiên cứu giải pháp phát triển kinh tế số Thành phố Hồ Chí Minh”. 

Thực hiện triển khai kế hoạch hợp tác năm 2024 giữa Sở Thông tin và Truyền 

thông với Chi hội an toàn thông tin phía Nam (VNISA); Hội Tin học Thành phố 

(HCA); Hiệp hội Phần mềm và Dịch vụ Công nghệ thông tin Việt Nam 

(VINASA) để phối hợp triển khai thực hiện thúc đẩy các hoạt động kinh tế số 

Thành phố. Nhiều hoạt động, sự kiện về chuyển đổi số diễn ra như: Triển lãm 

Quốc tế Smart City Asia 2024 và Diễn đàn Công nghệ Số và Công nghệ Xanh 

trong Đô thị thông minh; Ngày hội mua sắm giải trí trực tuyến Hồ chí Minh năm 

2023; Toạ đàm cấp cao về An toàn thông tin khu vực phía Nam; Hội thảo phòng 

chống tấn công mạng Ransomeware… Phối hợp với Hiệp hội doanh nghiệp 

Thành phố chuẩn bị Chương trình Diễn đàn kinh tế Thành phố lần thứ 5 năm 

2024 (HEF 2024); Phối hợp Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư chuẩn bị 

triển khai hội nghị giới thiệu tiềm năng phát triển công nghệ bán dẫn. 

- Chi trả an sinh xã hội dưới hình thức không dùng tiền mặt theo Chỉ thị  

số 21/CT-TTg, ngày 25 tháng 11 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ: 

14.425/35.389 trường hợp Người có công với cách mạng và thân nhân người có 

công với cách mạng; 68.396/138.554 trường hợp Bảo trợ xã hội tại cộng đồng. 

 5. Nhóm phục vụ phát triển công dân số 

- Tính đến ngày 17 tháng 6 năm 2024, Công an Thành phố đã tổ chức thu 

nhận 7.933.689 hồ sơ cấp thẻ CCCD gắn chíp, 5.648.732 tài khoản định danh 

điện tử mức 2 (trong đó, đã cấp 4.609.298 tài khoản đối với nhân khẩu thường trú 

và 1.039.434 tài khoản đối với nhân khẩu tạm trú), đến nay đã có 4.553.237 tài 

khoản được kích hoạt (đạt 80.6%) để người dân thụ hưởng các tiện ích trên ứng 

dụng VNeID, thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Ngoài ra, 

Công an Thành phố đã triển khai thực hiện Kế hoạch số 1276/KH-CATP-PC06 

ngày 15/3/2024 (ưu tiên cấp thẻ CCCD gắn chíp cho các em học sinh tham gia kì 

thi tốt nghiệp THCS, THPT năm 2024), đến nay đã thu nhận 30.412 hồ sơ, trong 

đó có 13.825 trường hợp là học sinh tham gia kì thi tốt nghiệp THCS và chuẩn bị 

THPT năm 2024. 

- Tiếp tục phát huy hiệu quả và giá trị mang lại từ Kế hoạch  

số 1878/KH-BCĐ ngày 20 tháng 4 năm 2023 của Ban Chỉ đạo Đề án 06 Thành 
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phố về thu thập dữ liệu, cấp định danh cá nhân, CCCD cho nhân khẩu đặc biệt, 

Tổ công tác đã tiếp xúc làm việc 2.934 trường hợp, trong đó có 2.350 trường 

hợp đã được cấp thông báo số định danh, 1.201 trường hợp được cấp CCCD, 

còn lại 1.149 trường hợp khai báo nơi ở hiện tại và chưa đủ điều kiện cấp 

CCCD, dự kiến ngày 01/7/2024 khi Luật Căn cước 2023 có hiệu lực thi hành sẽ 

tiến hành cấp Căn cước cho số công dân này; tổ chức các đoàn công tác trực tiếp 

đến các tỉnh Bình Phước, Lâm Đồng, Bình Dương để cấp CCCD gắn chíp, tài 

khoản định danh điện tử mức 2 cho hơn 1.500 trường học viên và thu nhận hồ sơ 

nhân khẩu đặc biệt diện không có giấy tờ tùy thân hơn 300 trường hợp, bàn giao 

cho Công an cấp xã thuộc các tỉnh Bình Phước, Lâm Đồng, Bình Dương để tiếp 

tục xử lý theo quy định. Với việc làm này để sẵn sàng trong việc triển khai thực 

hiện Luật Căn cước kể từ ngày 01/7/2024 trên địa bàn Thành phố. 

- Một số sản phẩm tiêu biểu: Cổng thông tin bản đồ cho Người dân, Nền tảng 

Lắng nghe ý kiến người dân trên Mạng xã hội, Nền tảng Tiếp nhận, xử lý phản ánh, 

yêu cầu người dân qua (Cổng 1022). 

6. Hoàn thiện hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai thác, bổ sung làm giàu 

dữ liệu dân cư 

6.1. Thành phố thường xuyên chỉ đạo các cơ quan đơn vị rà soát, thu thập 

và cập nhật thông tin vào phần mềm DC01 mở rộng đối với dữ liệu Chi trả An 

sinh xã hội, Hội Chữ Thập đỏ, Người cao tuổi, Người có công, Hội Nông dân, 

Hội Cựu Chiến binh, Thông tin người lao động, Hỗ trợ tiền thuê nhà… cụ thể: 

- Thống kê chi trả an sinh xã hội không dùng tiền mặt: Đến nay, các đơn vị 

đã rà soát 158.035/158.038 trường hợp thuộc đối tượng chi trả ASXH (đạt 

99,998%), trong đó 54.825 trường hợp đã được cấp tài khoản ASXH và 54.065 

trường hợp đã được chi trả qua tài khoản. Ngoài ra, 4.313 trường hợp bất khả 

kháng không đăng ký được tài khoản (người già, không có khả năng đi lại; 

không có người nhận thay để ủy quyền). 

 - Thu thập dữ liệu ngoại ngành khác vào phần mềm DC01 mở rộng:
(1) 

Hội 

Cựu chiến binh (đã cập nhật 43.405 trường hợp); 
(2) 

Hội Nông dân (đã cập nhật 

33.211 trường hợp); 
(3) 

Hội Người cao tuổi (đã cập nhật 269.731 trường hợp); 
(4) 

Thông tin người lao động (đã cập nhật 582.371 trường hợp);
(5) 

Hỗ trợ tiền thuê 

nhà (đã cập nhật 48.545 trường hợp); 
(6) 

Người có công (đã cập nhật 25.850 

trường hợp), 
(7) 

Hội chữ thập đỏ (đã cập nhật 149.699/194.197 trường hợp, đạt tỷ 

lệ 77,1% (trong đó đã cập nhật 135.998/169.263 hội viên, đạt tỷ lệ 80,3% và đã 

cập nhật 13.701/24.934 tình nguyện viên, đạt tỷ lệ 54,9%). 
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6.2. Về mặt hạ tầng, dữ liệu  

6.2.1. Đánh giá về hạ tầng công nghệ thông tin 

- Về kinh phí trang thiết bị cho các đơn vị: 

+ Thành phố đã giao Sở Thông tin truyền thông phối hợp Sở Tài chính, 

Công an Thành phố và các cơ quan đơn vị có liên quan rà soát lập dự toán hằng 

năm kịp thời bố trí kinh phí mua sắm trang thiết bị cho đơn vị. 

- Về hạ tầng mạng: Hệ thống mạng đường truyền số liệu chuyên dùng tại 

các Sở, ban, ngành, quận huyện, thành phố Thủ Đức được giám sát thường 

xuyên đảm bảo vận hành ổn định đối. 

- Về an toàn thông tin: 

+ Thành phố đã chỉ đạo Sở Thông tin và Truyền thông bản hướng dẫn  

an toàn thông tin cho các đơn vị. Tham mưu kiện toàn thành viên Đội ứng cứu 

sự cố an toàn thông tin mạng Thành phố Hồ Chí Minh. 

+ Tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, đơn vị thực hiện rà soát, phân loại, xác 

định, đề xuất phê duyệt cấp độ an toàn hệ thống thông tin và phương án bảo đảm 

an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ. Đến nay: Số lượng HTTT đã được phê 

duyệt hồ sơ đề xuất cấp độ: 296/337 hệ thống (tỉ lệ 87,8%); số lượng HTTT đã 

triển khai đầy đủ phương án bảo vệ theo Hồ sơ đề xuất cấp độ đã được phê 

duyệt: 276/296 hệ thống (tỉ lệ 93,2%); đã triển khai bảo đảm an toàn thông tin 

cho các hệ thống thông tin theo mô hình 4 lớp và kết nối Trung tâm dữ liệu 

thành phố với hệ thống giám sát quốc gia. Tính đến tháng 5/2024, hệ thống 

Trung tâm dữ liệu Chính quyền số Thành phố đã được giám sát, bảo vệ an toàn. 

6.2.2. Quản lý lưu trữ và chất lượng dữ liệu, các sản phẩm, kết quả về  

Dữ liệu số 

- Triển khai Kho dữ liệu dùng chung Thành phố Hồ Chí Minh: 45 CSDL 

các lĩnh vực, CSDL Văn bản, điều hành của UBND Thành phố, các sở ban 

ngành, quận huyện, thành phố Thủ Đức, CSDL Thủ tục hành chính, CSDL Tổng 

hợp thông tin kinh tế xã hội. 

- Kho dữ liệu Gis Thành phố Hồ Chí Minh: 201 lớp dữ liệu GIS (bản đồ + 

thuộc tính). 

7. Về bố trí ngân sách, nguồn lực triển khai Đề án 

7.1. Về kinh phí 
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- Ngày 12 tháng 12 năm 2023, UBND Thành phố ban hành Quyết định  

số 5758/QĐ-UBND về giao dự toán thu chi ngân sách Nhà nước năm 2024; 

trong đó, bố trí dự toán năm 2024 cho CATP và các sở, ngành là 29.297.561.000 

đồng mua sắm trang thiết bị như máy tính, máy in, máy scan, máy quét mã 

vạch, … trên cơ sở rà soát tổng hợp của Sở Thông tin và Truyền thông. 

- Lực lượng Công an Thành phố, được bố trí 21.823.000.000 đồng mua 

sắm bổ sung trang thiết bị để phục vụ Đề án 06 từ nguồn kinh phí trên, gồm: 791 

bộ máy vi tính, 791 hệ điều hành Windows 11 pro, 791 phần mềm diệt virus 

BKAV Endpoint, 791 máy in, 49 máy scan. Theo đó, CATP đã trang cấp cho 

các Công an các đơn vị, địa phương 1.420 máy vi tính, 1.108 máy in và 392 máy 

scan mua sắm từ nguồn kinh phí UBND Thành phố hỗ trợ; 05 máy vi tính xách 

tay do CATP mua sắm từ nguồn kinh phí xuất nhập cảnh năm 2023 trích lại 

20% để phục vụ triển khai Đề án 06 trong CATP. 

7.2. Về nguồn nhân lực 

- Căn cứ theo dữ liệu quản lý, Thành phố thống kê được 942 công chức trên 

địa bàn Thành phố có bằng cấp về công nghệ thông tin (có trình độ từ trung cấp 

trở lên). Số lượng công chức bán chuyên trách về công nghệ thông tin/an toàn 

thông tin: 43 người. 

- Sở Nội vụ đã tổng hợp danh sách đăng ký học viên tham gia đào tạo, tập 

huấn nâng cao nhận thức chuyển đổi số, hỗ trợ triển khai đề án 06 trên nền tảng 

trực tuyến MOOC
5
 (có 3.963 cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trên 

địa bàn Thành phố đăng ký tham gia). 

- Tồn tại, hạn chế: Số lượng nhân sự bán chuyên trách về công nghệ thông 

tin/an toàn thông tin còn mỏng, chưa đáp ứng được khối lượng công việc của 

lĩnh vực công nghệ thông tin. 

8. Kết quả triển khai các mô hình điểm về Đề án 06 trên địa bàn 

8.1. Về công tác tham mưu văn bản triển khai 

Thành phố đã ban hành Kế hoạch số 1948/KH-UBND ngày 12 tháng 5 năm 

2023 về triển khai thực hiện các mô hình điểm tại Đề án 06 phục vụ chuyển đổi 

số tại Thành phố Hồ Chí Minh (triển khai 20 mô hình điểm), Kế hoạch số 

4206/KH-UBND ngày 29 tháng 8 năm 2023 về việc triển khai đợt 2 các mô hình 

điểm tại Đề án 06 phục vụ chuyển đổi số tại Thành phố Hồ Chí Minh (triển khai 

15 mô hình điểm), Công văn số 2188/UBND-KSTT ngày 23 tháng 4 năm 2024 

                                                           
5Công văn số 3476/SNV-CCVC ngày 16 tháng 5 năm 2024 của Sở Nội vụ 
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về việc đẩy mạnh công tác triển khai thực hiện các mô hình điểm tại các cơ 

quan, đơn vị (triển khai bổ sung 12 mô hình điểm). 

8.2. Kết quả thực hiện các mô hình điểm, triển khai ứng dụng tiện ích của 

hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Đề án 06  

- Đối với 35 mô hình điểm theo Kế hoạch số 1948/KH-UBND ngày 

12/5/2023 và Kế hoạch số 4206/KH-UBND ngày 29/8/2023: Đến nay, Thành phố 

Hồ Chí Minh đã triển khai thực hiện 21/35 mô hình điểm; 02/35 mô hình đang 

triển khai; 12/35 mô hình điểm chưa triển khai (trong đó có 08 mô hình chưa triển 

khai do nguyên nhân khách quan, 04 mô hình do các đơn vị chưa triển khai vì 

việc đầu tư trang thiết bị cao hoặc nhu cầu người dân chưa cần thiết). 

- Đối với 12 mô hình điểm theo Công văn số 2188/UBND-KSTT ngày 

23/4/2024: Hiện nay, đã triển khai 03/12 Mô hình (Học bạ số, tuyên truyền, QR 

động), đang triển khai 04/12 (thu phí không dùng tiền mặt tại các điểm đỗ xe, 

bãi xe; Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; Tập huấn, đào tạo 

trên phần mềm MOOC; Sổ sức khỏe điện tử), còn 5/12 mô hình các đơn vị, sở, 

ngành, UBND cấp huyện đang phối hợp tổ chức triển khai đảm bảo phù hợp với 

đặc điểm, tình hình riêng của Thành phố.  

(Đính kèm phụ lục tiến độ và kết quả triển khai thực hiện các mô hình điểm 

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh) 

- Việc triển khai các mô hình điểm trong Đề án 06 được xác định là điểm 

đột phá để thực hiện chuyển đổi số, cải cách thủ tục hành chính, tạo điều kiện 

thuận lợi cho tổ chức, doanh nghiệp và người dân trong các giao dịch trên môi 

trường điện tử như: giảm được thời gian, công sức và chi phí đi lại. Trong đó có 

một số mô hình đã phát huy hiệu quả sâu sắc khi được triển khai thực tế, cụ thể 

như: Mô hình “Triển khai phần mềm lưu trú cho các cơ sở kinh doanh lưu trú và 

các bệnh viện (ASM); Mô hình “Thanh toán không dùng tiền mặt”: Sở Giáo dục 

và Đào tạo, Sở Y tế đã triển khai thanh toán không dùng tiền mặt tại 100% các 

cơ sở; Mô hình “Khám chữa bệnh sử dụng thẻ CCCD gắn chip điện tử và ứng 

dụng VNeID”; Mô hình “Cấp chữ ký số cho công dân trên ứng dụng VNeID”; 

tuyên truyền về Đề án 06 thông qua màn hình LED được lắp đặt tại cửa ngõ ra 

vào Thành phố… 

9. Công tác tuyên truyền 

Thành phố thường xuyên chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tăng cường tuyên 

truyền trong và ngoài cơ quan hành chính cụ thể: chỉ đạo Sở Văn hóa và Thể 

thao phối hợp các đơn vị trên địa bàn Thành phố, tuyên truyền thực hiện của Đề 
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án 06 như: tuyên truyền Luật Căn cước năm 2023, Luật cư trú năm 2020, lợi ích 

của tài khoản định danh điện tử mức 2, chi trả an sinh không dùng tiền mặt, cho 

vay tín chấp đối với đối tượng an sinh... tại 2.714 màn hình DP tại 616 vị trí 

trong thang máy chung cư, cao ốc… của 80 doanh nghiệp; 2.388 màn hình LCD 

tại 675 vị trí sảnh chờ thang máy, chung cư, cao ốc của 61 doanh nghiệp, đơn vị 

tham gia; 546 màn hình DP/LCD  tại 201 địa điểm là siêu thị của 148 doanh 

nghiệp; 117 màn hình trước cửa hàng/cửa hiệu kinh doanh (dưới 20m2) của 102 

doanh nghiệp; 113 màn hình trên trụ pano/ ốp tường của 78 doanh nghiệp. 

Ngoài ra, có 107 doanh nghiệp có trụ bảng quảng cáo, trong thời gian chưa có 

sản phẩm quảng cáo đã tham gia cổ động trực quan trên 643 trụ pano/bảng. 

Ngoài hình thức tuyên truyền bằng hình ảnh trên, còn tổ chức tuyên truyền bằng 

hình thức truyền thống như: đăng 332 tin, bài viết có liên quan cải cách hành 

chính, Đề án 06, chuyển đổi số (báo in: 186 tin/bài; báo điện tử 146 tin/bài)
6
 trên 

chuyên mục báo in ”Cải cách hành chính” và báo điện tử ”Cải cách hành chính 

và chuyển đổi số”.   

10. Tiến độ triển khai các nhiệm vụ của Nghị quyết số 175/NQ-CP 

ngày 30/10/2023 

- Nhiệm vụ giới thiệu địa điểm phục vụ lựa chọn vị trí xây dựng  

Trung tâm dữ liệu quốc gia; bàn giao mặt bằng dự án để Bộ Công an báo cáo 

Thủ tướng Chính phủ bổ sung vào đất an ninh: Sở Thông tin và Truyền thông 

đang thực hiện. 

- Các nội dung khác của Nghị quyết số 175/NQ-CP đang đợi các bộ ngành 

hướng dẫn thực hiện. 

III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Ưu điểm 

Xác định việc thực hiện có hiệu quả Đề án 06 sẽ là tiền đề quan trọng, một 

bước tiến lớn để Thành phố thực hiện tốt Chương trình Chuyển đổi số, xây dựng 

Thành phố Hồ Chí Minh trở thành Thành phố thông minh. Chính vì vậy, ngay từ 

đầu năm 2024, căn cứ các nhiệm vụ được giao cho các địa phương chủ trì tại 

Chỉ thị số 04/CT-TTg ngày 11 tháng 02 năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ, 

những tồn tại, hạn chế và “điểm nghẽn” đã được Tổ Công tác triển khai thực 

hiện Đề án 06 của Chính phủ chỉ rõ tại các văn bản, Ban Chỉ đạo thực hiện Đề 

án 06 Thành phố Hồ Chí Minh đã ban hành Kế hoạch số 1302/KH-UBND ngày 

                                                           
6 Đã đưa 53 tin, bài tuyên truyền Nghị quyết số 98/2023/QH15 ngày 24/6/2023 của Quốc hội về thí điểm một số cơ chế, 

chính sách đặc thù phát triển thành phố Hồ Chí Minh (báo in: 33 tin/bài; báo điện tử: 20 tin/bài); 120 tin bài tuyên truyền 

chuyển đổi số (báo in: 81 tin/bài; báo điện tử: 39 tin/bài); 159 tin bài Đề án 06 (báo in: 72 tin/bài; báo điện tử: 87 tin/bài). 
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15 tháng 3 năm 2024 để triển khai thực hiện Đề án 06 năm 2024. Theo đó, phân 

công cụ thể nhiệm vụ đối với từng đơn vị, sở, ngành và thời hạn phải hoàn thành 

từng nhiệm vụ. 

Duy trì họp định kỳ Ban Chỉ đạo thực hiện Đề án 06, Ban Chỉ đạo Chuyển 

đổi số Thành phố, Tổ Giúp việc của Ban Chỉ đạo để kiểm danh, kiểm diện từng 

đầu việc, kết quả thực hiện, chỉ ra từng nhiệm vụ còn tồn, có nguy cơ chậm tiến 

độ, nắm bắt vướng mắc, khó khăn trong quá trình thực hiện tại các sở, ngành, 

địa phương. Từ đó xác định nguyên nhân khách quan và chủ quan để xây dựng 

lộ trình và giải pháp rất cụ thể để triển khai thực hiện. Trong đó giao trách 

nhiệm cho từng sở, ngành phải hướng dẫn cơ quan cấp dưới, chỉ đạo Công an 

Thành phố phát huy vai trò cơ quan thường trực trong việc theo dõi, đôn đốc, 

tham mưu cho Ban Chỉ đạo để chấn chỉnh, chỉ đạo kịp thời, đảm bảo tiến độ thực 

hiện Kế hoạch. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Phối hợp thực hiện kết nối, chia sẻ giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

với các cơ sở dữ liệu chuyên ngành theo Quyết định số 1911/QĐ-TTg ngày 15 

tháng 11 năm 2021, tuy nhiên do hệ thống CSDL của ngành thuế là hệ thống tập 

trung tại Tổng cục Thuế, do đó việc kết nối và chia sẻ phải được thực hiện trực 

tiếp với Tổng cục Thuế để đảm bảo tính đồng bộ, liên tục của dữ liệu.  

Thủ tục hành chính: “Giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp”, tỷ lệ tiếp nhận 

hồ sơ trực tuyến còn thấp: Người dân chưa quen với phương thức mới trong 

thực hiện hồ sơ trực tuyến, muốn nộp hồ sơ trực tiếp để thuận tiện trong việc 

trao đổi, nắm bắt các thông tin có liên quan đến thủ tục cũng như các quy định, 

chế độ...; Do tâm lý và thói quen của tổ chức, người lao động thất nghiệp khi 

làm việc với cơ quan nhà nước, họ lo ngại về sự không thuận tiện và mất an 

toàn, an ninh thông tin khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến nên chỉ muốn đến 

trực tiếp cơ quan nhà nước để nộp hồ sơ cho thuận tiện; do phần lớn người lao 

động thất nghiệp là lao động phổ thông nên khả năng tiếp cận, sử dụng công 

nghệ thông tin còn thấp nên chưa biết cách sử dụng, truy cập để thực hiện nộp 

hồ sơ trực tuyến. 

Thủ tục hành chính “Liên thông nhóm thủ tục Cấp giấy phép lao động cho 

người lao động nước ngoài làm việc tại Việt Nam và cấp phiếu lý lịch tư pháp” 

chưa phát sinh hồ sơ: Theo quy định người nước ngoài có thể chuẩn bị lý lịch tư 

pháp tại nước đang sinh sống (trước khi nhập cảnh vào Việt Nam) để chứng 

minh không có án tích; ngoài ra, có một số trường hợp người nước ngoài chưa 
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vào Việt Nam thì không có thông tin xác nhận về tạm trú để xem xét cấp lý lịch 

tư pháp; Đối với thành phần hồ sơ cấp giấy phép lao động cho người nước 

ngoài, một số tài liệu phải chuẩn bị từ nước ngoài (bằng cấp chuyên môn, giấy 

xác nhận kinh nghiệm làm việc, quyết định bổ nhiệm...), do đó, nếu thành phần 

hồ sơ chưa đầy đủ thì không thể thực hiện thủ tục liên thông; Bên cạnh đó, hiện 

nay người dân vẫn chọn làm thủ tục hành chính riêng lẻ liên quan đến lý lịch  

tư pháp. 

 

2.2. Khó khăn, vướng mắc 

- Các hệ thống triển khai từ Bộ, ngành chưa đồng bộ dữ liệu với hệ thống 

giải quyết thủ tục hành chính Thành phố. Hạ tầng mạng tại các phường, xã, một 

số đơn vị còn đang trong giai đoạn đầu tư, nâng cấp chưa đồng bộ. 

- Quá trình thực hiện thủ tục liên thông điện tử còn gặp nhiều khó khăn 

trong công tác hướng dẫn và giải quyết hồ sơ hành chính, chưa đảm bảo tính 

pháp lý của hồ sơ đầu vào (thủ tục thuộc ngành Công an, BHXH, …). Đối với  

nhóm thủ tục liên thông “Khai sinh – Đăng ký thường trú – Cấp bảo hiểm y 

tế”chưa có sự thống nhất giữa Luật Cư trú và văn bản triển khai thực hiện 02 

nhóm liên thông về giấy tờ chứng minh chỗ ở hợp pháp.   

- Hệ thống thông tin ngành Hải quan chưa kết nối với hệ thống Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư nên Hải quan Thành phố không thể thực hiện khai thác 

thông tin công dân trong tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến cho người dân. 

- Phần mềm quản lý của bệnh viện không có chức năng liên thông mẫu 

giấy chứng sinh, giấy báo tử lên Cổng BHXH nên phải nhập thủ công; Các bệnh 

viện chưa triển khai đa phần là các bệnh viện chuyên khoa tư nhân nên không có 

người bệnh khám BHYT và không có trường hợp cần chứng sinh, báo tử;  

các đơn vị chưa triển khai đầy đủ chứng thư số. Đối với các thông tin không 

chính xác, thì không thể điều chỉnh được. 

- Thành phố chưa có tài khoản giám sát được số liệu khám sức khỏe của 

các cơ sở khám sức khỏe lái xe trên địa bàn. 

- Khó khăn của lực lượng Công an Thành phố 

+ Hiện nay, trình tự thủ tục lập hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch vụ công đã 

được đơn giản hóa nhưng vẫn phải thực hiện rất nhiều thao tác khi lập hồ sơ nên 

tâm lý người dân chỉ muốn nộp trực tiếp ảnh hưởng đến tỷ lệ tiếp nhận, giải 
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quyết hồ sơ trên địa bàn Thành phố nói chung và trong lực lượng Công an 

Thành phố nói riêng. 

+ Đường truyền dữ liệu dân cư vẫn còn tình trạng mất kết nối cục bộ nên 

cũng phần nào ảnh hưởng đến tiến độ và công tác vận động công dân đến thực 

hiện thủ tục cấp CCCD và thực hiện giải quyết hồ sơ cư trú; thời gian chuyển hồ 

sơ các thủ tục hành chính của công dân từ cổng dịch vụ công trực tuyến về phần 

mềm quản lý cư trú chậm, dẫn đến không đảm bảo thời gian tiếp nhận và  

giải quyết theo quy định. 

+ Một số trường hợp nhân khẩu có Giấy khai sinh trước năm 1975 nhưng 

không có tài liệu chứng minh theo Điều 11 của Luật Quốc tịch Việt Nam năm 

2008 nên không thể ghi trường quốc tịch khi tiến hành thu thập thông tin dân cư. 

- Về thực hiện Mô hình điểm 

+ Phần mềm Thông báo lưu trú (ASM) trên hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư chưa có chức năng lọc dữ liệu, chức năng cảnh báo đối tượng đối 

với các trường hợp tiếp nhận thông báo lưu trú qua phần mềm ASM dẫn đến 

chưa thuận tiện trong công tác quản lý địa bàn và đánh giá hiệu quả mô hình. 

+ Mô hình triển khai thiết bị giám sát thi cử, sát hạch lái xe: Sở Giao thông 

vận tải có góp ý kiến gửi Cục Đường bộ Việt Nam về nội dung tích hợp, điều 

chỉnh phần mềm Quản lý giấy phép lái xe phân hệ cho Cơ sở đào tạo liên thông 

dữ liệu đầu vào từ khi người dân đăng ký học thông qua các trường thông tin 

của thiết bị đọc chip trong thẻ CCCD. Tuy nhiên, đến nay Cục Đường bộ  

Việt Nam chưa tích hợp, điều chỉnh phần mềm, nên hiện chưa triển khai được 

mô hình. 

+ Mô hình thi trực tuyến tập trung qua nền tảng công nghệ xác thực thẻ 

CCCD gắn chip điện tử: Đối với các kỳ thi từ cấp tiểu học đến trung học phổ 

thông đều đã có các văn bản quy định hình thức, cách thức tổ chức các kỳ thi; 

đây là một trong những vướng mắc về mặt pháp lý khi triển khai mô hình.  

Hiện nay, Thành phố chỉ có thể áp dụng mô hình tại Trung tâm ngoại ngữ  

Tin học trực thuộc Sở quản lý, không thuộc phạm vi điều chỉnh của các văn bản 

pháp luật. 

+ Một số mô hình điểm cần có nguồn kinh phí đầu tư và duy trì hoạt động 

như: mô hình camera AI quản lý vào/ra, mô hình Kiosk dịch vụ công trực tuyến 

tại bộ phận một cửa, mô hình tại văn phòng công chứng…dẫn đến một số đơn vị 

chưa mạnh dạn đầu tư triển khai. 
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+ Về mô hình học bạ số: Khó khăn, vướng mắc: Quy định của Bộ về thí 

điểm học bạ số tại Công văn số 2088/BGDĐT-GDTH không nói đến việc khởi 

tạo học bạ số của các năm đầu cấp, mà mỗi năm sẽ có một học bạ số độc lập, các 

năm đầu cấp và các năm tiếp theo đều có học bạ số như nhau, học bạ số mỗi 

năm sẽ được cấp mã tra cứu học bạ số (UUID). Việc quy định mã UUID phát 

sinh thêm 01 mã ngoài mã định danh công dân sẽ gây khó khăn cho người dân 

trong việc quản lý hồ sơ, ngoài ra việc quy định khởi tạo học bạ số năm đầu cấp 

sẽ khó khăn cho học sinh khi chuyển trường giữa các tỉnh. Trong Công văn số 

2088/BGDĐT-GDTH của Bộ chỉ có quy định các chỉ tiêu của học bạ số, không 

có chỉ tiêu của mẫu khởi tạo học bạ số năm đầu cấp. Học bạ số là file dữ liệu ký 

số không thể chỉnh sửa việc kết nối giữa các file học bạ giữa các năm bằng 

thông tin nào cũng là một trở ngại, hiện tại việc này rất khó thực hiện hoặc tạo ra 

những trở ngại trong kỹ thuật. Việc học bạ số là các file dữ liệu điện tử có ký số, 

nên hiển thị và in ấn từ file này thế nào cho đẹp, cho thuận tiện để tránh trùng 

lặp dữ liệu là phụ thuộc vào phần mềm in ấn, hiển thị học bạ số. 

IV. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 06 THÁNG CUỐI NĂM 2024 

1. Tổ chức hội nghị sơ kết 06 tháng đầu năm 2024 về công tác triển khai 

thực hiện Đề án 06/CP; căn cứ các nhiệm vụ được giao tại Chỉ thị số 04/CT-TTg 

ngày 11 tháng 02 năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục đẩy mạnh  

triển khai Đề án 06 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2024 và các năm tiếp theo 

để chỉ đạo các đơn vị chủ động triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao, đảm 

bảo hoàn thành đúng tiến độ đề ra. 

2. Tập trung triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao tại Công văn số 1434-

CV/TU ngày 27 tháng 5 năm 2024 của Thành ủy về việc tiếp tục tăng cường 

lãnh đạo, chỉ đạo đẩy mạnh thực hiện Đề án 06 của Chính phủ trên địa bàn 

Thành phố năm 2024 và những năm tiếp theo và Công văn số 3169/UBND-

KSTT ngày 07 tháng 6 năm 2024 của UBND Thành phố Về triển khai Công văn 

số 1434-CV/TU ngày 27 tháng 5 năm 2024 của Thành ủy. 

3. Tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả các mô hình điểm đang  

triển khai, nhân rộng các mô hình điểm đã triển khai có hiệu quả trên địa bàn 

Thành phố; đồng thời nghiên cứu tiếp tục triển khai thực hiện các mô hình 

sáng tạo, cách làm hay trên địa bàn Thành phố mang lại tiện ích thiết thực cho 

người dân. 

4. Tiếp tục tập trung các giải pháp đảm bảo dữ liệu dân cư luôn “đúng, đủ, 

sạch, sống”, thực hiện công tác làm sạch dữ liệu dân cư, tập trung rà soát, 

thống kê, đánh giá và cập nhật thông tin công dân vào hệ thống cơ sở dữ liệu 



19 

 

quốc gia về dân cư. Tổ chức thu thập thông tin, làm giàu dữ liệu chuyên ngành 

của các bộ ngành; triển khai có hiệu quả Luật Căn cước năm 2023 trên địa bàn 

Thành phố. 

5. Đẩy nhanh tiến độ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo quy định tại Nghị 

định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 2020 về thực hiện thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử và Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 

06/12/2021 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/20218 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính; không yêu cầu người dân, doanh 

nghiệp cung cấp giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính đã được số hóa 

theo đúng quy định. 

6. Duy trì hoạt động của Tổ kiểm tra liên ngành Đề án 06 Thành phố trong 

việc kiểm tra, đánh giá tiến độ thực hiện của các đơn vị, đặc biệt kiểm tra việc 

triển khai thực hiện các mô hình điểm trong Đề án 06 và việc chấp hành các quy 

định về đảm bảo an ninh, bảo mật, an toàn thông tin của công dân, đảm bảo 

không để xảy ra lộ, lọt, thất thoát, mất an toàn thông tin. 

V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT  

1. Kiến nghị 

- Bộ Tư pháp tháo gỡ đối với các trường hợp Giấy khai sinh công dân có sử 

dụng những ký tự đặc biệt; Giấy khai sinh trước năm 1975 nhưng trường dữ liệu  

quốc tịch không có và không có tài liệu chứng minh theo Điều 11 của Luật  

Quốc tịch Việt Nam năm 2008. 

- Bảo hiểm xã hội Việt Nam quy định rõ cấp bản giấy bảo hiểm y tế cho trẻ 

em dưới 6 tuổi đảm bảo phù hợp với số ngày thực hiện trong quy trình liên 

thông “Đăng ký khai sinh – đăng ký thường trú – cấp bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 

6 tuổi”. Bổ sung thủ tục “Thay chủ hộ” vào nhóm thủ tục hành chính đăng ký 

khai tử - xoá đăng ký thường trú - trợ cấp mai táng phí thành nhóm thủ tục liên 

thông “Đăng ký khai tử - thay chủ hộ - xoá đăng ký thường trú - trợ cấp mai 

táng phí”. 

- Cục Đường bộ Việt Nam – Bộ Giao thông vận tải sớm tích hợp, điều 

chỉnh phần mềm quản lý giấy phép lái xe phân hệ cho Cơ sở đào tạo liên thông 

dữ liệu đầu vào từ khi người dân đăng ký học thông qua các trường thông tin 

của thiết bị đọc chip trong thẻ CCCD. 
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- Các Bộ, ngành chia sẻ với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục  

hành chính của Thành phố về thông tin hồ sơ tình trạng xử lý, kết quả giải quyết 

hồ sơ Thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến của người dân Thành phố khi 

thực hiện trên Cổng dịch vụ công của các Bộ, ngành. 

- Bộ Công an: 

+ Điều chỉnh giảm chi phí xác thực thẻ CCCD, xác thực sinh trắc học đối 

với các thiết bị phục vụ triển khai tại các văn phòng công chứng, chứng thực 

nhằm khuyến khích các cơ sở đầu tư sử dụng trong thời gian đầu triển khai. 

+ Nghiên cứu thực hiện giải pháp sử dụng thẻ CCCD làm thẻ đi lại và thanh 

toán trên tuyến đường sắt đô thị số 1 (Bến Thành - Suối Tiên) phục vụ việc vận 

hành khai thác thương mại vào tháng 7 năm 2024 (chi tiết về giải pháp, CATP đã 

nêu tại Công văn số 1760/CATP-PC06 ngày 09/4/2024 gửi Cục C06). 

+ Hướng dẫn để Tổng Công ty cấp nước Sài Gòn kết nối, khai thác thông 

tin cư trú của công dân trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ giải quyết 

thủ tục hành chính. 

+ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính đang kết nối với cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư giúp phục vụ dịch vụ công cho người dân số lượt truy 

vấn cơ sở dữ liệu quốc gia được nâng lên 30.000 lượt/ngày, tuy nhiên vẫn chưa 

đáp ứng được nhu cầu tiếp nhận và xử lý hồ sơ. Đề xuất được nâng số lượt truy 

vấn của hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Thành phố đến 

cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư lên 50.000 lượt/ngày.  

+ Kiến nghị nâng cấp băng thông đường truyền để đảm bảo yêu cầu khi kết 

nối với các cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư được đảm bảo duy trì thường 

xuyên, ổn định, tốc độ truy xuất cao, tra cứu thông tin nhanh, chính xác. Đồng 

thời, Chỉ đạo các cơ quan, tổ chức chuyên môn nghiên cứu, cần thiết tái cấu trúc 

lại giao diện khi tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên Cổng dịch vụ công 

theo hướng đơn giản, dễ tiếp cận, dễ thao tác nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 

mọi người dân doanh nghiệp trong quá trình tham gia chuyển đổi số. 

2. Đề xuất 

- Tổ Công tác triển khai Đề án 06 Chính phủ báo cáo Thủ tướng  

Chính phủ chỉ đạo các cơ quan, tổ chức chuyên môn nghiên cứu, tái cấu trúc lại 

giao diện khi tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên Cổng dịch vụ công 

theo hướng đơn giản, dễ tiếp cận, dễ thao tác nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 

mọi người dân doanh nghiệp trong quá trình tham gia chuyển đổi số. 
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- Tổ công tác Đề án 06 Chính phủ báo cáo Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo 

Bộ Y tế, Bộ Công an, Bảo hiểm xã hội Việt Nam và các đơn vị có liên quan 

chia sẻ, cung cấp dữ liệu về người dân Thành phố từ cơ sở dữ liệu do cơ quan 

quản lý, hỗ trợ Thành phố trong việc tạo lập cơ sở dữ liệu đầu kỳ triển khai sổ 

sức khỏe điện tử trên địa bàn Thành phố, đồng thời được cập nhật tự động dữ 

liệu thường xuyên (ít nhất 01 tháng/lần). 

- Văn phòng Chính phủ chỉnh sửa phụ lục 1 về việc bãi bỏ việc yêu cầu 

công dân đính kèm giấy tờ chứng minh chỗ ở hợp pháp (vì trái quy định của 

Luật Cư trú) khi thực hiện 02 thủ tục liên thông “đăng ký khai sinh - đăng ký 

thường trú - cấp bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi” và “Đăng ký khai tử - thay 

chủ hộ - xoá đăng ký thường trú - trợ cấp mai táng phí” trên Cổng Dịch vụ  

công Quốc gia. 

- Bộ Công an bổ sung chức năng lọc dữ liệu, chức năng cảnh báo đối tượng 

đối với các trường hợp tiếp nhận thông báo lưu trú qua phần mềm ASM, hoàn 

thiện phần mềm ASM theo hướng phù hợp hơn cho các cơ sở y tế; Có chính 

sách giảm chi phí xác thực CCCD gắn chíp trong giai đoạn từ nay đến hết năm 

2024 để khuyến khích các đơn vị đầu tư mua sắm, sử dụng thiết bị xác thực 

CCCD gắn chip thật giả. 

Trên đây là Báo cáo kết quả 06 tháng triển khai thực hiện Đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến 2030 trên địa bàn Thành phố  

Hồ Chí Minh./. 

 
Nơi nhận: 

- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Công an; 

- Thường trực Thành ủy; 

- Thường trực HĐND Thành phố; 

- TTUB: CT, Các PCT; 

- Ban Chỉ đạo thực hiện Đề án 06 Thành phố; 

- Sở, ban, ngành Thành phố; 

- Ủy ban nhân dân quận, huyện, thành phố Thủ Đức; 

- VPUB: CVP, các PCVP; 

- Các phòng, ban, Trung tâm thuộc Văn phòng; 

- Lưu: VT, (KSTT/N). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Trần Thị Diệu Thúy 
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