UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON HOA HONG Péjc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 372/KH-MNHH Qugn 7, ngay 14 thang 10 nam 2024

KE HOACH
Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai - Té cao
Nam hoc: 2024-2025

Can ctr Luat tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh phu
vé “Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat tiép cong dan”;

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh
tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Huéng dan s6 2963/GDPT-TTr ngay 16 thang 8 nam 2017 cta S Gido
duc va Pao tao thanh phé Ho Chi Minh vé thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia cong dan;

Trudng Mam non Hoa Hong xay dung Ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo nam hoc 2024-2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

Huéng dan can b, giao vién, nhan vién truong thuc hién quyén khiéu nai, té cao
va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 co theo diing quy dinh cua phap luat.

Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé cé lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh sach caa Bang, phap luat caa Nha nuée, ¢ong tac quan
Iy diéu hanh caa truong Mam non Hoa Hong.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thuoc tham quyén giai quyét cua Hiéu
truong truong Mam non Hoa Hong dé xem xét, giai quyét hoac tra loi cong dan theo
dang quy dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang va
nha nwée ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

Tb chirc quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cia
B0 Chinh tri vé "Tang cudng sy 1anh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cao". Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia Bo chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang dbi vai cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao". Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh
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64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Tiép cong dan".

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, to cdo theo
quy dinh ciia Phép luat va phu hop véi dic diém, tinh hinh ciia nganh Gi4o duc
va Dao tao Quan 7.

T6 chuc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 cdo theo:
Luat Khiéu nai 2011, Luat Té céo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Tiép cong dan 2013
ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014" Nghi dinh
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan".

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té cao cong khai, minh bach,
chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén, ding thoi gian va quy dinh cta phap luat
bao gém viéc tiép nhan, xu Iy, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao.

Thuc hién tha tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién. To chirc tuyén truyén
pho bién gido duc phap luat vé Luat khiéu nai, Luat té cdo.

3. Kién toan to chirc b may 1am cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, to cao

Hi¢u trudng lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
td cdo cua nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao cac budi chiéu thi 2
hang tuan trong mdi thang tai van phong hoi ddng nha trudng, ngoai ra thyc hién tiép
cong dan dot xuat (néu co).

Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, d6n déc thuc hién ké hoach, téng hop tinh hinh
thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. Tong hop bao cdo dinh
ky.

Céc bo phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc nang nhiém vu
c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, td cdo lién
quan dén chire nang, nhiém vy, bao cdo kip thoi dén CBQL.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Ké hoach dugc thong qua Chi by, BGH va thong tin truc tiép, cong khai dén toan
thé can bo giao vién nhan vién va CMHS.

Néu cao tinh than trach nhiém cta Hiéu truong trong viéc giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cia phu huynh, gido vién, nhan vién thudc tham
quyén giai quyét cua Thu trudng don vi véi phuong cham dung tinh, ding 1y, han ché
va ngan ngira nhimg khiéu kién vuot cp, kéo dai.
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T chitc quan triét ndi dung cua Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 21-CT/TU va
cac van ban chi dao cta S¢, Quan vé ting cudng lanh dao trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo dén toan thé Can bo, gido vién, nhan vién tai don vi.

Tang cuong doi thoai, lang nghe ¥ kién ciia gido vién, nhan vién, phu huynh.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai td cio ndm hoc 2024-
2025 yéu cau cac bd phan co lién quan thyc hién nghiém tac theo ké hoach da dé ra./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Céc t6 CM thuyc hién;
- Luu: VT.

Tran Thi Tt Trinh



