UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON HOA HONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 371/QD-MNHH Qudan 7, ngay 14 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong din
Nam hoc 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HOA HONG

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2021;

Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 06 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cu Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xit 1) don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cir Huwéng dan s6 1106/GDPT-KTr ngay 01/11/2021 ciia Phong Gido duc
va Pao tao Qudn 7 vé viéc hudng dan trién khai thwc hién Théng tw quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Théng tw quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va van ban quy pham phap ludt moi.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua Trudng
Mam non Hoa Hong.

Picu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Can bo quan 1y, nhan vién phap ché va cac bd phan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhén: HIEU TRUONG

- Nhu diéu 3; e
- Luu: VT.

Tran Thi Ta Trinh



UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON HOA HONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 371 /OD-MNHH ngay 14 thang 10 ndm 2024)

Cong dan khi dén phong tiép dan cua don vi dé khiéu nai, t6 cdo hodc kién
nghi, phan 4nh va can b tiép cong dan phai thuc hién ding nhimg quy dinh sau day:

I. NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI CO
QUYEN, NGHIA VU:

1. Phai xuét trinh gidy t& tiy than nhu: CMND/CCCD, gidy moi, néu cong dan
khong truc tiép dén thi c6 thé uy quyén cho nguoi dai dién hop phép theo quy dinh
ctia phap luat, nhitng ngudi ndy phai co gidy ty quyén, co ching nhan cua co quan
Nha nudc ¢6 tham quyén.

2. Khong mang theo cac loai vii khi, dao, bla, chit nd, chat doc, chat chay. Vao
phong tiép cong dan phai giit gin trat tu, vé sinh chung.

3. Phai nghiém chinh tuan thu noi quy tiép céng dan va sy huéng dan caa can
bo tiép dan.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 cao
ctia minh khi ¢ yéu cau.

5. Ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

6. Truong hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, td cao cang
mot noi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dén.

7. Pugc huéng dn, giai thich, tra 161 vé nhitng ndi dung da trinh bay.

8. Puoc quyén khiéu nai, to cao vdi thi trudng truc tiép cta nguoi tiép cong
dan néu ho c6 nhirng viéc lam sai trai, gay can trd, phién ha, sach nhiéu trong khi lam
nhiém vu.

9. Bdi véi truong hop td cdo, duge yéu ciu gilt bi mat ho, tén, dia chi nguoi td
cao.

I1. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Khi 1am nhiém vu can bo tiép céng dan phai mac trang phuc chinh té, deo thé
cong chuc theo theo quy dinh, tu gidi thidu vé minh dé nguoi duoc tiép biét.

2. Can b tiép cong dan chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo tai vin
phong tiép cong dan, khong dugc tiép tai nha riéng.

3. Lang nghe, ghi chép vao s6 theo ddi tiép cong dan day da noi dung do cong
dan trinh bay.



4. Néu khiéu nai, t6 cdo c6 can ct, dung thim quyén cua don vi minh phai giai
quyét thi tiép nhan don, xr Iy theo quy dinh hién hanh. Nhimg noi dung khiéu nai, to
c4o can thiét phai yéu ciu cong dan ky xac nhan. Cac tai lidu gidy to lién quan dén
viéc khiéu nai, t6 cao do cong din cung cap tiép nhan va ghi bién nhan day du.

5. Néu khiéu nai khong thudc tham quyén cua don vi noi cong tac thi hudng
dan dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét.

6. Néu khiéu nai, t6 cdo di dugc co quan c6 thim quyén xem xét co vin ban
hodc quyét dinh giai quyét ding chinh sach, phap luat thi can tra 1oi & va yéu cau
cong dan chap hanh.

7. Tir chéi khong tiép nhiing truong hop di duoc kiém tra, xAc minh, xem xét
d3 co quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 thidm quyén theo quy dinh
ctia phap luat va tra 1oi ddy du cho dwong su.

8. Tir chbi khong tiép nhiing ngudi danmg trong tinh trang say ruou, tim than
va nhitng nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

9. Yéu cau cong dan trinh bay day du, & rang nhimg noi dung khiéu nai, t6 cdo,
Iy do va nhitng yéu cdu giai quyét, cung cip céc tai liéu chimg ctr lién quan dén khiéu
nai, td co.

10. Truong hop cong dan trinh bay béng mi¢ng cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh néu thiy can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhan.

I11. THOI GIAN TIEP CONG DAN:

Can bo quan 1y cta nha trudng tiép cong dan vao cac ngay quy dinh trong tuan:
Tht hai dén tht sau hang tuan:

- Budi Sang: Tir 7gio30 dén 11gio30

- Budi Chiéu: Tur 13gio00 dén 17gio00

Hét gio lam vi¢ce, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi s€¢ khong
duogc luu lai noi tiép cong dan.

TRUONG MAM NON HOA HONG



