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K&t qua trién khai thye hi¢n Pé an do lwong sy hai long cia ngudi dan
doi voi dich vu gido duc cong trong nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 1119/KH-GDDT ngay 30 thang 9 nam 2024 cua
Phong Gi4o duc va Dao tao vé thuc hién Do luong su hai long cua nguoi dan
ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vép nam 2024, Truong
Mam non Hoa Mi béo céo viée trién khai ké hoach trén tai don vi cu thé nhu
sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao

- Tuyén truyén dén tap thé Hoi dong su pham vao ngay 26/10/2024 qua
hinh thire cong khai trén Zalo.

- Dang website tai dia chi: mnhoamigovap.hem.edu.vn

- Phdn céng Ba Doan Thi Té Uyén, chirc vu: Gido vién phu trach thuc
hién

- Céch thue hién tai don vi: Cong khai Ké hoach s 1119/KH-GDDT dén
tap thé su pham qua Zalo va trén trang Website cta truong. Gido vién chu
nhiém tirng nhom 16p s€ gui ma QR hodc duong link dén cha me tré, tao Binh
chon vai 2 phuong an: “DPa thuc hi¢n”, “Chua thyuc hi¢n”. Cha me tré sé chup
lai man hinh da khao sét, dong thoi binh chon dé Gido vién chi nhiém tong hop
v¢é cho nha truong.

2. Muc ti¢u khao sat

Nam bat nhu ciu nguyén vong cta ngudi dan dbi voi dich vu gido duc
cdng dugce thyce hign nham dénh gia mét cach khoa hoc, khéch quan chét lugng
cung g dich vu cua céc co so gido duc cong lap.

Két qua do luong su hai long cua nguoi dan 1a co s dé cac co quan quan
[y va cdc co s gido duc xac dinh duoc nhu cau, nguyén vong ctia ngudi dan dé
¢6 nhimg bién phép khic phuc ton tai, han ché, dinh hudng nhimg noi dung can

uu tién dé chi dao thuc hién, dé ra nhirng giai phép cai thién va nang cao chat
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lugng phuc vy, dép tmg ngay cang tét hon nhu ciu cia nguoi dan va dam bao
su hai long ctia ngudi dan doi véi chat luong dich vu gido duc cong.

II. KET QUA KHAO SAT, PO LUONG SU HAI LONG CUA
NGUOT DAN POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG TAI PON VI
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l Nha tré 2 30 30 0 100% |
1 - ]
L 2 Mam 2 72 g 0 100% |
|3 Choi 3 83 83 0 100% |
| La 4 114 115 0 100%
Tong 11 299 299 0 100%

I11. NHAN PINH, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac trién khai duge xéc dinh diém nhat 1a vu tién khuyén khich cha
me tre dong gop y kién da that sy ghi nhan dugc nhic¢u phan anh cu thé, pht hop
voi tinh hinh thuc té cta tirmg don vi, timg khoi cap hoc.

Thuyc hié¢n nghiém tic trién khai khao sat, do luong, mire do hai long cua
cha me tré doi véi dich vu cong cta don vi. Pong thoi, bao cdo vé Quén kip
thoi, ding thot gian quy dinh.

2. Han ché: /

IV. KIEN NGHI

-Khong ¢6

Trén day 1a bao cdo két qua trién khai khao sét, do luong sur hai long cua
nguoi dan dbi voi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vép tai don vi
nam 2024./.

Noi nhin:
- Phong GDDT,;
- Luu: VT.
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