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Ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh
trén dia ban quin Go Vap nim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

Can cir Lugt T6 chire chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015, Ludt
stea doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt To chiec Chinh phii va Ludt To 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Nghi quyét 56 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 cua
Québe hoi vé té chike chinh quyén dé thi tai Thanh phé Ho Chi Minh;

Cdn cui Nghi dinh 56 33/2021/NP-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Nghj quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16

thang 11 nam 2020 cua Quéc hoi vé t6 chike chinh quyén dé thi tai Thanh phd Ho
Chi Minh,

Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thing 10 ndm 2023 cia Chii tich Uy ban
nhan Thanh phé vé ting cuong tréch nhiém, ndng cao hi¢u qua cai cdch thi tuc
hémh chinh, hién dai héa pheong thite chi dao diéu hanh phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép;

Cén cir Quyét dinh sé 6004/QD - UBND ngay 29 thdng 12 nam 2023 cua
Chii tich Uy ban nhdn dén Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién céng tdc cdi
cdich hanh chinh trén dia ban Thanh phé ndm 2024;

Cén etk Quyét dinh s6 1076/QD-UBND ngay 29 thang 6 ndm 2021 cia Uy
ban nhén dan qudn vé ban hanh Ké hoach thuc hién chwong trinh céng tac Cai
cdch hanh chinh va ndng cao chi s6 Cai cach hanh chinh trén dia ban qudn giai
doan 2020-2025;

~ Cdn cik Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 31 thang 5 nam 2022 ciia Chil tich
Uy ban nhdn ddn qudn vé trién khai thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban quan Go Vap giai doan 2022 - 2025;
Xét dé nghi ciia Truéng phong N6i vu tai To trinh 56 59/TTr-PNV ngay 16
thang 01 nam 2024.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Poc lap - Tw do - Hanh phic

cua Chu tzch Uy ban nhan dan quan Go Vap)

I. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai déng bd, chi tiét va c6 hiéu qua cac
ndi dung cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va giai phdp nang cao Chi 5O
CCHC (PAR Index) ciia quan Go Vap giai doan 2021 - 2025 d4 ban hanh.

2. Xay dung céc ndi dung, ké hoach khic phyc céc diém con han ché,
qua d6 cai thién nang cao Chi s6 CCHC cua quan dua trén co s& cic
tidu chi, tiéu chi thanh phan theo D& 4n xé4c dinh Chi sé CCHC ctia Uy ban nhén
dan Thanh phd va két qua Chi s6 CCHC cuia quan duge Thanh phé cong bé.

3. Xac dinh rd trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap va cua ca nhan, co quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu
CCHC va de ra céc giai phap nang cao Chi so CCHC cua quan.

4. Trién khai, thuc hién c6 hidu qua cong tac CCHC nam 2024 gin véi
Chti d& nam 2024 cta Thanh phd 1 “Quyét tam thwc hi¢n hiéu qui Chuyén doi
sé va Nghi quyét sé 98/2023/QH15 ciia Quéc hgi” va phu hop véi Ké hoach
phét trién kinh té - x hdi clia quan nam 2024.

I1. CHI TIEU

1. Phén d4u Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ctia quan Go Vap nim
2024 thudc nhém 10 quén - huyén dimg dau Thanh phd vé xép loai va xép hang.

2. Thuc hién kiém tra cong tic CCHC dinh ky t01 thleu 40% céc co quan,
don vi va Uy ban nhan dan cac phuong; kiém tra dot xuat toi thiéu 10% co quan,
don vi va Uy ban nhan dan c4c phuong.



3. V& giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Ty 1€ giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% trd 1én trong ting linh
vuc, riéng linh vuc xir ly don, giai quyét khiéu nai, tb cdo ty 1& dat 95% trd lén.

3.2. Giam ty 1¢ giai quyét hd so TTHC tré han trén linh vue d4t dai va linh
vue dau tu xuoéng con dudi 2%.

3.3. 100% cac co quan, don vi cong khai va cép nhét kip thoi ty 1€ giai
quyét hd so TTHC dung han/tré han trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

, 3.4. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai kip thoi thong bio xin 16i

t0 chirc, ca nhan theo quy dinh.

3.5. 100% Uy ban nhan dan phuong trién khai thue hién chimg thyc ban
sao dién tir tir ban chinh.

3.6. 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc
dugc cong bo, cdng khai va cap nhét kip thoi.

4. V& ty 1& khao sat ¥ kién hai long cia ca nhan va t6 chirc

4.1. Mirc d6 hai long cua ca nhan, t6 chirc dm v6i dich vu do don vi sy
nghiép cong cung cap trong céc linh vuc gido duc, y té dat 95% trd 1én.

4.2. Mtrc d6 hai long ciia ca nhan, t6 chirc ve g1a1 quyet thu tuc hanh
chinh dat 95% tr& 1én. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét thi tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung va dau tu dat trén 90%.

5. 100% phan anh, klen nghi cta ca nhén, t6 chuc vé quy dinh, tha tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cuia quan dugc tlep nhén, xu ly,
tra 151 va cong khai két qua tra 15i trén Céng Dich vu céng qudc gia.

6. 100% cac co quan, don vi cong khai va cép nhat kip thoi ty 1€ danh gia
hai long trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

7. S6 hoa két qua va hd so giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hiéu lyc
va c6 gia tri st dung thudc thdm quyén giai quyét clia quan, phudng dat ty 1€ tHi
thiéu tuong tmg 13 60%, 55%.

8. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vbn ngan sach nha nudc dat tu

95% trd 1én.
9. 100% Uy ban nhan dan phudng thuc hién tmg dung thanh toan dién tu

trong giai quyét TTHC; 100% don vi sy nghiép cong l4p vé linh vuc gido duc, y
té ing dung thanh toan dién t trong cung tmg dich vu cong.

10. X4y dyng moi truong lam viée dién tir.

10.1. 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi giita cic co quan
hanh chinh nha nudc dugc thuc hién trén méi truong dién tir trur cac van ban
co chira bi méat nha nudec.



10.2. 100% cac don vi; can bd, cong chirc, vién chuc tai cac don vi s
dung chit ky so6 trong thuc hién nhiém vu trén moéi trudng dién tir, giai quyét hd
s0, giai quyét thu tuc hanh chinh.

10.3. 100% he théng bédo cdo cua quian dugc két nbdi lién thong,
chia sé dir liu v6i H¢ thong thong tin bao cdo cua Thanh pho (khi Thanh phd
trién khai).

10.4. 100% céan bg, cong chirc, vién chiic str dung h¢ thong thu dién tu

cong vu trong trao doi cong viée theo ding quy dinh cua Uy ban nhéan dan
Thanh phb tai Quyét dinh sb 41/2011/QP-UBND ngay 17 thang 6 nim 2011",

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Céong tac chi dao, didu hanh va truyén thong vé cii cach hanh chinh

1.1. Kip thoi kién toan Ban Chi dao va Té Chuyén vién, gitip viéc Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh quan va Uy ban nhan dan phudng theo quy dinh méi va
phii hop véi dic thu yéu cau cong tdic CCHC. Thu trudng céc co quan, don vi,
Chu tich Uy ban nhéan dén cac phuong phai 13 ngudi truc tiép quan ly, chi dao,
13nh dao toan dién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

1.2. Trién khai ddy du va dung céc quy dinh trén céc linh vyc cai cach
hanh chinh do Uy ban nhan dan Thanh phd, Chii tich Thanh phd, céc s&, nganh
Thanh phé chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché dé théng tin, bdo cédo dinh ky, d6t xuat theo
thoi gian quy dinh ctiia Thanh phd.

1.4. Thyc hién kiém tra, khao sat cong tac CCHC thudng xuyén, ddy manh
theo hudng dot xuat. Pidc biét kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong chi
dao, diéu hanh céng tic CCHC va két qua thuc hién cic chi tiéu CCHC, xtt ly
dirt diém céc van dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Kiém tra tién do, xay dung, tham muu va trién khai Chuong trinh cong
tac Cai cach hanh chinh Vé nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh trén dia ban
quan giai doan 2020-2025% Ké hoach thyuc hién Chuong trinh tbng the cai cach
hanh chinh nha nudc trén dla ban quin Go VAp giai doan 2021 - 2030°; Chi thi
trién khai thuc hién hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban quan Go
Viép giai doan 2022 - 2025% Quy ché phéi hop gitta cac co quan chuyén mén
thuoc UBND quan, UBND céc phuong trong cong tac tham muu va trién khai

' Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011 cia Uy ban nhan dan Thanh phd H8 Chi Minh
ve Quy ché vé quan 1y, sir dung Hé théng Thu dién tir Thanh pho Hb Chi Minh

% Quyét dinh s6 1076/QD-UBND ngay 29 thang 6 nam 2021 cta Uy ban nhan dan quan v& ban hanh Ké hoach
thwe hién chuong trinh céng tac Cai cach hanh chinh va nang cao chi s& Céi cach hanh chinh trén dia ban quén

iai doan 2020 2025.

Quyét dinh s6 3859/Qb-UBND ngéy 30 thang 11 nam 2021 cia Uy ban nhén dén quén vé Ban hanh Ké hoach
thuc hién Chlrong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban quén Go Vip giai doan 2021 - 2030.

*Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 31 thang 5 nim 2022 cia Chi tich Uy ban nhan dén quén vé trién khai thyc hién
hiéu qua cong téc cai cdch hanh chinh trén dja ban quin Go Vp giai doan 2022 - 2025.



thyc hién nhiém vu quan ly nha nude trén dia ban quf;‘m5 A

1.6. Tiép tuc khai théc hiéu qua Hé théng quan ly cong tac CCHC cua
Thanh phé di dugc két noi véi céc co quan, don vi thuge quan va Uy ban nhan
dan cac phuong.

1.7. Ra soét va tb chirc thuc hién céc giai phap cai thién, khic phyc han
che, thiéu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh (Chi
s PAR-Index) cua Thanh pho, quan; dong thoi huéng dan viée trién khai thue
hién dénh gié, xac Qinh chi s6 PAR INDEX tai cac co quan, don vi thuoc Uy
ban nhan dén quan, Uy ban nhan dan céc phuong theo D2 4n cua B Noi vy, cta
Uy ban nhan dan Thanh pho va cta Uy ban nhan dan quén.

1:8. Khuyén, khich, tao dong luc dé can bo, cong chirc, vién chire dua ra
dé xuat, sang kién cai cach hanh chinh. Chu dong khao sat nhitng mé hinh,
giai phap sang tao trong CCHC d¢é nhan rong tai co quan, don vi trén dia ban
quan, kip thoi viét bai va giri vé Thanh pho tong hop thong tin trén Bén tin
CCHC cua Chinh phu.

1.9. Tang cuong thuc hién thi dua, khen thudng i véi cac d& xuét giai
phép, sang kién, cach 1am méi trong CCHC mang lai hiéu qua4, loi ich thiet thuc.

1.10. Bdi dudng, cép nhat kién thirc, ndng cao nang luc cho doi ngli can
b, cong chire, vién chirc lam cong tic CCHC vé truyén thong, vé chuyén mon,
nghiép vu thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

1.11. TS chitc doan cong tic nghién ciru, trao d6i kinh nghiém }rién khali,
thue hién cong tac cai cach hanh chinh & cac quén thudc Thanh phd hoac cac
tinh, Thanh ph6 c6 mé hinh hay, hiéu qua, két qua chi so cai cach hanh chinh
cao nhim tim ra cdc giai phdp, mo hinh méi, cach lam hay dé tham muu, ap
dung vao thuc tién ctia quén.

1.12. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tic CCHC

- Tuyén truyén CCHC theo nganh, linh vuc, dia ban phu trach thiét thye,
phong phu, da dang bing nhiéu hinh thirc, c6 md hinh tuyén truyén rd rang,
hiéu qua; gén két qua cong tac CCHC véi cong tdc thi dua, khen thuéng.

- Duy tri va nang cao chét luong thong tin, gidi thiéu giai phdp, m6 hinh
trén cac trang tin dién tur.

- Tiép tuc nhén rong san phim, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC cua tirng co quan, don vi.

- Té chirc Hoi thi v& CCHC theo hinh thirc phu hop, sinh dong, hi¢u qua,
¢6 suc lan toa.

5 Quyét dinh sé 1405/QD-UBND ngay 23 thang 6 nam 2023 vé Quy ché phéi hop giita céc co quan chuyén mén
thugc UBND quén, UBND 16 phutng trong cong tac tham muu va trién khai thyc hién nhiém vy quan 1y nha
nudce trén dia ban quén.



- Cong thong tin di¢n tir quan va cac Trang thong tin dién tir clia céc co
quan, don vi (néu co) phai c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong téc cai cach
hanh chinh giéi thi¢u cac moé hinh, giai phap hay trong thyc hién cai cach hanh
chinh trén dia ban quén va tai don vi minh; tuyén truyén, pho bién két qua danh
gia Chi s0 cai cach hanh chinh, két qua khao sat sy hai long cua co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban quén; dang tai, cdp nhat kip thoi cac thong tin chi
dao mdi vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

2.1. Néng cao hi€u qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham
phép luat thude thim quyén cia quén; thuong xuyén theo dai, k1em tra, d6n déc
viée xdy dung van ban quy pham phép luat, dam bao theo diing tién d6 va thoi
gian quy dinh.

2.2. Phdi hop v6i céc S6, nganh Thanh ph6 hoan thién ho so trinh Chinh
pht ban hanh cédc Nghi dinh huéng dan thuc hién Nghi quyét s6 98/2023/QH15
clia Quoc Hoi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach ddc thu phat trién Thanh
pho H6 Chi Minh (khi Thanh phd yéu céu).

2.3. Phéi hop voi cac S&, nganh Thanh phé tiép tuc xay dyng, hoan thién
the ché t6 chirc chinh quyen d6 thi va céc don vi hanh chinh cdp huyén, cép x4,
t6 chirc tur quan cia cong ddng dan cu phit hop véi dic diém ciia quan, Thanh
pho.

2.4. Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat theo tham quyén.

2.5. Phoi hop véi cac S&, nganh Thanh phé va cac co quan don vi thuge
quan ra soat dé xuit stra doi, b6 sung, ban hanh céc quy dinh vé phan cép, ty
quyén trong quan ly nha nude va cdc quy dinh khac nhiam dam bao hanh lang
phap ly phu hop véi tinh hinh thye tién ctia quan, Thanh phé dé thuc day kinh té,
xa hoi phat trién.

2.6. Chu dong ph01 hop voi céc co quan, don vi ra soat khung phap ly de
thiic day qua trinh chuyén dm s6, phuc vu ¢6 hi¢u qua viéc xdy dung, phat trién
chinh quyén sd, nén kinh té s6 va xa hoi s0.

2.7. Thue hién theo ddi thi hanh phap luat, xu ly kip thoi két qua theo dai
thi hanh phép luét.

2.8. Ra soat hé théng héa van ban quy pham phép luat, cong b6 kip thoi
danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luec.

2.9. Kip thoi xir ly van ban trai phap luat do co quan c6 thim quyén
kién nghi theo ding tham quyén.

2.10. Tiép tuc trién khai, thuc hién Pé 4an nang cao chat luong xdy dung
van ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh giai doan
2023 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyet dinh s 1029/Qb-UBND

ngay 24 thang 3 nam 2023. Chu dong, ra soat t6 chie dao tao, bdi dudng cép
nhat kién thire, k§ ning cho doi ngii can bd, cong chirc lam céng tac phép ché,




cong tac tham muu xdy dung, gop y, danh gia, tham dinh du thao van ban tai
don vi phit hgp véi thuc tién clia quan.

2.11. Ting cudng tuyén truyén phd bién gido dyc phap luat trén dia ban
quén da dang vé hinh thirc va phu hop véi ting doi tugng.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhi¢m ctia ngudi dimg dAu trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thyc hién la co s¢ xem xét mic do hoan thanh
nhiém vu cua nguoi dimg dau co quan, don vi.

3.2. Té chirc tridn khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 ndm 2022 cua Chinh phi®; Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27 thang 10
nam 2023 ctia Thu tuéng Chinh phu’; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10
nim 2023 ctia Chti tich UBND Thanh phé®.

3.3. Dbi méi viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, td chirc kién toan bd phan mét cira quan, phuong,
thuc hién st dung Bo nhan dién thuong hiéu dap ung yéu cAu ctia nén hanh
chinh phuc vu. Uy ban nhan dan quan va 100% Uy ban nhan dan phutng trién
khai chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

3.4. Thuc hién coéng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh, bdo dam 100% thi tuc hanh chinh duge cong bo, cong khai day du,
diing han va 100% céc hd so thii tuc hanh chinh (toan phan, mét phén, théng tin
tryc tuyén) tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi duge theo ddi trang thai
xtr 1y trén He théng thong tin gii quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd, dong bd
véi Cong Dich vu cong qudc gia.

3.5. Néng cao chal lugng giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 181 déi v6i ho so tré hen. Xir ly nghiém
cac truong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qué trinh giai quyét ho so,
TTHC (néu cb).

3.6. T6 chirc ra soat, danh gid, dé xudt cat giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh nham cai thién méi truong dau
tur kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh quéc gia; ra sodt cac tha tuc hanh
chinh 03 (ba) ndm khéng phat sinh hd so; kidm soét viéc cung cap thi tuc hanh

S Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngdy 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu vé dAy manh cai cach thu tuc hanh
chinh va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi déan, doanh nghi€p va hudéng dan cua Vian
ghbng Chinh ph.

Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 cta Thu tuéng Chinh phi vé tiép tuc ddy manh cac giai
phap cai cach va ndng cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vy ngudi dén,
doanh nghiép.

8 chi thi sé 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 ciia Chu tich UBND Thanh phé vé ting cudng
trach nhiém, ning cao hiéu qua cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thirc chi dao, didu hanh phuc
vu nguoi dén, doanh nghiép.



chinh trén méi trudng dién tir; tai cdu tric quy trinh tha tuc hanh chinh dé cung
cap dich vu cong truc tuyén; mé hinh, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

3.7. Ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi b theo Quyét dinh
s6 4324/QD-UBND ngay 13 thang 12 ndm 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd ban hanh Ké hoach ra soat, don gian thu tuc hanh chinh ndi bd trén
dia ban Thanh phd Hd Chi Minh giai doan 2022-2025.

3.8. T chirc trién khai danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thi tyuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thyc trén
mdi truomg dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

3.9. S6 hoa két qua va ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hiéu
luc va c6 gid tri str dung thude thim quyén giai quyét ctia cip huyén, cap xa dat
ty 1é tdi thiéu twong ng 1a 60%, 55%. Trén 80% ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
chap nhén khi thyc hién thanh c6ng TTHC trudce dé ma co quan nha nudc cd
thdm quyén giai quyét TTHC dang quan ly, hogc thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc co quan nha nudce két ndi, chia seé.

3.10. P4y manh nghién ctru, dé xudt giai phap thdo g& cc vudng méc vé
co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh, théng qua ting cuong ddi thoai, 14y ¥
kién nguoi dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong cua He
théng D6 thoai Doanh nghiép - Chinh quyén quan.

3.11. To chtre tiép nhan, xtt 1y phan 4anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan,
t6 chic vé quy dinh, thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cia
quan dam bao quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu (da
stra ddi, bd sung), Quyét dinh sb 3 1/2021/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu vé
Quy ché quan ly, van hanhkhai thac Cong Dich vu cong Quoc gia va
Quyét dinh sb 24/2022/QDb-UBND ngay 07 thang 7 ndgm 2022 cua Uy ban nhan
dan Thanh phd ban hanh Quy ché tiép nhan, x& 1y phan 4nh kién nghi cua ca
nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cuong thuc hién thanh tra, !(iém tra cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi, nhat 1a doi véi linh vuc dat dai, xay dung.

3.13. Kién toan kip thoi vé nhan sy va nang cao chét luong tham muu
cong tac kiém soat TTHC cuia can b dau mdi kiém soat TTHC cua quan,
phuong. Thuong xuyén t6 chirc tap huin, dao tao, bdi dudng chuyén mon
nghiép vu d6i véi luc lwong ddu méi thuc hién kiém soat TTHC cac cAp.



4. Cai cach tb chire bd may hanh chinh nha nwéc

4.1. Piy manh ra soat, sdp xép, kién toan td chic bd mdy cac co quan,
don vi phu hgp véi dic diém cia Thanh phd va quy dinh cia Chinh pht?’,
giam cac t6 chic phdi hop lién nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau moi
td chire trung gian. Phén dinh rd chuc nang, nhiém vu, quyén han cua tung
don vi, khiic phuc triét dé sy trang 1&p, chong chéo chirc nang, nhiém vu; chu
dong cai cach t4 chirc bd may trong tirng ndi bo co quan, don Vvi.

4.2, Thyc hién sip xép céc don vi sy nghiép cong lap theo Nghi dinh
so0 120/2020/Nb-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh vé
thanh 1ap, t6 chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

4.3. Thuc hién sép xép don vi hanh chinh chp phuong theo Quyét dinh so
4211/QP-UBND ngay 20/9/2023 v& sip xép don vi hanh chinh cap huyén, cap
xa trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh giai doan 2023 - 2025; Quyét dinh s6
4871/QD-UBND ngay 28/11/2023 ctia Uy ban nhan quén vé sip xép don vi
hanh chinh cép x4 trén dia ban quén giai doan 2023 - 2030.

4.4. Tiép tuc hoan thién cac budc vé Dé 4n sip xép khu phd trén dia ban
quén theo quy dinh cia Trung wong va huéng dn cta Thanh phd (T6 chirc Lé
Céng b6 ra mét khu phé méi, sip xép t chirc bd méay khu pho méi va t6 chirc
Hoi nghij tong két).

4.5. Tiép tuc phdi hgp véi S Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trinh Chinh phu ban hanh Nghi quyét vé viéc thi diém thanh 14p Dgi Quan ly
trt tuy xdy dung d6 thi truc thudc UBND cdc quan, huyén tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh.

4.6. Tiép tuc sap xép to chirc by may, bién ché khi thyuc hién Nghi quyét
s6 131/2020/QH14 ngdy 16 thang 11 nam 2020 cia Qudc hdi veé to chic
chinh quyén db thi tai Thanh phé H6 Chi Minh (sau day goi tit 1a Nghi quyét
s6 131/2020/QH14).

4.7. Ra soat, d& xuét Uy ban nhan dan Thanh phé phan bd bién ché hanh
chinh, s6 luong ngudi lam viéc, s6 luong hop dong theo Nghi dinh 5O
111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2022 ctia Chinh phii vé hop ddng doi
v&i mot s6 loai cong viée trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban quan.

4 Thue hién sp xép cac co quan chuyén mon thugc UBND cép tinh va cép huyén theo Nghi dinh 50
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 ndm 2020 ctia Chinh phu sira i, bd sung mot sé didu ciia Nghi dinh s
24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chinh phtt quy dinh td chitc céc co quan chuyén mon thudc
UBND tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 cua
Chinh pha sita déi, bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 ndm 2014 ciia Chinh
phi quy dinh td chirc cac co quan chuyén mon thudc UBND huyén, quén, thj x4, thanh phé thudc tinh, thanh pho
truc thuge Trung uong.




Trién khai thuc hién céng tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh sO
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 ctia Chinh phu quy dinh ve tinh gian
bién ché.

4.8. Ra so4t, d& xuat Thanh pho ddy manh phan c4p, iy quyen cho Uy ban
nhan dan quén, Chu tich quéan; Uy ban nhan d4n quén phan céap, Gy quyen cho
Uy ban nhéan dan phudng, Chu tich phuong thuc hién nhiém vy quan ly nha
nudc trén dia ban quan.

4.9. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1405/Qb-UBND ngay 23
thang 6 nam 2023 cia Uy ban nhan dan quén Quy ché phbi hop giita céc co
quan chuyén mén thugc UBND quén, UBND céc phudng trong cong tac tham
muru va trién khai thuc hién nhiém vu quéan ly nha nudc trén dia ban quéan.

4.10. Tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra, khao sat, ¢anh gi4 cong tac
td chirc bo mdy, phén cap, uy quyén, bd nhiém, quéan ly, st dung bién ché
hanh chinh, s6 lugng nguoi lam viéc trong don vi sy nghiép cong lép, vi tri
viéc lam, tinh gian bién ché va ché dd chinh sach déi voi can b, cong chue,
can bo khéng chuyén trach tai Uy ban nhan c4c phudng. Kip thoi xir 1y cac véan
dé phat hién qua thanh tra, kiém tra.

5. Cai cach ché d¢ cong vu
5.1. Xay dung va phé duyét DPé an vi tri viéc 1am va co cAu ngach cong

chirc ciia co quan hanh chinh theo quy dinh tai Nghj dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01 thang 6 nam 2020 ctia Chinh phu.

_5.2. Xéy dyng va phé duyét vi tri viéc lam va co c4u vién chirc theo chitc danh
nghe nghiép clia don vi sy nghiép cong lap thudc pham vi quan ly theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2020 cua Chinh phu.

5.3. Thuc hién Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay 25 thang 6 nam 2020
cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n x4y dung co s dir lidu qude gia
vé can bo, cong chirc, vién chirc trong cac co quan nha nuéc cua Thanh phd
Hd Chi Minh; Pé 4n phat trién ‘umg dung dit liéu vé déan cu, dinh danh va xac
thuc dién tu phuc vu chuyén ddi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin
dén nam 2030 ciia Nganh Noi vy theo Ké hoach sé 1674/KH-UBND ngay 27
thang 4 nam 2023 cua UBND Thanh phé.

5.4. Cong khai, minh bach va tang cuong tmg dung céng nghé thong tin
dé nang cao chit luong tuyén dung; b6 tri st dung, dao tao, quy hoach, bo
nhiém, luan chuyén va danh gi4, phan logi can b, cong chirc, vién chue theo vi
tri viéc lam da dugc phé duyét.

5.5. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyet dinh sb 3242/Qb-UBND ngay 27
thang 9 ndm 2022 cua UBND Thanh ph6 ban hanh D& 4n thi diém thi myen
chte danh lanh dgo, quan 1y tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phd
H6 Chi Minh.
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5.6. Tiép tuc tuyén dung sinh vién t6t nghiép xuat séc, can bd khoa hoc tré
theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu.
Déng thoi, trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Nghi quyet ctia Hoi dong nhan dan
Thanh phé ban hanh Quy dinh vé nguyén téc, tiéu chuén, diéu kién, quy trinh,
murc thu nhap va céc chinh sach dai ngd dé tuyen dung cong chirc, vién chure tu
ngudn sinh vién t6t nghiép xuét sdc, ngudi c6 trinh d6 cao vao lam viéc trong
cac co quan, don vi thudc hé théng chinh tri Thanh phd.

5.7 Tlep tuc thue hién dao tao boi dudng cho ddi ngii can bo, cong chir,
vién chirc; dbi méi phuong thirc, ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng theo
vi tri viéc 1am va yéu cau phat trién ctia Thanh phd; gén viéc trién khai thuc hién
vGi danh gia trai nghiém cuia hoc vién.

- Phan cong, b tri cir 100% céan bd, cong chirc dang cdng tac tai phuong
tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng do quén, Thanh pho t6 chirc. Pam bao
100% can bd, cong chirc dang cong tac tai phuong dat chuén cua can bg, cong
chtre theo quy dinh; trén 80% can bd, cong chirc dang cong tc tai phuong duoc
bdi dudng chuyén mén, nghiép vy trong nam.

- Dé xuat Thanh phé ting cudng dio tao, boi dudng nghiép vu d6i ngoai,
héi nhap quéc té, tap trung cac ndi dung lién quan dén chuyén doi sb. Nang cao
ning luc, trinh d6 ngoai ngir ctia can bg, cong chirc, vién chuc, nhit 13 cap lanh
dao, quan 1y tai cac co quan, don vi ¢6 hop tac, lam viéc voi déi tac qudc té,
doanh nghiép nudc ngoai, phan dau c6 25 - 35% can bg, cong chire gilt chuc vu
lanh dao du kha nang lam viéc trong moi trudng quéc té.

5.8. Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach so 4745/KH-UBND ngay 09
thang 12 ndm 2022 cua Uy ban nhéan dan quin vé trién khai D& 4n ddy manh cai
céch ché do cong vy, cong chire trén dia ban quan Go Viép giai doan 2022-2027.

5.9. Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach s6 3898/KH-UBND ngay 17
thang 10 nam 2022 cua Uy ban nhan quan vé Pé 4an Nang cao ning luc, trinh do
d6i ngii can bo cong chire, vién chirc lam cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban quan Go Vap giai doan 2022-2025, ddm bao hoan thanh chi tiéu theo 10
trinh thuc hién.

5.10. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoéa cong vu
dén toan thé can bd, céng churc, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung
thyc hién van héa céng vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cua co quan,
don vi. Kip thoi biéu duong, khen thuong nhimng tap thé co thanh tich tot va
nhig cd nhan guong mau trong thyc hi¢n vdn héa cong vu; xu ly nghiém
tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thyuc hién chua tt van héa coéng vu.

5.11. Trién khai thuc hién Dé 4n xdy dung ddi ngii céng chirc thanh tra
cong vu dam bao du nang luc, cong tam, khach quan (khi Thanh pho trién khat).
Tang cudng cong tac kiém tra d6t xuat viéc thuc hién quy tac ing xur va
thue thi cong vu trén dia ban quan kiém tra cong tac tuyén dung, bd nhiém va
str dung cén bd, cong chire, vién chirc, tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong
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hanh chinh, xtr Iy nghiém tinh trang loi dung chire vu, quyén han dé truc loi ca
nhan; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh nhimg t6 chirc, c4 nhan sai pham.

5.12. Trién khai x4y dung quy ché danh gia, xép loai chét lugng hang quy,
hang nam, bé sung thém tiéu chi két qua xu ly phan héi théng tin trén
Cong thong tin 1022 va ket qua Xt ly phan anh kién nghi vé& quy dinh hanh chinh
trén Cong Dich vu cong qudc gla Gian Vi trach nhiém cia nguoi ding dau trong
cai cach thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc hanh chinh; két qua thyuc hién la
co s0 xem xét muire d0 hoan thanh nhiém vu cuia nguoi ding dau co quan, don vi
theo Nghi quyét sb 08/2023/NQ-HDND cua H6i dong nhan dan Thanh phd.

5.13. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua céc ndi dung vé chil truong
khuyén khich va bao vé can b nang dong, sang tao vi loi ich chung theo
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nim 2023 cua Chinh phu, Ke
hoach s6 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 ctia Thanh ty'’; Ké hoach s0
3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2022 cia UBND Thanh phé'; K
hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 ctia UBND Thanh phé'. 12

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Thuc hién giai ngén ké hoach dau tu vbn ngan sach nha nude (NSNN)
dat trén 90%; thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi ngudn NSNN;

tdng tinh hiéu qua cua viéc thyuc hién co ché tur chu vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh.

6.2. 100% céc co quan, don vj thugc pham vi quan ly cta quén xay dung
ban hanh quy ché quan ly, su dyng tai san cong; thuong xuyén kiém tra
viéc thue hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong tai cac don vi.

6.3. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tir chu tai chinh cia
co quan nha nude va don vi sy nghiép céng lap theo quy dinh cia Chinh phu.

- Tang tinh hiéu qua cia viéc thuc hién co ché tu chil tai cac don vi su
nghiép cong 14p. C6 giai phap hitu hi¢u nang cao chét luong hoat dong clia céc
don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y té, gido duc, tu phép, vin hoéa, thé
duc, thé thao.

- Thudng xuyén kiém tra cac don vi su nghiép cong 1ap thuc hién ché do
tu chq, tu chiu trach nhiém.
6.4. Tang cudng dau tu, huy dong toan xa hoi phat trién kinh té; day manh

xd hdi hoa, ting cudng cac bién phap khuyen khich dau tu; ting cuong kiém tra
vé tai chinh, ngan sach, hd trg phat trién doanh nghiép.

1 K& hoach sé 124-KH/TU ngay 31 thang 5 ndm 2022 ciia Thanh ity vé chii trrong khuyén khich va bao vé cén
bé nang dong, sdng tao vi lgi ich chung

I'Ké hoach sé 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 ciia Uy ban nhén dén Thanh phd vé thuc hién chii
truong khuyén khich va bao vé can bd, céng chirc, vién chic, ngudi lao ddng nang ddng, sang tao vi loi ich
chung

2 Ké hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2023 ciia Uy ban nhén dan Thanh phé vé thyc hién Nghi
dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2023 ciia Chinh phu quy dinh vé& khuyén khich, bao vé can bd
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, ddm chiju trdch nhiém vl loi ich chung.
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- Pbi méi va trién khai cac giai phap thu hit dau tu; hd tro hd kinh doanh
chuyén thanh doanh nghiép, hé sinh thai khoi nghiép va thuc day hoat dong
khai nghiép sang tao.

- P4y manh xi hdi hoa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thirc déi tac cong tu (PPP) ding quy dinh dé thu hat céc nguon luc
dau tu phét trién quan.

- Kip thoi trién khai céc giai phap dé thuc hién céc kién nghi sau thanh tra,
kidm tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach.

- Tang cudng va boi dudng ngudn thu, ddm bao thuc hién thu ngén sach
cua quan tang hon so vai Ké hoach duge Thanh phé giao hang nam.

- Tang cuong dbi thoai doanh nghiép, luon déng hanh cung doanh nghiép.
tlep xuc, ling nghe va giai quyét céc kién nghi, khé khan cua doanh nghiép
dé thao g& kip thdi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.

6.5. Xay dung Ké hoach hd tro va phat trién doanh nghiép ndm 2024.
Thye hién céc chinh sach hd trg thuc day khei nghiép, hd tro hd kinh doanh
chuyén d6i thanh doanh nghiép, phan déu ting 50 lugng doanh nghiép thanh lap
mai so v6i ndm 2023. Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy, giai
phap nham cai thién, nang cao Chi sb danh gia nang lyc canh tranh cdp quén
(DDCI Go Vép) trén dia ban quin Go Vap nim 2024.

6.6. 100% Uy ban nhéan dén cac phu'cmg thuc hién ung dung thanh toan
dién tr trong giai quyét TTHC; 100% don vi sy nghi¢p cong lap vé linh vuc
gido duc, y té tmg dung thanh toan dién tir trong cung g dich vu cong.

6.7. Chi dong trong cong tac stra chita, xay dung tru s¢ lam viéc cua
céc co quan, don vi, dic biét 1a tru sO cla Uy ban nhéan din phuong. Pau tu
trang bi co so vat chét, thiét bi, phucmg tién phuc vu cho cac hoat dong cua
can bd, céng chtrc, vién chirc nhim giai quyét nhu cau chinh dang, hop phap cua
ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTIIC.

7. X4y dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen s0

7.1. Pdy nhanh tién d§ trién khai “Chuong trinh chuyén dbi s6 cua Thanh
ph6” va thuc hién DPé 4n “Po6 thi thong minh” trén dia ban quan Go Vip, giai
doan 2020 - 2025;

- Xay dung kho dit liéu dung chung ctia quan Go Vap.

- Trién khai xay dung chinh quyén dién tt trong thoi ky chuyén doi sO
chuyén dbi ddrl chinh quyén dién tir sang chinh quyén s6 dé phu hop véi vai tro
ctia chinh quyén quan ly d6 thi thong minh.

- Tép trung vao hoat dong phat trlen két ndi, _chia s¢, khai thac, phan tich
dir liéu phuc vu chuyén ddi s6, phat trién chinh quyén s, kinh t& 6 va x4 hoi sb.

7.2. Tiép tuc ph01 hop m¢é rong, hoan thién Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu ctia quan (LGSP) dé chia sé dit liéu gitra cac hé thdng théng tin cua cac co
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quan tai Thanh phé va két ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia
(NDXP) dé céc co quan nha nudc quan ly, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh
dua trén dir liéu, dong bo, thong subt tir trung uong dén dia phuong.

7.3. Hoan thién, két ndi lién thoéng cac phan mém quan Iy vin ban va didu
hanh noi b dé bao dam thong sudt tir Thanh phd dén phuong trong viée thuc
hién giri, nhan van ban dién tir; ddy manh mg dung chit ky 80 trong giai quyét
hd so TTHC, mé rong viéc sit dung tmg dung CNTT trén nén tang dién thoai
thong minh.

7.4. Tlep tuc trién khai thyc hién Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
Thanh phd, két nbi véi Cong Dich vu cong quéc gia; trién khai thuc hién viéc
tich hop dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thyuc hién TTHC
trén Céng Dich vu cong Qubc gia. Trién khai tich hop chit ky sé vao Hé théng
thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phé dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tir. Can bd, cong chic ing
dung chit ky sb trong tiép nhéan va giai quyét hd so TTHC.

7.5. Trién khai hidu qua cong tic sé hod hd so, két qua thi tuc hanh chinh
trong tiép nhén, giai quyeét thu tuc hanh chinh.

7.6. Piy manh (g dung coéng nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh
hoat dong ndi bd cua lanh dao quan; trong phdi hop giita cic co quan, don vi
nhét 1a & phuong; trong phuc vu ngudi dan va to chitc; mé rong viée st dung
trén nén tang dién thoai théng minh.

77, Tlep tuc trién khai hiéu qua, dam bao tién do theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Dé 4n “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tr phuc vu chuyen dcn so qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén
nam 2030” va Ké hoach sé 922/KH-UBND ngay 28 thang 3 nim 2022 cla
Uy ban nhan dan Thanh phcf) Ké hoach s6 1966/KH- UBND ngay 11/5/2023 cta
Uy ban nhan dén Quan vé trién khai “Pé an phat trién mg dung dir ligu vé dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién t, phuc vu chuyén déi sb qudc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030” trén quan GO Vap

7.8. Tang cudng su dung hé théng Hoi nghi truyen hinh truc tuyén cho
cac cudc hop gitra 1anh dao Uy ban nhéan dan quén véi Uy ban nhan dan phuong
nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.9. Trién khathhl_rc hién Hé théng don thu, khiéu nai t6 cég dép cac co quan,
don vi true thudc va Uy ban nhan dan cac phuong (khi Thanh pho trién khai).

7.10. Thuc hién ché dp bao cao qua Hé théng thong tin bao cao cua Van
phong Chinh phu theo yéu cau.

7.11. Nang cp Codng thong tin dién tir quén theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndam 2022 cua Chinh pht quy dinh vé

viéc cung cép théng tin va dich vu cdng truc tuyén clia co quan nha nudc trén
moi truong mang (ngay khi Thanh phé hoan thanh viéc nang cdp Cong thong tin
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dién tir Thanh phd).

7.12. Phéi hop thuc hién khi Thanh pho trién khai xy dyng nén tang ho
trg cong tac diéu hanh céc ap va khu kho tai Thanh pho H6 Chi Minh.

7.13. Duy tri va mé rong He théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 de dam bao 100% co quan chuyén mon, Uy ban nhén

-

dén cac phuong ap dung c6 hi¢u qua He théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén

qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc”.

7.14. Ra soat dam bao ngudn hye thue hién chuong trinh chuyén dbi s6 va

x4y dung quan Go Vap tro thanh do thi thong minh.

8. Khio sit, dinh gid sw hai long ciia nguwoi din, t6 chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh mot cach co higu
qua, dé nguoi dan va doanh nghi¢p hieu ding vé két qua thyc hién cong tac cai
c4ch hanh chinh ciia Uy ban nhan dan quan, phuong va cua cd Thanh pho.

e Pam bao ddy di thong tin cac truong dit liéu cua nguoi dan, td chue khi
deén thuc hién tha tuc hanh chinh trén giéy'tiép nhén ho so va hen tra két qua ban
hanh kém theo mau s6 01 ciia Thong tur sO 01/201 8/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cia Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia
Nghi dinh s6 6}1/2018/NE)-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC.

, - Trich xuét dit liéu va cung cap day du, kip thoi danh sach nguoi dan,
t6 chuc da thue hién thti tuc hanh ch,inh tai don vi theo yéu cau, de nghi cua
Phong Noi vy, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam quén (khi cén).

8.2. Pam bao trong qua trinh phdi hop diéu tra x3 hoi hoc phuc vu danh
gia Chi s6 cai cach hanh chinh, do luong su hai long cua ngudi dan thuc hién
mot cach khach quan, khoa hoc, phan anh dung két qua thuc hién cai cach hanh
chinh ctua quén, Thanh pho.

(N6i dung chi tiét theo phu luc dinh kem).

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 dugc bd
tri tir nguon ngén sach nha nudc.

2. Cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan phuong bé tri kinh phi thue
hi,én cac phiém vy ciia Ké hoach nay trong dy toan ngén sach hang nam duoc
cap ¢6 tham quyeén giao.

V. TO CHUC THY'C HIEN

1. Thi trudong cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap va
Chii tich Uy ban nhin déan cac phuong

1.1. Tryc tiép chi dao, quén ly, d4y manh cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don vi, dia phuong, linh vuc minh phy trach; chiu trach nhiém vé viéc
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xdy dyng va t8 churc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 dam bao
tién do va céc chi tiéu dé ra.

1.2. Ly két qua, hiéu qua, sdng tao trong cong tac cai cach hanh chinh dé
lam cin ¢, danh gia viéc hoan thanh nhiém vu d6i v6i ngudi dimg dau t6 chire
thuc hién dat céc chi tiéu cua Ké hoach nay.

1.3. Chiju trach nhi¢m c4 nhén truée cép ty Pang, Chu tich Uy ban nhéan
dan quan vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly cia
minh.

1.4. Chu dong ph01 hop v&i Phong Vén héa va Thong tin cung cip bai viét

gi6i thidu vé md hinh, san pham, giai phap, cach lam hay trong cong tac cai cach
hanh chinh ctua don vi minh.

1.5. Tham muu Uy ban nhan dan quén trién khai, dam bao thuc hién co
hiéu qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi so cai cach hanh chinh theo
linh vue duoc giao, dinh ky bao cdo gidi trinh két qua va cung cap tai liéu kiém
chimng theo quy dinh.

1.6. Pinh ky quy I, 6 thang, quy III va ndm bao céao ket qua trién khai,
thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh ciia co quan, don vi vé Uy ban nhén déan
quén (théng qua Phong Néi vu) trude ngay 01/3, 01/6, 01/9 va 01/12.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thyc hi¢n tai co quan, don vi, Thu
truéng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhin din quén sau diy c6
trach nhiém chi dao, hwdng dan thwce hién cdng tac cai cach hanh chinh
trong nim 2024 trén céc linh vue: (cé phu luc phdn cong dinh kem)

2.1. Phong Ngi vu: Tham muu Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong
CCHC; cai cach t6 chirc by may hanh chinh; Cai cach ché o cong vu; Chu dong
tham muu va hudng dan phat dong cac phong trao thi dua v& CCHC va t6 chue
danh gid khen thudng; phdi hop thyc hién khao sat su hai long cua nguoi dan, to
chitc di v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban quan.

2.2. Van phong Uy ban nhin dan quén: Tham muu cdng tac klem soat
thi tuc hanh chinh, cai cach thu tyc hanh chinh, xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyen s6 theo nhiém vy dugc phén cong; tham muu tiép
nhén va xir ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.
T chrc trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong glal quyet
thu tuc hanh chinh. Trién khai thuc hién khao sat sy hai long cia nguoi dan, to
chitrc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén moi truong dién
tir; Thuc hién viéc trién khai tng dung céng nghé thong tin va ISO dién tir trong
quan ly hanh chinh nha nude.

2.3. Phong Tw phap: Tham muu Cai cach thé ché; nang cao hiéu qua
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt trén dia ban quan.
dong thoi theo doi, don ddc trién khai thuc hién chimg thuc ban sao dién tir tu

ban chinh tai Uy ban nhan dan phudng.
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2.4. Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu Cai cach tai chinh cong,
dic biét trién khai thuc hién ning cao chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap
dia phuong - DDCI; bd tri kinh phi cho céc don vi thuc hién cong tc cai cach
hanh chinh theo quy dinh: Phéi hop véi Chi cuc thué quan quan ly va boi dudng
nguon thu; phm hop véi cac co quan, don vi l(huyen khich kéu goi dau tu phat
trién quan; dé xuét nhiing chinh sach va giai phap nhim thuc hién sau rong hon
chu truong x4 hoi héa; Tham muu Uy ban nhén dan quan thuc hién ddy manh
thanh toan dién tir dé tao tién loi cho nguoi dan va td chirc khi thuc hién thu tuc

hanh chinh.

2.5. Phong Vin héa va Thong tin: Chu tri, phdi hop véi cac co quan
chuyén mén, don vi su nghiép va Uy ban nhan dén cac phu:cmg thuc hién cé
hiéu qua nhiém vy ting cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén vé cai céach hanh
chinh cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai ho4 nén hanh chinh tai dia ban quén
Go Vép. Chi dong phéi hop véi cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac
phuo‘ng c6 bai viét, thong tin gui Thanh phé gi6i thiéu vé md hinh, san pham,
giai phép, cach lam hay trong cdng tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don
vi trén dia ban quan.

2.6. Phong Kinh té: Trién khai thuc hién Ho tro hé sinh thai khoi nghiép
va thuc day hoat dong khoi nghiép sang tao; Trién khai ddi thoai doanh nghiép,
lu6n dong hanh cing doanh nghiép, tiép xuc, ling nghe va giai quyét céc kién
nghi, khé khan cua doanh nghiép dé thao g& kip thoi tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién.

2.7. Phong Y té, Phong Gido duc va Pao tao: Pay manh tuyén truyén va
thuc hién hiéu qua, dam béo chi tiéu 100% don vi thudc linh vue y té va gido
duc ung dung thanh toan dién tu trong cung cap dich vu cong; trién khai thue
hién do ludng su hai long cia ngudi dan doi véi sy phuc vu cla céc don vi su
nghiép Y té, Gido duc cong lap gido duc trén dia ban quan, phén dau ty 1& hai
long dat trén 95% tro lén. Dong thoi trién khai ké hoach CCHC theo linh vyc
phu trach dén cac don vi y té, gido duc; theo ddi, don déc tdng hop sb liéu bao
cao dinh ky theo quy dinh.

2.8. Phong Quan ly d6 thi: Thuong xuyén ra soat, tham muu Uy ban
nhén dén quan thyc hién ding quy dinh vé cap phép xay dyng; phan cong cong
chuic c6 chuyen mdn, nghiép vu dé tiép nhan hd so hanh chinh tai B§ phén Tiép
nhén va Tra két qua ctia quan.

2.9. Phong Tai nguyén va Moi truong: Chu dong ra soat quy trinh ph01
hop trong cap gidy chirng nhan quyén sir dung dét thudc thadm quyén giai quyét
ctia Uy ban nhéan dan quan glua céc co quan, don vi ¢6 lién quan; dam bao thuc
hign chi tiéu Giam ty 1€ giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tré han trén linh vuc
d4t dai xudng con dudi 3%.

2.10. Thanh tra quén: Chu tri phbi hop véi cac co quan, don vi tham
muu Uy ban nhan dan quén chi dao trién khai thyre hién céc bién phap, giai phap
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kéo giam tinh trang giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tré han do don vi phu
trach dudi 5%.

.5 || Trung tam Vin hoa - thé thao quin: chu tri ph01 hop voi cac co
quan, don vi ¢o lién quan t& chirc Héi thi, hdi dién tuyén truyén cai cach hanh
chinh (it nhat 01 1an trong nam).

2.12. Pé nghi Chi nhanh Vin phong Ping ky dét dai quén: Thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh do don vi phu trach thudc thdm quyén cua Uy ban
nhan dén quan dam bao thoi gian theo quy dinh. Thyc hién céac bién phap, giai
phap kéo giam tinh trang giai quyét ho so thi tyc hanh chinh tré han do don vi
phu trach dudi 2%.

~ 3.Ban T6 chire Quén iy, Ban DAn vAn Quéin iy, Uy ban Mt trin To
quoc Viét Nam quan.

3.1. Trién khai cac ndi dung cai cach trong cong tac can b phéi hop theo
ddi, gidm sat vé cong tac dao tao, bdi dudng céan bd, cong chire, vién chirc.

3.2. Chiu trach nhiém chu dong, nghién ctru, tham muu, giup Truong Ban
Chi dao CCHC quén phdi hop giam sat, phan bién va tuyen truyén vé cong tac
cai cach hanh chinh trong céc té chirc thanh vién, doan vién, hdi vién va nhén
vién thudc pham vi minh phu trach, quan ly.

3.3. Truc tiép theo doi, don ddc, tong hop, phan hdi céc y kién cta ngudi
dan va doanh nghiép, trong cac co quan, t6 chirc thanh vién cua hé thong Mt
tran TS qudc vé cong tac cai cdch hanh chinh ctia quan Go Vap.

3.4. Phéi hop chit ché véi co quan Thudng tryc cia Ban Chi dao CCHC
quan (Phong Noi vu) trong qua trinh trién khai thuc hién nhitng nhiém vu, giai
phap chu yéu gép phén cai thién Chi s6 Hiéu qué Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (Chi s6 PAPI) trén dia ban quan Go Vap giai doan 2020 - 2025.

4. Cac don vi su nghu;p cong lap truc thugce Uy ban nhan dan quan
gom (Ban Quian ly Pau tr xay dung quan Go Vip; Ban Boi thuong, giai
phong mit bang; Trung tam Gido duc nghé nghiép - Gido duc thwong
xuyén; Trwong Trung cap nghé Quang Trung)

4.1. Trong chitc nang, nhiém vu, thAm quyén, chiu trach nhiém chi dao, t6
chuc thue hién nghiém viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024;
thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién; danh gia tién do, bdo
cao két qua thuc hién dé kip thoi cé cac giai phap nhim dam bao chat luong,
tién do, muc tiéu nhiém vu theo ké hoach dé ra.

4.2. Chiu trach nhiém cé nhén trudc cac cap uy Dang, Uy ban nhan dén
quén vé két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong pham vi quan ly
cuia minh. Panh gia va liy hiéu qua trong cdng tac cach hanh chinh dé lam cin
ctr, didu kién dé xét dugc hudng thu nhép binh quén tang thém cho can b, cong
chtre, vién chire theo dung quy dinh.
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Trén day 1a Ké hoach thyc hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
quéan Go Vép nam 2024. Trong qua trinh t4 chirc thuc hién Ké hoach nay, néu
théy can sira déi, bd sung nhimg ndi dung cu thé cia K& hoach, céc co quan
chuyén moén, don vi sy nghiép va Uy ban nhan dan cic phuong chu dong bdo
céo trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan (thong qua Phong Néi vu) xem xét,
quyét dinh./.
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Tuyén truyén phd bién gido duc phdp luat trén | Quyét dinh/K& Phong Tu phap Cac co quan, don vi
dia ban qudn da dang ve hinh thic va phu hop h u{y : - thude quén; Uy ban §
2.7 | véi timg dbi twong. oach; nhan din phuong. Trong nam 2024
- Béo céo
3 | Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
Té chtic trién khai thuc hién Nghi quyét sb Vin phong Uy ban Céc co quan, don vi
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cta ’ nhéan dan quan thudc quan; Uy ban
Chinh pht vé ddy manh cai cach tha tuc hanh | - K€ hoach nhan dan phuong. 3
3.1 . —_— ey ; oy Trong nam 2024
chinh va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu | - B4o c4o

hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va huéng
dan ctia Thanh phd.




Thoi gian hoan

STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phdi hgp thanh
Pbi méi viée thye hién co ché mot cira, mdt cira '}Iﬁzh"a"h’ el i pé‘f’ng 1y ban g}aﬁ o ql‘aflbd"ga‘lff
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, t5 | ™ “2° Dlan dan quan nhti‘?c ;al;an’hu}én
3.2 | chitc kién toan bd phén mét cira quan, phuong, | - Bao céo AGGa0. PRRCE Trong nam 2024
t,huc hfc_:n fu d}_mg Pohl}h';jlln ﬁgﬁ thhuorng hiéudap | B5 phén Mot cira
rng yéu cau cua nén hanh ¢ phuc vu. duoc Kign todn
? ; - Chanh Vian phong
Uy ban nhan dan quan va 100% Uy ban nhan | . Cha tich UBND | UBND quén P Trong nam 2024
3.3 | dan phuong trién khai, thuc hién chimg thuc ban | Ké hoach/Cong van e o . ,
sao dién i tir ban chinh PO - Truéng Phong tur phép
quén
- Thong tin vé TTHC Vin phong Uy ban Céc co quan, don vi
dugc cong bo theo | nhdn dan quin thudc quén; Uy ban
quy dinh; thong tin nhan dan phudng.
o P r tiép nhan, giai quyét
Thuyc hi¢n cong khai, minh bach trong tiép nhdn, | TTHC duoc cong
giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam 100% khai, minh bach
tht tuc hanh chinh dugc cong b, cong khai diy H" TT-HC b
0 - Ho so ié
34 |40, ding han va 100% céc ho so thii tuc hanh iy " é: Trong nfim 2024
chinh tiép nhan, giai quyét tai cic co quan, don | 1140, 8! quy

vi dugc theo ddi trang thai xir ly trén HE théng
thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh Thanh
phd, ddng bd véi Cong Dich vu cong qudc gia

dugc theo doi trang
thai x{r ly trén HE
théng thong tin gidi
quyét TTHC Thanh
phd, dong bd véi
Cdng Dich vu cong
qudc gia




STT

Nhiém vu cu thé

San phém

Co quan chi tri

Co quan phéi hep

Thei gian hoan
thanh

3.5

T chite ra sodt, danh gia, dé xut cat giam, don
gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nhim cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh, nidng cao nang luc canh tranh
qudc gia; ra soat cc thi tuc hanh chinh 03 (ba)
nim khéng phét sinh hé so; kiém soat viée cung
cép thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;
tai cau triic quy trinh thu tuc hanh chinh dé cung
cap dich vu cong truc tuyén; mé hinh, sang kién
cai cach thu tuc hanh chinh

- Céc K& hoach
- Phuong an don
gian héa

- Cac Bao cao

Vin phong Uy ban
nhan dan quin

Céc co quan, don vi
thudc quén; Uy ban

| nhan dan phuong.

Trong ndm 2024

3.6

Ra soat, dé xuit don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndi bo theo Quyét dinh s 4324/QD-
UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 caa Chu
tich Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh Ké
hoach ra sodt, don gian tha tuc hanh chinh noi
bo trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2022-2025.

- K& hoach

- Cac Bao cao

Vin phong Uy ban
nhén dian quén

Cac co quan, don vi
thudc quén; Uy ban
nhédn dan phuong.

Trong nam 2024 va
cac nam ticp theo

3.7

T6 chirc trién khai dénh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc
trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cna
Thu tuéng Chinh phu

- Vian ban chi dao

- Béo cao

Vin phong Uy ban
nhan dan quén

Céc co quan, don vi
thudc quén; Uy ban
nhin dan phudng.

Trong ndm 2024

3.8

S6 héa két qua va hd so giai quyét TTHC dang
con hiéu luc va co gia tri sir dung thudc tham
quyén giai quyét cua cép quan, phuong ty 18 t6i
thiéu twong tmg 14 60%, 55%

- Ké hoach
- Bdo cao

- H6 so dugce so hoa

Van phong Uy ban
nhén din quin

Cac co quan, don vi
thudc quin; Uy ban
nhén ddn phuong.

Trong nam 2024




STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan cha tri Co quan phdi hop Thin ﬂgll;:hhoan
Xay dung Ké& hoach hd trg va phét trién doanh Céc co quan, don vi
nghiép nhé va vira nam 2024. Thyc hién céc Phone Kinh t thudc quan; Uy ban
3.9 | chinh sach ho trg thuc day khoi nghiép phén dau | Ke hoach & nhén dan phuong. Quy I nam 2024
tang so lugng doanh nghié¢p thanh 1ap méi so vai
nam trude lién ke
Nghién ctru, de xult gidi phap thdo g& céc Céc co quan, don vi o
vuéng mic vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh : Phone Kinh t3 thudc quan; Uy ban Quy ‘H i 2024: ban
3.10 chinh, théng qua ting cudng dbi thoai, ldy y | - K€ hoach 8 nhan din phuong. hanh Ké hoach.
' kién ngudi dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, | . B4o c4o Quy III nam 2024: tb
hi¢u qua hoat dong cua H¢ théng P6i thoai chire thuc hién
Doanh nghiép - Chinh quyén e
- Hb so TTHC dugc | - Thanh tra quan; Cac co quan,wd(m vi
gidi quyctdinghan | . . o thudc quén; Uy ban
tir 98% trd 1én trong n}‘l’ian pRong Ty ban | ua dbn hiresn:
e an dan quan
timg linh vuec.
3.11 Giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% tro 1én | _ Hd so xit Iy don Trong nim 2024
trong timg linh vuce, riéng linh vyc xur ly don, giai quyét khiéu nai
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ty 1& dat 95% tro 1én. t6 c4o dfing han dat
trén 95%.
- Béo cao
- Chi nhanh Van Céc co quan,‘don vi
hong DPKPD quan thudc quén; Uy ban
312 Giam ty 1€ giai quyet hd so TTPiC tré han trén B i phong qug e dq‘ o y Trong nfm 2024
linh vuc dat dai xudng con dudi 2%. - Phong Tai nguyén va | 1an ¢an pauong.
Mobi trudng;
3.13 | Mirc do hai long cua ca nhén, t& chirc dbi v6i | _ k& hoach - Phong Y té Trung tam Y t€ quan, Trong nitem 2004

dich vu do don vi su nghiép cong cung cdp trong

- Phong Gido duc va

cac trudng cong lap




STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chu tri Co quan phéi hop Thmt]glgl:hhoan
cac linh vuc gido duc, y té dat 95% tro 1én. - Béo céo Pao tao thudc quén
Mirc do hai long cua ca nhan, td chirc vé giai Vian phong Uy ban Céc co quan, don vi
quvet TTHC dat 95% trd 1én. Trong @6, miac d6 | ., . nhan dén quén thudc quén; Uy ban 2
ol hai long vé giai quyét thu tuc hanh chinh linh Ro.eso nhéan dan phuong. Teapghnahe)
vuc dét dai, xdy dung va dau tu dat trén 90%
100% phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chire Blroorviomy: e b Vin phong Uy ban Céc co quan, don vi
vé quy dinh, thii tuc hanh chinh duge tiép nhan, I 1?)00/’ han 4nh nhén dan quan thude quan; Uy ban
xu ly, tra 11 va cong khai két qua tra 1o trén k}; énn ;]lipvfl ch n,hét nhan dan phudng. Khi phét sinh
3.15 | Céng Dich vu cong qubc gia dam bao quy dinh Kt ug 1 16 'tfén : s )
ciia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP (da sira doi, cémq = ——— Binh ky hang quy
bd sung), nget dinh sb 31/2021/QD-TTg va uécg - g
Quyét dinh s6 24/2022/QD-UBND. GUER B
Phong Quan ly d6 thi;
Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra cong | ke h?ach - Thanh tra quin fri%ig _ t%hingnl;]y;?h h;[;li
3.16 | tac giai quyet thi tyc hanh chinh tai cac don vi, | - Quyct dinh - Van phong UBND phﬁngg,f)éng ky dit dai Trong nam 2024
nhat 1a d6i v6i linh vuc dat dai, xay dung B46 5 quén quin; Uy ban nhan dan
phudng
Kién toan vé& nhan su va nang cao chét lwong . )
tham muru cong tac kiém soat TTHC cta cn b | - K& hoach - Van phong UBND
dhu mdi kiém soat TTHC quén, Phuong. L quan P
%41 Thudng xuyén to chirc tip hué'n, dao tao, boi | Qeystiqeh - Uy ban nhan dén Trong aRa 2020
dudng chuyén mon nghiép vu doi véi luc luong | - Béao cao phudng
dau moi thue hién kiém soat TTHC .
4 | Cai cich td chirc bd may hanh chinh nha nwéc




106/2020/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2020 ctia
Chinh pha v& vi tri viéc 1am va sb luong ngudi
lam viéc trong BPVSNCL

9
- z . 2 & ok £ Thoi gian hoan
STT | Nhi€ém vu cu the San pham Co quan chu tri Co quan phoi hop ik
Ra sodt, sip xép, kién toan td chirc b may ¢4¢ | _ & hoach
co quan, don vi phi hop véi déc diem cla . Cs Fyedl
Thanh phé va quy dinh méi, giam céc td chue | - Quyet dinh thaca GO auat, (O v
. 5 o udc quén; Uy ban
41 phbi hop lién nganh hoat dong kém hiéu qua; | Quy ché lam Phang Noi vu nhén dan phuon
" | gidm dau mbi t6 chire trung gian, khic phuc triét viée/td chirc va hoat 8
dé su tring lap, chong chéo chirc nang, nhiém | gong Trong nam 2024
vu; chi ddng céi cach t6 chirc by may trong timg [ 5
ni bo co quan, don vi. - Bdo cdo
R4 soat thuc hién sip xép cac don vi su nghiép Phong Noi vu Cac don vi sy nghiép
cong lap (DVSNCL) theo Nghi dinh s6 ) cong lap
4.2 | 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2020 | Quyét dinh Trong ndm 2024
cua Chinh phd quy dinh vé thanh 1ap, t6 chic
lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.
Hoan thién cac bude vé Dé 4n sép xép khu phé , Phong Noi vu Uy ban nhan dan
trén dia ban quén theo quy dinh cua Trung uong | - Quyét dinh phuong
4.3 | va hudng din ctia Thanh phé. B 66 Trong nim 2024
Thyc hién viée giao bién ché dinh ky hing nim Phong Noi vu DPon vi su nghiép thudc
phit hop véi vi tri viéc lam cta timg co quan, quén
don vi theo Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay 01
thang 6 ndm 2020 cia Chinh phu vé vi tri viée £ s 5
44 | 1am va bien chS cong chirc; Nghj dinh s& | Yt dinh Trong nim 2024
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STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan chu tri Co quan phoi hop Thmﬂgll;l?hhm‘m
Trién khai thuc hié_‘:x:l cOng tac tinh gian bién ché Qu & dinh Cac co quan, don vi
45 |theo Nghi dinh sb 29/2023/ND-CP ngay 03 e Phong Noi vu thudc quén; Uy ban Trong nim 2024
thang 6 ndm 2023 cua Chinh pht quy dinh vé€ | K€ hoach e nhan didn phuong.
tinh gian bién che.
Tiép tuc sép xép to chirc bd mdy, bién ché khi Céc co quan, don vi
thuc hién Nghi quyet sb 131!2020;’QH]4 ngay Phong N&i vu thl{(_)c c!\ue_m; U)ﬂ,r ban
16 thang 11 ndm 2020 cta Quoc hoi vé t6 chirc £ s nhédn dan phudng.
chinh quyen d6 thi tai Thanh phé H6 Chi Minh Quyet dinh
va  Quyét dinh so 4211/QD-UBND ngay | K& hoach
4.6 2019;‘2023 vé sap xep don vi hanh chinh cép Vin ban tridn kha Trong nam 2024
huyén, cdp x3 trén dia ban Thanh pho Ho Chi e =
Minh giai doan 2023 - 2025; Quyét dinh s6 | Béo céo
4871/Qb-UBND ngay 28/11/2023 cua Uy ban
nhan quén vé sip xep don vi hanh chinh cép xa
trén dia ban quén giai doan 2023 - 2030.
Thuc hién cong tac kLem tra vigc thyc hién chire Céc co quan, don vi
nang, nhiém vy, quyén han, co cAu to chirc va ) 1 Phone N&i vu thudc quén; Uy ban
bién ché hién ’co cha cqc co quan don vi; trong | - Ké hoach ki€ém tra £ ek nhédn didn phuong. Hoan thanh t
47 | dé dam bao s6 lugng cap pho cua co quan, don i i ; ; 0an thar nng
: . ; : A \ - B4o cao/Thong bao thang 11 nam 2024
vi theo quy dinh; dam bao tuyén dung, st dung, | | & 1 s oias 1o
o o e ol s 2 | ket lulng gidi phap
bo tri CBCCVC phai theo ding y€u cau vi tri :
St ; e khac phuc
viéc 1am va quy dinh phép luat
- Quyét dinh Phong N6i vu Céc co quan, don vi
48 Tiép tuc trién khai, theo dai, kiém tra va dénh | _ R Tioch kil e thuge quén; Uy ban Hoan thanh trong

gia hi¢u qua co ché ty quyén

- Bao cao

nhan dan phuong.

thang 11 nam 2024
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STT | Nhiém vu cu thé San phim Co quan cha tri Co quan phéi hop Thmtﬁi;;lhhmm
Trién khai cac bién phép theo doi, kiém tra, | K& hogeh kiem tra; | Phong N6i vy (131{1(:,\00 q?anbdog " Hodn thanh
4.9 | giam sat hiéu qua viéc thuc hién cic nhiém vu | - Quyét dinh; { uge dugn, Ly ban 'oant ‘ong
di phén cép ) nhdn dan phudng. thang 11 nam 2023
) - Bao cao
5 Cii cich ché d cong vu
Phong Noi vu Céac co quan, don vi
Hoan thién ban hanh vé vi tri viéc lam cia co £ 4 thude quan; Uy ban .
- quan, t6 chirc thudc pham vi quan 1y ctia quan Quyst dinh nhén dan phuong. Quy 12024
Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc lam va co ciu Phong Noi vu DPon vi su nghiép thude
vién chirc theo chitc danh nghé nghiép cia , quén
5.2 | BPVSNCL thudc pham vi quan ly theo quy dinh | Quyét dinh Quy /2024
tai Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngiy 10
thang 9 nam 2020 ciia Chinh pha.
Cong khai, minh bach va ddi méi hinh thic | _ van ban tridn khai | T 708 oL VU {ae:cor quan, dom vy
tuyén dung, sir dupg, dao tao, quy hoach, bd | {160 quy dinh th‘{(-’c quén, Ujf ban
53 |nhiém, luin chuyén va dénh gid, phan logi| ., @ o . nhan dan phudng. Trong nim 2024
CBCCVC theo vi tri viéc lam dd dugc phé | - D€ xuat trién khai
duyét. mo1
g B i o1 Phong Noi vu Céc co quan, don vi
Thye hién dao tao boi dudng cho doi ngli can Quystinh 5 thude q?lz_’in; Uy ban
54 | bd, cong chirc, vién chiic (CBCCVC) theo ké | - 100% cac 16p hoc Trong nam 2024

hoach.

- Bao cdo

nhan dédn phuong.
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STT | Nhi¢ém vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phéi hop Thmtﬁi‘:::hhoan
Phéan cong, bd tri cu 100% can bd, cong chirc | - Van bé{] ctr tham Phong Not vg Eacﬂ o qixanbdcg V!

5.5 dang cong tac tai cAp xd tham gia céac 16p dao | 84 céc 16p; nhu,\oc diuan,h yoan Trone nim 2024

' tao. bdi dudng do quén, S& Noi vu Thanh phd t6 | _ Bao cdo két qua AOGAL pRIDEE: Hig nan

chire. dao tao
Tridn khai thyc hién Thuc hién Ké hoach sb Phong Noi vu Céc co quan, don vi
4745/KH-UBND ngay 09 théng 12 nam 2022 | thuf)c quan; Uy ban

5.6 | cta Uy ban nhin dan quan v& trién khai Pé an | Ké hoach nhén dan phuong. Trong nam 2024
dday manh cai cach ché @6 cong vu, cong chirc
trén dia ban quan Go Vép giai doan 2022-2027.
Trién khai thuc hién hidu qua K& hoach sé Phong Noi vu Céc co quan, don vi
3898/KH-UBND ngay 17 thang 10 nam 2022 thudc quédn; Uy ban
ctia Uy ban nhén quin vé D& 4n Nang cao ning nhén ddn phuong.

57 | luec, trinh d doi ngii can bd cong chic, vién Ké hoach Trong nim 2024
chirc lam cong tdc cai cach hanh chinh trén dia
ban quan Go Vip giai doan 2022-2025, dam bao
hoan thanh chi tiéu theo 10 trinh thuc hién.
Tnén khai Pé an x4y dung nén cong vu Thanh | _ k& hoach Phong Ndi vu Céc co quan, don vi

5.8 pho hoat dong hi¢u lwe, hiéu qua giai doan 2024 e thudc quén; Uy ban Trong nam 2024
- 2030 (khi TP trién khai) - viin ban chi dao nhan dén phuong.
Trién khai D& 4an xdy dung ddi ngfl cong chirc , Phong Noi vu Céc co quan, don vi

5.9 | thanh tra cong vu dam bao du nang luc, cong | - Keé hoach thudc quén; Uy ban Trong nam 2024
tdm, khach quan (khi Thanh ph trién khai) nhan dan phudng.

- - 5 ; 3 Ké hoach; : ;

5.10 Thuc hién Quyéet dinh s 893/ Qb-TTg ngay 25 . Phong N6i vu Cac co quan’gdgn vi Trong nim 2024

thang 6 nam 2020 ciia Thu twéng Chinh phi phé | Vén ban trién khai ’ thudc quan; Uy ban
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STT | Nhi¢m vu cu thé San phim Co quan cha tri Co quan phéi hop Thmtﬁl;;lhhoan
duyét Dé 4n xay dung co s& dir lidu qudc gia vé | Béo cao nhin din phuong.
can by, cong chirc, vién chirc trong cac co quan
nha nudc cia Thanh phb Ho Chi Minh; Pé 4n
phat trién (mg dung d liéu v& dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyen d6i sb québc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030 cta Nganh No6i vu theo Ké hoach sb
1674/KH-UBND ngay 27 thang 4 nam 2023 cta
UBND Thanh phb
Phong Noi vy Céc co quan, don vi - Quy I ndm 2024:
thudc quan; Uy ban ban hanh KH kiém
. 5 x o P TR T - Ké hoach nbdn ddn phuong, b gong vy
Tang cudng cdng tac kiem tra dot xuat viée thue : 1 - Kiém tra thuon
5.11 | hién quy tic g xir va thyuc thi cdng vu trén dia | - Théng bao kiém tra . ong
hém quin o Xuyén trong ndm
g - Bao céo 2024.
- Béo cdo trong thing
11 nam 2024
Trién khai x4y dung quy ché danh gia, xép loai Phong N§i vu Céac co quan, don vi
chit luong hang quy, hang nam, b6 sung thém tiéu . thudc quan; Uy ban
512 chi két qua xtr ly Phan hoi thong tin trén Cdng | - K& hoach nhan din phudng. Khi Thanh phé trién
‘ thong tin 1022 va ket qua xir 1y phan 4nh kién nghi | - van ban chi dao khai chinh thire
vé quy dinh hanh chinh trén Céng Dich vu cong '
quoc gia.
Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua céc noi o Phong Noi vu Cac co quan,,d(m vi
513 |dung vé chu trrong khuyén khich va bao vé can | - Van béan trién khai thugc quén; Uy ban Nim 2024

bd nidng dong, sang tao vi loi ich chung theo
Nghi dinh 56 73/2023/ND-CP ngay 19 théng 9

- Béo cdo két qua

nhan dan phuong.
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STT | Nhiém vu cu thé Sén phim Co quan chu tri Co quan phdi hep Thmﬂg:::hhoan
nam 2023
6  [Cai cach tai chinh cong
" : ke e g oome Rmocn o hong Tai chinh - K& | Cic co quan, don vi
Tang cudng cac bién phap dé quan ly va dam | ... . . P 2 > S Al . )
6.1 | pao ngudn thu Giai phap hoach thudc quan; Uy ban Trong nam 2024
nhén ddn phudng.
Thyc hién giai ngan ké hoach dau tr von ngan | _ g& hoach trién khai Phong Tai chinh - Ké Cic co qtlan,‘do'n Vi
62 sach nha nude dat trén 95%; thuc hién nghiém | ghye hién hoach thAUOC quén; Uy ban nhan i s i
*“ lquy dinh vé& sir dung kinh phi nguon ngan sach | - dén phuong. rong ham
hha nude - Béo céo ket qua
100% cac co quan, don vi thuc pham viquanly | _ Quyét dinh EEOH}% Tai chinh - Ke Slacﬁcc qlﬂla_nijdcg b
6.3 | cua quan xay dung ban hanh quy ché quan 1y, st L Re nhliocd{}‘uanjh y = Trong nam 2024
dung tai san cong - Béo céo kiém tra dn dan phuong.
‘ , B hoad i Phong Tai chinh - K& | Cac co quan, don vi
- A A . r = al it ’ o & a ~ ~ *
Gl Klem tret vigc .thl_{c hién cdc quy dinh v€ quan ly oach Kiem hoach thude quan; Uy ban Trong nim 2024
tai san cong tai cac don vi. - Béo céo nhan ddn phudng.
Tham muu thuc hién cac du an theo phuong Phong Tai chinh - K& Cé‘“: co qllan,,dcn vi
thac dbi tac cong tu ddc bigt la cac du 4n p  _ K& hoach kiém tra hoach th\{(pc qugn; U)‘rban
6.5 | dungco ché, chinh sach dic thu theo Nghi quyét i nhén ddn phuong. Trong ndm 2024
- Béo cao

s0 98/2023/QH15 cua Quoc hoi nhim thu hut
cac nguon luc dau tu phat trién quén




STT | Nhiém vu cu thé Sén phim Co quan chu tri Co quan phdi hop o tf;:hhoan
Phong Tai chinh - K& | Céc co quan, don vi
hoach thudc quin; Uy ban
Thuc hién nghiém va dung cic quy dinh vé co nhén dan phudng.
ché tw chu tai chinh cla co quan nha nuéc va | _ K& hoach kiém tra
6.6 | DVSNCL theo quy dinh cia Chinh phu. thuong o Trong nam 2024
xuyén kiém tra cac PVSNCL thuc hién ché do | - Bdo céo
tu ch, tu chiu trach nhiém.
Xay dung Ké hoach hd tro va phat trién doanh
ngh ‘E:Ep n{ﬁil:ﬂ ﬁm. Tl;luc hl}i:n céchchlifhnhs:;ijch hf: e - Phong Kinh té; Céc co quan, don v
trg thuc ddy khot nghiép, ho trg hd kinh doan an \ S % thud i 17 %
& chuyen ddi thanh doanh nghiép, phan déu ting giai phap - Phong Tai chinh - K& n}l: ?C :111131’1, h y han Trongmsim. 2024
s0 lugng doanh nghiép thanh 14p méi so véi ndm hoach. an S pIong.
trude lién ké
) Phong Kinh té Céc co quan, don vi
HB tro hé sinh thai khoi nghiép va thuc ddy hoat | - K€ hoach thudc quan; Uy ban
6.8 a6 kit vighiep g tad e nhan dén phuong. Trong ndm 2024
Phong Tai chinh - K& | Céc co quan, don vi
Trién khai céc giai phap dé thyc hién céc kién | gt b i
6.9 | nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc | Ké hoach fec phmang: Trong nam 2024

vé tai chinh, ngén séch




STT | Nhi¢m vu cu thé San phim Co quan chii tri G b B Thb’lﬂg‘l;:hhuan
Phong Kinh té Céc co quan, don vi - Quy I ndm 2024:
Trién khai dbi thoai doanh nghiép, ludn déng thudc quan; Uy ban Ban hanh K¢ hoach
harh cung doanh nghiép. tiép xuc, ling nghe va | k4 nhan dan phuong. .2 i

6.10 | giai quye%[ cac klef ngI})n klI:o khan cia g;doanh K? hof'mh 3 -xlfl;eél:::;lntgiﬁ
nghiép dé thao gd kip thoi tao didu kién cho | Bao cao 2024
doanh nghiép phat trién )

- Béo céo trong thang
11 nam 2024
Céc co quan, don vi thue hién thanh toan dién tir - Phong Y t, Phong Tai chinh - Ké
0
;E}l Bbo phl;a_lr: Tlc;p nha}I: va tratﬁet q}l;la quan; 1 (?OAJ - Phong Gido duc v ancl?h Vi a:; phong Uy

6.1 | Uy ban nhin din phudng thuc hién mg dung | gy, o4 Pao tao, - Uy ban an nhén ddn quan Trong nam 2024
thanh todn dién tir trong gldl quyét TTHC; 100% Handan phadm
DVSNCL vé linh vuc gido duc, y té (mg dung P &
thanh toan dién tir trong cung tmg dich vu cong.

Chu dong trong cdng tac sira chita, xdy dung tru Phong Tai chinh - Ké | Céc co quan, don vi

s& lam viée cua cac co quan, don vi, dic biét la hoach thudc quén; Uy ban

tru s& ciia Uy ban nhin dén phuong. Pau tu nhan dan phuong.

trang bi co so& vat chit, thiét bi, phuong tién | . . «

6.12 Béo cao 2024
phuc vu cho cac hoat dong cua CBCCVC nhim © Tiang REM.29
giai quyét nhu cAu chinh déng, hop phéap cia
nguoi dén, doanh nghiép khi dén lién hé cong
tac, gidi quyet TTHC.

7 | Xéy dung va phat trién chinh quyén di¢n ti, chinh quyén so
Trién khai Hé thong théng tin gidi quyet TTHC Vin phong Uy ban Céc co quan, don vi
cua Thanh phd, két ndi voi Cong Dich vu cong nhén dan quén thudc quan; Uy ban
71 qubc gia; thuce hién tich hgp dich vu thanh toan | s théng théng tin nhin din phuong. Trong nim 2024

true tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién
TTHC trén Cong Dich vu cong Qubc gia; tnen
khai giai phap k¥ thuft thyuc hién viéc sO héa két
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STT | Nhi¢m vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phéi hop Thmtﬁg:hhoa“
qua giai quyet thi tuc hanh chinh con hiéu lyc,
thuge thdm quyén giai quyét dé dam bao vige két
ndi chia sé dit liéu trong giai quyét th tuc hanh
chinh trén méi truomg dién tir.
Trién khai D& 4an Xay dung Thanh phé Hd Chi | Van phong Uy ban Céc co quan, don vi
75 | Minh tr& thanh d6 thi théng minh va xay dung | Theo ni dung tai B¢ | nhan dan quan thudc quén; Uy ban Trong nim 2024
) chinh quyen dién tir tai Thanh phd H6 Chi Minh, an, K& hoach nhan dan phudng. g nam
quéan Go Vap
Ke hoach trién khai Chuong trinh “Chuyen dbi Vf‘fl thm% E})’ ban Cé(iCU ql:lan,qdon vi
73 s6 cta thanh phé Ha Chi Minh” va D& 4n “Xay K& hoach nhén dén quan thude quén; Uy ban Quy I nim 2024
) dung thanh phé H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi M nhén dén phuong. Uy loam
thong minh” nam 2024
Hoan thién Nén tang tich hop va chia sé dir liu Vian phong Uy ban Céc co quan, don vi
74 |cua thanh phd (LGSP) chia sé, lién thong véi Bio ¢4 nhén dan quan thudc quén; Uy ban Tr 4m 2024
"' | Nén tang tich hop, chia sé¢ dit lidu quéc gia " nhan dan phuong. PR AN
(NGSP)
Tang cuong sir dung hé thong Hbi nghi truyén . Vin phong Uy ban Cac co quan, don vi
hinh truc tuyén cho céc cude hop gitta Thuong | - Hop truc tuyén nhan dan quan thude quan; Uy ban
7.5 | trwe Uy ban nhén dén quan véi Uy ban nhan dén | _ Ung dung, phin nhan ddn phudng. Trong nam 2024
phuong nhim giam chi phi, tiét kiém thoi gian | mam cai tién
di lai
Tiép tuc trién khai hi¢u qua, ddm bao tién do | £ :
- Ké hoach/Béo
theo Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06 thang Sicoimn e Céc ¢o quan. don vi
7.6 | 01 nam 2022 cta Tha tuéng Chinh phi vé viée cdo/Cong van e 1 Trong nim 2024

phé duyét P& 4n “Phat trién tmg dung dir liéu vé
dén cu, dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu

- Dit liéu

Cong an quén

Vin phong Uy ban

thudc quan; Uy ban
nhan dan phuéng.
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STT

Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan chu tri

Co quan phdi hgp

Thoi gian hoan
thanh

chuycn d6i sb qudc gia giai doan 2022- 2025,
tdm nhin dén nam 2030” va Ké hoach sb
922/KH-UBND ngay 28 thang 3 ndm 2022 cua
Uy ban nhén dan Thanh phd vé trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 06/QD- -TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé

4n “Phat trién ing dung dix liéu ve dan cu, dinh
danh va xac thue dién tir phuc vu chuyen d6i s6
qubcgiagiai doan 2022-2025, tim nhin dén
nam 2030” trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

nhan dan quéin

7.6

Trién khai H¢ théng don thu, khiéu nai 10 cdo
ctua Thanh pho.

Ung dung

Vin phong Uy ban
nhan dan quén

Céc co quan, don vi
thudc quan; Uy ban
nhan didn phuong.

Trong ndm 2024

TF

Tlcp tuc hoan thién, két ndi lién théng cac phan
mém quéan ly van ban va diéu hanh ndi bd theo
Quyét dinh 56 28/2018/QD-TTg ngay 1 2/7/2018
cia Tha tuéng Chinh phi va Nghi dinh )
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cia Chinh phu

- Ké hoach

- Ung dung, phan
mém cai tién

Vin phong Uy ban
nhan dan quin

Cac co quan, don vi
thugc quan; Uy ban
nhén dan phuong.

Trong nam 2024

1.3

100% céc don vi; can bg, cong chic, vién chic
tai cac don vi sir dung chit ky s6 trong thyc hién
nhiém vu trén moi truong dién tir, giai quyét ho
s, giai quyét thi tuc hanh chinh

Ké hoach sir dung
chit ky so

Vin phong Uy ban
nhén dan quén

Cac co quan,adcm vi
thudc quén; Uy ban
nhan dan phuong.

Trong nam 2024

7.8

B6 tri phuong tién lam viée hiéu qua, hién dai
cho ddi ngii CBCCVC thudc thAm quyén quan
ly cta cac cap chinh quyén

- Nang cip, mé rong
hé théng co s& vat
chét, phuong tién
giai quyét cong viéc

- Bao céao

Phong Tai chinh - Ké
hoach, Van phong Uy
ban nhin dan quén

Céc co quan,udon vi
thudc quan; Uy ban
nhén didn phuong.

Trong nim 2024




19

STT | Nhiém vy cu thé Sin phém Co quan chi tri Co quan phéi hop Th“‘tﬁ;‘:h'“’a“
- Bdo cdo két qua Vin phong Uy ban Cac co quan, don vi
100% van ban, tai liéu giai quyét cong viéc trao thuc hién nhan dan quan thude quéan; Uy ban )
7.9 | ddi giita cac co quan hanh chinh dugc thuc hién s Lt nhén din phuong. Trong nam 2024
duéi dang dién tir (trir nhimg vian ban mat). - Bao céo két qua
kiém tra
100% céan bd, cong chirc sir dung hé thong the | _ Bao cao Kbt qua Vin phong Uy ban Céc co quan, don vi
dién tir cong vu trong trao ddi cong viée theo thuc hién nhan din quén thudc quan; Uy ban
7.10 | dung quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phé nhédn dan phuong. Trong nam 2024
tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 | - Béo cdo két qua
théng 6 nam 2011 kiém tra
Thuc hign ché do bdo cdo qua Hé théng thong , Véf‘ phong Uy ban Cé‘i co quan, don vj
7.11 | tin bdo cdo cta Van phong Chinh phu theo yéu | Ung dung nhan dan quén thuf-’c quan; U?’ ban Trong nam 2024
o, nhan dan phuong.
Van phong Uy ban | Cic co quan, don vi
712 Trlenkjl;hal nén tang sb hoéa thanh phé (khi TP HB théng sé isa nhén dén quan thuoc quan; Uy ban Trong néim 2024
trién khai) nhén dén phuong.
100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh dugc Vin phong Uy ban | Cic co quan, don vj
Uy ban nhan dan Thanh phd phe duyét trién khai ’ nhén dan quén thugc quén; Uy ban
7.13 |trén Hé thdng thong tin g1a1 quyet thu tuc | Bdo cdo két qua nhén dén phuong. Trong nam 2024
hanh chinh Thanh phd, két nbi Cdng Dich vu
cdng qudc gia.
Duy tri va m¢ rong Hé thong quén ly chit luong Phong Néi vu Cac co quan, don vi
theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 . thugc quén; Uy ban I
7.14 | 48 dam bao 100% Co quan chuyén mén va Uy | - K& hoach nhan dan phuong, Trong ndm 2024
ban nhan dan phuong ap dung c6 hiéu qua Hé | _ g3 5o

thong quan 1y chét lugng theo Tidu chudn qudc
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STT | Nhi€ém vu cu thé San phém Co quan chu tri Co quan ph(‘)i hop Thbiﬂgli;:hh(m“
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cOng tac hanh
chinh nha nudc
Phéi hgp thuc hién khi Thanh pho trién khai xay Véfl pAhc‘JngA Uy ban Céf Co. quan, don V} th

7.15 | dung nén tang hd tro cong tac diéu hanh céc ap | Ung dung nhén dén quan quan; Uy ban nhan Trong nam 2024
va khu khé tai Thanh phd Ho Chi Minh phuong.

'Y BAN NHAN DAN QUAN GO VAP
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