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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
SO DU LICH

S6: YOUFKH-SDL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 2% thang 11 nim 2024

KE HOACH

Chwong trinh “M&i don vi kinh doanh dich vu du lich 1a mot diém dén
than thién” nam 2024

T1ep tuc trién khai thuc hién Quyet dinh sé6 718/QP- BVHTTDL ngay 02 .
thang 3 nam 2017 cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh B
Quy tac Ung xir van minh du lich;

Can ctr Ké hoach so 3818/KH-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2023 cia Uy
ban nhan dan Thanh phé vé trién khai cic chuong trinh, cong trinh, du an thi
dua tiéu biéu chao mimg ky niém 50 nim Ngay Giai phong Mién Nam, théng
nhat dat nude (30/4/ 1975-30/4/2025);

Cin cir Cong van so 7346/UBND-KT ngay 19 thang 11 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé chuong trinh xtc tién du lich Thanh phé Ho Chi
Minh nam 2024;

S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Ke hoach Chuong trinh “Méi
don vi kinh doanh dich vu du lich 1a mét diém dén than thién” nim 2024, v6i
nhiing ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

Tao khong khi canh tranh s61 ndi, d6i méi chét luong dich vu du lich tai
cac diém dén du lich trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh, gép phan nang cao
chét luong dich vu va phét trién bén vitng nganh du lich Thanh phé H6 Chi
Minh.

Gidi thiéu dén ngudi dén, khach du lich trong va ngoai nuéc hinh anh diém
dén du lich théan thién, van minh, an toan, an ninh theo dung quy dinh phép luét.

Chuong trinh mang y nghia thlet thue nhim chao mung k¥ niém 50 nam
Ngay Giai phong mién Nam théng nhét dat nude (30/4/1975 - 30/4/2025).

2. Yéu cau

Chuong trinh phai dugc trién khai ddng b, xuyén subt dén ting dia

“phuong (Uy ban nhan dan thanh pho Thit Pitc va cac Quén, Huyén); céc doarh
righiép kinh doanh dich vu du lich (doanh nghiép 1t hanh; khu, diém tham quan
du lich; co s& luu tri du lich; co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich) trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh véi néi dung
da dang, hinh thie phong phu, dam bao tinh thiét thuc, hiéu qua, phi hop voi
diéu kién thuc té cia cac co quan, don vi, dia phuong.

II. THOI GIAN, PHAM VI, POI TUQNG

1. Thoi gian thue hién:

* (Giai doan 1:

- Thoi gian: Thang 12 Nam 2024.
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- No6i dung thuc hién: Té chuc phat dong chuong trinh “M&i don vi kinh
doanh dich vu du lich 12 mét diém dén than thién”; ban hanh céc tiéu chi danh
gia.

* Giai doan 2:

- Thoi gian: Nam 2025.

- N6i dung thuc hién: Trién khai dang ky, tiép nhan ding ky, t chirc doan
kiém tra, danh gi4, xét chon va cong bb két qua.

2. Pham vi trién khai: Trén dja ban Thanh phb Hb Chi Minh.

3. Poi twgng:

- Céc s6, nganh Thanh phé; Uy ban nhén déan thanh phé Thi Dt va cac
Quén, Huyén.

- Cac td churc, c4 nhan, cong ddng co6 tham gia kinh doanh dich vu du lich
(doanh ng,hlep it hanh; khu, diém du lich; co so luu trd du lich; co s& kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuén phuc vu khach du lich) trén dia ban
Thanh ph H6 Chi Minh. :

II1. NOI DUNG, TRINH TU THUC HIEN

1. Giai doan 1:

1.1 T6 chire chwong trinh phat dong:

- Thot glan t6 chirc: Thang 12 nam 2024.

- Dia diém du kién: Tai Cong vién QueenLand, Quén 7, Thanh pho Hb
Chi Minh.

- Co quan chu tri thuc hién: S& Du lich.

- N61 dung

+ Trién khai cong tac t6 chirc lua chon nha thau theo quy dinh.

+ Lén y tuong, thiét ké chuong trinh “Mai don vi kinh doanh dich vu du
lich 1& mot diém dén than thién”.

+ T6 chiic phat dong chuong trinh (thuc hién san khAu, trang tri sén khau,
man hinh Led, 4m thanh anh sang, trinh chleu visual/ film, ban, ghé, MC, mua,
band nhac, quay phim, chup anh, diu phéi, nghi thirc cong bé, van phong pham,
cude buu chinh).

1.2. Cong b6 tiéu chi danh gla moi don vi kinh doanh dich vu du lich
la mot diém dén than thién:

- Thoi gian thyc hién: Thang 12 nam 2024.

- Co quan cht tri thuc hién: S& Du lich

- NGi dung:

Ban hanh tiéu chi danh gia “MObi don vi kinh doanh dich vu du lich la mot
diém dén than thién”, bao gém:

+ San pham/dich vu: San pham da dang, sang tao, dam bao chét luong va an
toan; 4p dung coéng nghé tién tién; dap ing nhu cdu va s& thich cua nhiéu dbi
twong khach hang. Cung cap dich vu chét luong va dap ung nhu ciu cua khach
hang; tao duoc trai nghiém doc ddo cho du khach.

+ Théi d6 phuc vu: P6i ngfl nhén vién c6 thai d6 thén thién, tin tim va
chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach hang; lu6n lang nghe va dap img nhu
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cau ctia khach hang mot cach nhanh chdng va hiéu qua; c6 thuc hién cac hinh
thitc danh gid mic 6 hai long cua khach hang (nhu phiéu khao sat lay v kién
khach hang, phan héi truc tiép tir khach hang, danh gid truc tuyén, ...); c6 cdng
khai duomg day néng (hotline) sén sang phuc vu du khach.

+ M6i truong va bao vé moi truong: Cam két bao vé moi trudng. Quan ly
rac thai gop phén duy tri moi truong xanh, sach. Su dung cac nguén luc, nang
lugng tai tao, han ché 6 nhiém va céng nghé than thién v&i moi truong.

+ Cong dong xa hoi: Pam bao an toan, an ninh, trét tu xa hoi. Chung tay vao
cac hoat dong cong dong tai dia phucmg, tham gia va déng gép vao cac hoat dong
x4 hoi va bao vé quyén loi cia nguoi lao déng; cung cap thong tin cac su kién, 1é
hoi tai dia phuong; khuyén khich, tao diéu kién cho du khach trong tac vo1 nguol
dén dia phuong. Chu dong stra chita, cai tao, nang cap nha vé sinh dat chuén phuc
vu du khéch; tham gia lap dat va gan bién hiéu * ‘Diém vé sinh mién phi”, bang
hudng dan str dung Piém vé sinh mién phi, bién chi dan nha vé sinh cong cong
g6p phén ning cao chat lu'ong méi truong du lich va dam bao sb lugng nha vé
sinh c6ng cong phuc vu nguoi dan va du khach.

1.3. Bao cao két qua:

- Thoi gian thuc hién: Thang 12 nam 2024,

- Co quan chu tri thuc hién: S¢ Du lich

- Néi dung:

Béo céo két qua thuc hién chuong trinh “Mbi don vi kinh doanh dich vu
du lich 12 mét diém dén thén thién” nim 2024 theo quy dinh.

2. Giai doan 2:

2.1. Trién khai ding ky, tiép nhan ding ky:

- Thoi gian t6 chire: Quy 1 + Quy 2 Nam 2025.

- Pia diém thuc hién: 140 Nguyén Pinh Chiéu, Quan 3.

- Co quan cht tri thue hién: S& Du lich.

2.2. Té chirc doan kiém tra, danh gia, xét chon:

- Thoi gian t6 chire: Quy 2 + Quy 3 Nam 2025.

- Dia diém thuc hién: Tai cac don vi & nép ho so dang ky tham gia.

- Co quan chu tri thuc hién: S¢ Du lich va Doan kiém tra danh gia (gom:
Pai dién S& Van hoa va Thé thao; Pai dién S¢ Tai nguyén va Mdi truong; Dai
dién S& An toan thuc phé:m Dai dién Cong an Thanh phé; Pai dién Uy ban
__nhan dan thanh pho Thu Buc va cac quén, huyén.

2.3. Cong bb két qua xét chon va bao co két qua thlrc hlen

- Thoi gian t6 chirc cong bd két qua xét chon du kién: Quy 3 Nam 2025.

- Thoi gian bao céo két qua thuc hién: Quy 4 Nam 2025

- Co quan chi tri: S& Du lich Thanh phé Ho Chi Mmh

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pon vi chi dao: Uy ban nhan dan Thanh phd Hb Chi Minh.

2. Pon vi thue hién: S& Du lich Thanh phé H Chi Minh.
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3. Pom vi phéi hop: Céc s&, nganh Thanh phé; Uy ban nhan dén thanh phé
Thu Dure va cac Quan/Huyén; cac chi so hitu, don vi quan ly, khai thac cg so
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thanh phb Hb Chi Minh.

4. Phan cong nhiém vu:

4.1. S¢ Du lich:

- La co quan dau mbi chi tri, ph01 hop v6i céc so, ban, nganh Thanh pho
trién khai thuc hién chuong trinh “Mbi don vi kinh doanh dich vu du lich 13 mot
diém dén than thién nam 2024 ding theo chi truong da duoc Uy ban nhéan dén
Thanh phé H6 Chi Minh phé duyét.

- Van dong cac doanh nghiép 1 hanh; khu, diém tham quan du lich; co so
Jru tra du lich; co sé kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich tham gia thuc hién chuong trinh.

- Phéat d6ng chuong trinh “M&i don vi kinh doanh dich vu du lich la mot
diém dén than thién” nim 2024 dén cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
(doanh nghiép 1t hanh; khu, diém du lich; co s& Iuu tru du lich; co s& kinh
doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuén phuc vu khéch du hch) Uy ban nhén
dan Thanh pho Thu DPurc va céac qua.n huyén, co quan bao chi, .

- Cong bb tiéu chi danh gia moi don vi kinh doanh dlCh vu du lich la mot
diém dén than thién trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

- B4o c4o Uy ban nhan dn Thanh ph két qua thuc hién chuong trinh “Moi
don vi kinh doanh dich vu du lich ]a mét diém dén than thién” nam 2024 theo
quy dinh.

4.2. Dé nghi S¢' Van héa va Thé thao, S& Tai nguyén va Mm truong, S¢
An toan thuwe pham va Cong an Thanh pho:

- Can ctt chitc nang, nhiém vu quan ly nha nudc cua co quan, don vi phéi
hop véi So Du lich 6 y kién tham muu doan klem tra, danh gid cac tiéu chi
chon don vi kinh doanh dich vu du lich 1a diém dén thén thién theo ndi dung Ké
hoach chuong trinh “M&i don vi kinh doanh dich vu du lich 1a mét diém dén than
thién” nam 2024.

- Cir nhan su tham gia Poan kiém tra, danh gia véi vai tro Thanh vién.

4.3. Pé nghi S& Thong tin va Truyen thong:

- Pho1 hop thuc hién cong tac truyén thong trén trang thong tin dién tr cua
Thanh ph vé Chuong trinh “Mdi don vi kinh doanh dich vu du lich 1a mot diém
dén than thién™. - MER e : :

4.4. Dé nghi Pai Truyén hinh Thanh pho

- Phéi hop phéat séng, dua tin vé Chuong trinh “Méi don vi kinh doanh dich
vu du lich 1a mét diém @én than thién” nam 2024.

4.5. D& nghi Uy ban nhéan dan thanh pho Thi Pirc va cac quan, huyén:

- Can ctr chirc nang nhiém vu, dleu kién tinh hinh thuc té tai timg don Vi,
dia phuong, xéy dung Ké hoach trién khai, td chuire thuc hién va van dong céc
chu s¢ hitu, don vi quan 1y, khai thac co s& kinh doanh dich vu du lich tham gia
va doéng hanh cung Thanh ph6. Pic biét, tuyén truyén, van dong lap dat va treo
bién “Diém vé sinh mién phi”, bang huong dan st dung Diém vé sinh mién phi,

bidn chi dén nha vé sinh coéng cong tai cic co sd kinh doanh dich vu du lich trén
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dia ban nhim tao su thuén tién, g(’)p phén giai quyét nhu cau, vé sinh thiét yéu
cho nguoi déan va du khach trong va ngoai nudec.

- Chu dong dau tu ngan sach, nhén luc, co s& vt chat @& phdi hop trién
khai thuc hién chuong trinh “Mbi don vi kinh doanh dich vu du lich 1a mdt diém
dén than thién” nam 2024.

- Day manh viéc tuyén truyen trén Trang thong tin dlen tlr cia cac co quan,
don vi tai dia phuwong chuong trinh “Méi don vi kinh doanh dich vu du lich la
mot diém dén than thién” nim 2024.

- Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat cac doanh nghiép 1 hanh; khu, diém
du lich; co s& Iuu trt du lich; co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich trén dia ban c6 ding ky cam két thuc hién dung céac
tiéu chi danh g1é “Don vi kinh doanh dich vu du lich Ia diém dén than thién”;
bao céo két qua kiém tra, giam sat giri vé S& Du lich tong hop bao céo theo quy
dinh.

- Cubi nam bédo céo két qua thuc hién Chuong trinh “Mbi don vi kinh
doanh dich vu du lich 1a mét diém dén than thién” ndm 2024 gri vé S& Du lich
tdng hop béo cao Uy ban nhan dén Thanh phé theo quy dinh.

- Ctr nhan su tham gia Poan kiém tra, danh gia véi vai tro Thanh vién.

4.6. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh can o didu kién co s& vat chat, thoi gian hoat dong tai cac doanh
nghiép it hanh; khu, diém du lich; co sé luu tri du lich; co sé kinh doanh dich
vu du lich khéc dat tiéu chuén phuc vu khach du lich chi dong, phdi hop tham
gia thuc hién Ké hoach chuong trinh “Mdi don vi kinh doanh dich vu du lich 1a
mot diém dén than thién” nim 2024.

V. KINH PHI THU'C HIEN:

Nguon kinh phi thuc hién: Tu ngudn ngén sach nha nudc duoc giao tai
Quyét dinh sb 5758/Qb-UBND ngay 12 thang 12 nam 2023 cua Uy ban nhén
dan Thanh phé H6 Chi Mmh vé viéc giao du toan ngéan sach nha nuéc nam
2024,

Trén day la K& hoach chuong trinh “Mbi don vi kinh doanh dich vu du lich
12 mét diém dén than thién” nam 2024, kinh bao cao Uy ban nhén d4n Thanh
pho dé nghi cac S& - nganh thanh phd Tha Pirc va quan - huyén nghiém tic
phdi hop thuc hién./. | :

- UBND TP (d@¢ b/c);

- Céac don vi: S& VHTT, S& TNMT, S¢&
ATTP, S& TTTT, CATP, Pai TH,
UBNDTP Thu Bic & Q.H (@ p/hop).

- BGD Sg;

- Cac phong thudc S& (@ p/hop);

- BGD TTXTDL;

- Luw: VT, QLLH (KT).
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