UBND HUYEN BINH CHANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON HOA SEN 2 Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
LICH TIEP CONG DAN
NAM HOC 2024-2025
Ngay Buéi Thoi gian Phén céng
Séng 7h->10hl15 Ha Thi Tuyét Hong Ba (HT)
THU BA Chiéu 13h30 ->16h30 Ha Thi Tuyét Hong Ba (HT)
Sang 7h->10h15 Ha Thi Tuyét Hong Ba (HT)
THU NAM | Chiéu 13h30 ->16h30 Ha Thi Tuyét Hong Ba (HT)
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UBND HUYEN BINH CHANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG M N HOA SEN2 Pie lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 349/QD-MNHS2 Binh Chdnh, ngay 20 thang 8 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché T chirc tiép cong dian Truong Mam non Hoa Sen 2
Niam hoc 2024 — 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HOA SEN 2
Céin cir Quyét dinh sé 10944/0D-UBND ngay 29 thang &8 nam 2017 ciia
Uy ban nhdn ddn huyén Binh Chédnh vé thanh ldp truong Mam non Hoa Sen 2 ;

Can cir Nghi dinh s6 ’64/20]4/ND-CPr ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii vé quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cit cong van s6 4618/UBND ngay 25 thang 11 ndm 2021 cua UBND
hzfy_én vé viéc trién khai thuc hién Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP va Thong tw
<8 05/2021/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh Phu;

Xét dé nghi ciia Lanh dao nha truong,
QUYLT DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Té chuc tiép cong
dan cua Truong Mam non Hoa Sen 2.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac ong (ba) trudng cac bo phén cua Truong Méam non Hoa Sen
2, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
T6 chire tiép cong dan
Truong Mam non Hoa Sen 2

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 349/0D-MN Hoa Sen 2 ngay 20/8/2024 cia
Hiéu truong truong Mdm non Hoa Sen 2)

Nhim tao diéu kién cho nhan dan va cha me hoc sinh ¢é co hoi tham gia
cudc van dong “xa hoi hoa gido duc”, cling nhu tao mbi quan hé gén két giita gia
dinh va nha trudng trong viéc cham lo su nghiép gido duc tai dia phuong;

BGH truong Mam non Hoa Sen 2 dé ra quy ché tiép dén nim hoc 2024 —
2025 nhu sau:

1. Piém tiép dan:

Vin phong trudng Mam non Hoa Sen 2.

2. Quy dinh khi tiép dan:

2.1 P6i véi CB, GV:

Cé thai do thang than, céi md, niém né an cin chan tinh khi tiép cha me
hoc sinh va nhén dan.

Trang phuc ding quy dinh mang thé coéng chtrc khi tiép dan.

Biét quan tam, lang nghe y kién cua phu huynh dé c6 huéng giai quyét
vira hop tinh, hop ly. Nhing van dé ton dong khong giai quyét s& tra 10 bang
thu ké tir ngdy tiép nhén thong tin.

Déi voi nhitng thong tin vé khiéu nai, t céo cén thuc hién theo mau.

Tén tinh giup dd, giai thich, tu van hudéng dan gitp d& phu huynh khi co
nhiing thic méc.

Khong tiép phu huynh va nhén dan trong tinh trang say ruou.

2.2 P6i véi CMHS khi dén quan hé cong viée:

Chép hanh theo hudng dan cia can bo gido vién truc co quan.

B4o ndi dung cong viéc can quan hé cho b6 phan van phong dé BGH sép
xép bo tri nguoi tiép va giai quyét.

Lién hé¢ cong viéc ding lich, va tiép dan vao gio hanh chinh.



Trén day la Quy ché tiép dan cua trudong Mam non Hoa Hoa Sen 2 trong
nam hoc 2024-2025 véi tinh than “Dén chi - cong khai - xdy dung - doan két -

vin minh - tién bd”. Yéu cau tdp thé gido vién truong thuc hién nghiém tac quy

che nay.
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UBND HUYEN BINH CHANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON HOA SEN 2 Poc lap - Ty do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 349/0D-MNHS2, ngay 20 thing 8 nim 2024
cia Truong Mam non Hoa Sen 2)
I. Doi véi nhan dan dén lién hé tai Treong Mam non Hoa Sen 2:

1.Trang phuc phai chinh t&, xuét trinh gidy t& c4 nhan (gidy CMND, gidy mdi, gidy
hen...) cho cdn bd tiép cong dan;

2.Thyc hién day du theo ding yéu cau va huéng dan cua céc bd tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh x4c, ngin gon nhitng ndi dung trao doi,

dong g6p xdy dung, phan 4nh hoic khiéu nai;

4. C6 trach nhiém cung cap hd so chimg ctt ¢6 lién quan khiéu nai theo yéu ciu ctia
can bo tiép cong dan;

5. D6i v6i khiéu nai tap thé, ctr mot dai dién dé tiép xéic va trinh bay v6i can b tiép
cong déan, hodc géi don khiéu nai viét theo tirng don riéng;

6. Khong dugc loi dung khicu nai dé gay rdi trat tw noi tidp cong dan, khong vu céo,
xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan Nha nuoc, nguoi thi hanh cong vu; khéng
mang céc chét d& chéy, nd, chét doc, hung khi .v.v. vao noi tiép céng dan.

Il Dbi vé6i can b tiép dan cita Trudng Mim non Hoa Sen 2:

L. Phai c6 théi df tip xic van minh, lich sw, an cin chu d4o, khong gay phién ha cho

nhan dan;

2. Léng nghe, giai thich, hudng din cho dén giai quyét cac cdng viée theo ding thim
quyén;

3. Trudng hop dén c6 phéan anh, khiéu nai thi huéng dan ding quy trinh quy dinh;
huéng din dan goi don dén ding cép cé thAm quyén. Néu don thudc thdm quyén cua

Truong MN Hoa Sen 2 giai quyét thi nhan don va c6 bién nhan:

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao s tiép cong dan:

5. Béo cdo, dé xuit y kién véi Hiéu truéng dé giai quyét, xir Iy nhitng ndi dung tiép
cong dan.

II.  Nhing trwdng hgp khéng tiép va khong nhin don:




1.Trang phuc khong chinh t&, thiéu ton trong can bd tiép cong dan;

2 Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, st dung chét kich thich, chat gy nghién,
mang theo céc vét ghi tai diém 6 muc I cua ndi quy nay;

3 Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy diy da ma khong c6 ngudi dai
dién hgp phap;

4 Ngudi dai dign Khong hgp phap:

5 Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai d hét;

6.Viac khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

7.Qui dinh hanh chénh, hanh vi hanh chanh bi khiéu nai khong ding va truc tiép dén

quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai./.
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