UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON HUONG SEN Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 178/QP-MNHgS Go Vdp, ngay 03 thang 12 ndm 2024

‘ QUYET PINH ’
Ve viéc phén cong Can by va ban hanh Ngi qui tiep cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HUONG SEN

Can cir Quyét dinh s6 1023/0b-UB ngay 20/10/2003 cua Uy ban nhdn dan qudn
Go Vap ve thanh ldp truong mam non Ban cong 114 va Quyeét dinh so 1942/UBND ngay
09/7/2008 vé doi tén truong mam non 114 thanh truong mam non Huong Sen,

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can civ Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt t6 cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Quyét dinh s6 3103/QP-UBND ngay 29 thang 9 nam 2021 cua Uy
ban Nhan dédn qudn Go Vip vé viéc diéu dong va bé nhiém Hiéu truong Truong
Maém non Hwong Sen, thoi han gitt chivc vu 05 ndm;

~ Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot so diéu cua Ludat tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phii
Ouy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 ciia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can ciru Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cieu Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cut nhiém vu va quyén han cua Hiéu truong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phan cong Can bd Trudng Mam non Huong sen truc, tiép cong dan dé

giai quyét vu viéc va giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai co quan ctia Truong Mam non
Huong Sen (danh sach dinh kém).

‘ Piéu 2. Ban hanh kém theo quyét dinh nay ban Noi quy tiép céng dan cia Truong
Mam non Huong Sen.

Piéu 3. Cac 6ng, ba c6 tén noi Diéu 1, c6 chirc nang chuyén mon di dugc phan cong tiép cong dan,
Thii trudng va cong din dén lién hé theo ndi dung ban ndi quy tiép cong dan ¢ trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay cho dén khi c6 quyét dinh khac thay thé./.
Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
-Luu: VT, TTr.




UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON HUONG SEN Djc 14p - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178/QD-MNHgS, ngay 03 thang 12 ndm 2024
cua Hiéu truong Truong Mdam non Huong Sen)

|. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
- Bubi sang:  Tur 7g30 dén 11g30
- Bubi chiéu: Tur 13g45 dén 16930
* Tiép dan giai quyét vu viéc:

- B phan thanh kiém tra tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc trong
tuan tai van phong truong.

I1. Poi véi cong dan

Tat ca cong dan khi dén lién hé tai Truong Mam non Huong Sen déu phai thuc hién
cac qui dinh sau:

1. Pén _dung van phong tiép cong dan, khong di lai, néi chuyén 6n ao lam anh huong
den viéc tiép dan cling nhu trat ty chung cua truong; trang phuc phai chinh té, xuat trinh
gidy tO ca nhan (glay CMND, glay moi, glay hen...) cho can bo tiép cong dan; truong
hop duoc sur uy quyén thi phai xudt trinh gidy to uy quyén c6 chtng nhan ctia co quan, to
chitc ¢6 thim quyén;

2. Thuyc hién day du theo dung yéu cau va hudng dan ctia can bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhitng ndi dung trao déi
dong gop xay dung, phan anh hoac khiéu nai, t6 céo; chiu trach nhiém trudc phap luat vé
nhing noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh;

4. Co6 trach nhiém cung cip hd so ching ¢t ¢6 lién quan khiéu nai, t6 céo theo yéu
cau cua can bd tiép cong dan;

5. Doi véi khi€u nai tap thé, cr mot dai di¢n dé ti€p xuc va trinh bay vdi can bo tieép
cong dan, hodc gdi don khicu nai viét theo tung don riéng;

6. Khong duoc loi dung khi€u nai, t6 cao dé€ gay rdi trat ty noi tiep cong dan, khong
vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan nha nudc, nguoi thi hanh cong vy;
khong mang cac chat de chay, nd, chat doc, hung khi .v.v. vao noi ti€p cong dan.

I11. Doi véi can bg tiép dan cia Truong Mam non Hwong Sen

1. Coéng chtc tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé cong chirc, chi tiép
cong dan tai co quan tru sé noi lam vié€c; phai cé thai do ti€p xic van minh, lich sy, an
can chu ddo, khong gay phién ha cho nhan dan;

2. Tuyén truyén, giai thich cho cong din thong hiéu chu truong, duong 16i, chinh
sach cua Pang, phap luit cia nha nude cé lién quan dén noi dung yéu cau cua cong dan;
binh tinh, ton trong nhan déan, lang nghe cong dan trinh bay day du ndi dung sy viéc, giai
thich, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao va chap hanh nghia vu cia
ngudi khiéu nai, t6 céo theo qui dinh cua phap lut;



3. Truong hop dan c6 phan anh, khleu nai, t6 cdo thi hudng dan dung quy trinh quy
dinh; hudéng dan dan goi don dén dung cip c6 thim quyén. Néu don thudc thaim quyén
ctia Trudng giai quyét thi nhan don va cé bién nhan;

4. Khi tiép dan phai ghi chép day du nodi dung vao so tiép cong dan;

5. Bao cdo, dé xuét ¥ kién voi Hiéu trudng dé giai quyét, xir Iy nhitng ndi dung tiép
cong dan;

6. Khong duoc tiét 16 ho, tén, dia chi, nhirng thong tin, tai licu, but tich gay bat loi
cho ban than nguoi to cao;

7. Céac trudong hop giai quyét thu tuc hanh chinh can bo phu trach phai giai thich,
hudng dan va c6 thot gian hen tra ho so.

IV. Nhirng trwomg hop khong tiép va khong nhan don

1. Nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé vu viée da dugc kiém tra xem
Xét va da c6 quyet dinh hodc két luan gidi quyét cua co quan cé tham quyén theo quy
dinh cua phép luat va da duogc tra 161 day du;

2. Trang phuc khong chinh té, thiéu tén trong can bo tiép cong dan;

3. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sit dung chéat kich thich, chat giy
nghién, mang theo cac vat ghi tai di€u 6 muc I cia ndi quy nay;

4. Nguoi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy day du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

5. Nguoi dai dién khong hop phap;

6. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét.




DANH SACH
Céan b tiép cong dan tai Truomg Mam non Hwong Sen
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 178/QD-MNHgS, ngay 03 thang 12 nim 2024
cua Hiéu truong Truong Mdam non Huong Sen)

Stt

Ho va tén

Chirc vu

1 Phung Thi Duyén

Hiéu Trudng

2 Nguyén Thi Thiy Hang

Pho Hi¢u trudng

3 Lam Thi Bich Pong

Pho Hiéu trudng

4 Nguyén Thi Hai Ha

Thuong truc Thanh tra

5 Nguyén Thi Thuy Dung

T6 truéng T Vian phong

@ Lich tiép cong dan:

» Sang: th Hai, thi Tu;
» Chiéu: thi Hai, thi Tu;

= Sang: thi Nam, thir Sau;

Chiu thir Niim, thir Sau: Ba Phung Thi Duyén

Sang thwr Ba:
Chiéu thir Ba:

Ba Lam Thij Bich Pong
Ba Nguyén Thi Thiy Hang

= Cac ngay trong tuan (Tir thir Hai dén thir Sau gio’ hanh chinh):

Ba Phung Thi Duyén

Ba Nguyén Thi Thuy Dung.

Trong truong hop lich tiép cong dan trung vai lich hop, dé nghi quy khach lién hé bo
phan van phong dé xép lich hodc lién hé truc tiép theo cac dia chi:

Stt Ho va tén PT co quan PTDD Email
1 | Phung Thi Duyén 083.5895525 | 0982356803 ptduyen2020@gmail.com
2 | Nguyén Thi Thay Hang | 083.5895524 | 0397060708 nthuyhang263@gmail.com
3 | Lam Thi Bich Pong 083.5895524 | 0937869233 donglam82@gmail.com
4 | Nguyén Thi Hai Ha 083.5895524 | 0767458675 nhaiha24@yahoo.com.vn
5 | Nguyén Thi Thuy Dung | 083.5895524 | 0707230778 | nguyendung230778@gmail.com




