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Khái niệm chuyển đổi số

 Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và 
toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách 
làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công 
nghệ số.
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Nghị quyết số 52-NQ/TW của Bộ Chính trị về một số chủ trương,
chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư
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 Một số mục tiêu cụ thể đến năm 2025: Xây dựng được hạ tầng số đạt trình 
độ tiên tiến của khu vực ASEAN; Internet băng thông rộng phủ 100% các xã. 
Kinh tế số chiếm khoảng 20% GDP. Cơ bản hoàn thành chuyển đổi số trong 
các cơ quan đảng, nhà nước, Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội. 
Có ít nhất 3 đô thị thông minh tại 3 vùng kinh tế trọng điểm phía Bắc, phía Nam 
và miền Trung

 Một số mục tiêu cụ thể đến năm 2030:  Mạng di động 5G phủ sóng toàn 
quốc; mọi người dân được truy cập Internet băng thông rộng với chi phí thấp. 
Kinh tế số chiếm trên 30% GDP. Hoàn thành xây dựng Chính phủ số. Hình 
thành một số chuỗi đô thị thông minh tại các khu vực kinh tế trọng điểm phía 
Bắc, phía Nam và miền Trung; từng bước kết nối với mạng lưới đô thị thông 
minh trong khu vực và thế giới.



Lịch sử 4 cuộc 
Cách mạng Công nghiệp



1. Cuộc cách
mạng công

nghiệp lần thứ
4 (CN 4.0)



Sự phát triển của Internet

• Truyền thông xã hội
• HTML5

• Kết nối người với thiết bị
• Kết nối thiết bị với thiết bị

Số thiết 
bị kết 
nối 
Internet
(x1000)

• Hoạt động trên 
thiết bị di động

• Dịch vụ
điện tử

• Các trang Web 2.0
• Thương mại điện tử

• Email
• HTML

• Các trang Web 1.0
• Công cụ tìm kiếm







Giáo dục và đào tạo



Chăm sóc sức khỏe – TDTT thành tích cao



Nông nghiệp đô thị



Giao thông đô thị
Tài chính – Thanh toán 

không tiền mặt



Cải cách hành
chính-Chính
quyền số

Du lịch thông minh



II. Chương trình Chuyển đổi số của 
Thành phố Hồ Chí Minh
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Chương trình
Chuyển đổi số Quốc gia

Chính phủ số Kinh tế số Xã hội số

Thay đổi nhận 
thức Kiến tạo thể chế Phát triển hạ 

tầng số

Phát triển nền 
tảng số

Bảo đảm an 
toàn, an ninh 

mạng

Hợp tác quốc tế, 
nghiên cứu, phát 
triển và đổi mới 

sáng tạo

Mục tiêu

Nhiệm vụ và
Giải pháp

  Chương trình chuyển đổi số quốc gia 
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Chương trình chuyển đổi số TP. Hồ Chí Minh

Tầm nhìn đến năm 2030:

“Thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh với
sự đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động của bộ máy
chính quyền số, của các doanh nghiệp số và sự thịnh
vượng, văn minh của một xã hội số.”
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Nhiệm vụ trọng tâm của Chương trình

19

1 • Nâng cao nhận thức và năng lực về chuyển đổi số

2 • Hợp tác thúc đẩy chuyển đổi số

3 • Phát triển nền tảng số, hạ tầng số

4 • Xây dựng chính quyền số

5 • Thúc đẩy phát triển kinh tế số

6 • Triển khai các trụ cột của Đề án Đô thị thông minh



Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ Thành phố Hồ Chí 
Minh lần thứ XI, nhiệm kỳ 2020 - 2025

Phát triển văn hóa - xã hội đồng bộ với phát triển
kinh tế, làm nền tảng cho thành phố phát triển bền
vững, trong đó: Phát triển và đẩy mạnh ứng dụng
công nghệ viễn thông thế hệ thứ 5 (5G) và sau 5G
trong quản lý đô thị; thực hiện chuyển đổi số, xây
dựng chính quyền số.

Đổi mới quản lý Thành phố Hồ Chí Minh, trong đó: 
đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, 
xây dựng chính quyền số; thực hiện chuyển 
đổi số một cách toàn diện, phát triển kinh tế 
số, xây dựng xã hội số. 
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Các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các 
tổ chức chính trị - xã hội Thành phố quán triệt, nâng cao nhận thức, tập trung 
lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số, xây dựng 
chính quyền số, tạo lập, tích hợp và khai thác hiệu quả các dữ liệu để phục 
vụ công tác phòng, chống dịch, phục hồi phát triển kinh tế - xã hội và quản trị 
thành phố theo hướng hiện đại; thực hiện chuyển đổi số mạnh mẽ trên các lĩnh 
vực và thúc đẩy phát triển kinh tế số, phấn đấu đến năm 2025 kinh tế số đóng 
góp khoảng 25% tổng sản phẩm nội địa (GRDP) trên địa bàn thành phố

Chỉ thị 17-CT/TU về đẩy mạnh công tác chuyển đổi số và xây dựng
Thành phố trở thành đô thị thông minh



 

III. Kết quả thực hiện
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Tạo lập nền tảng: Hạ tầng và Dữ liệu

Tổ chức, triển khai chính sách, quy trình vận hành Kho dữ liệu dung chung

11



24

Chuyển hạ tầng xử lý tại đơn vị về quản lý tập trung trên Nền tảng đám mây

- Trung tâm dữ liệu Chính quyền điện tử  TP.HCM: trên 

1000 máy chủ 

- Mạng đô thị băng thông rộng Metronet dùng riêng cơ 

quan Nhà nước TP.HCM: trên 800 điểm kết nối

- Hạ tầng CNTT tại các Quận, Huyện, Sở, ban, ngành: 

100% CBCC có máy tính; 100% cơ quan có Internet và 

mạng Lan; Hệ thống Hội nghị trực tuyến

- Trung tâm giám sát an ninh mạng: 24/7

Tạo lập nền tảng: Hạ tầng và Dữ liệu (tt)
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CSDL người dân

KHO DỮ LIỆU DÙNG CHUNG

Quy chế tích hợp, quản lý, khai thác, vận hành Kho dữ liệu

CSDL doanh nghiệp

Người nộp thuế

Thông tin đăng ký
doanh nghiệp

Xuất nhập khẩu

Hộ kinh doanh cá thể

Bản đồ số
Địa hình

Địa chính

Giao thông

Xây dựng

Quy hoạch

CỔNG DỮ LIỆU TP
https://data.hochiminhcity.gov.vn

Cung cấp các dịch vụ khai thác dữ liệu (APIs) 
phục vụ các cơ quan nhà nước
Chia sẻ dữ liệu cho người dân và doanh nghiệp

Dân cư

Y tế

Giáo dục

Bảo hiểm xã hội

Hộ tịch
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Liên thông, chia sẻ dữ liệu với các HTTT/CSDL quốc gia, của bộ, ngành

Tạo lập nền tảng: Hạ tầng và Dữ liệu (tt)
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Phục vụ người dân, doanh nghiệp

HTTT Giải quyết TTHC TPHCM

Dịch vụ Công Quốc gia Xác thực, định danh cá nhân và 
kết nối CSDL Dân cư

CSDL Quốc gia các ngành 

Sở, Ban, ngành
Quận, huyện, 

Thành phố 
Thủ Đức



CỔNG THÔNG TIN TIẾP NHẬN VÀ GIẢI ĐÁP THÔNG TIN CHO NGƯỜI DÂN, 
DOANH NGHIỆP (CỔNG 1022)

Số phản ánh năm 2023 Bản đồ các địa phương có số phản ánh nhiều nhất

Phục vụ người dân, doanh nghiệp (tt)



Hệ thống quản lý thu phí cảng biển tự động
Thời gian áp dụng: từ ngày 01/4/2022

  > 63.400 doanh nghiệp 
đăng ký tài khoản

  ~2.669 tỷ đồng đã được 
thu (01/4/2022-
31/5/2023)

Phục vụ người dân, doanh nghiệp (tt)



Thông tin xe buýt Thông tin quy hoạch Thông tin giao thông

Phục vụ người dân, doanh nghiệp (tt)
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CHỈ SỐ DTI

 Thành phố xếp vị trí thứ 02 trong Bảng xếp hạng chỉ số chuyển đổi số cấp 
tỉnh năm 2022
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Thách thức –
Khó khăn khi
triển khai CĐS

• Trình độ dân trí của một bộ phận người 
dân chưa cao; Nguy cơ việc làm cho 
người lao động.

• Nguồn lực CỰC lớn
+ Nguồn nhân lực
+ Tài chính (xây dựng mới, bảo trì, sửa 
chữa, thay thế hệ thống…)
• Công tác phối hợp nhiều đơn vị, lĩnh 

vực với nhau chưa đồng bộ (tuyên 
truyền, nâng cao nhận thức; đào tạo 
nguồn nhân lực, xây dựng các trung 
tâm,…)

• Bảo mật thông tin; nguy cơ an ninh 
mạng 

• Các giá trị văn hóa, gia đình bị xói 
mòn,…



 

III. Nhiệm vụ trọng tâm đến năm 2025
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 Triển khai Chiến lược quản trị dữ liệu 

Nhiệm vụ trọng tâm đến năm 2025
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Nhiệm vụ trọng tâm đến năm 2025 (tt)

49

1. Nhóm dữ liệu về người dân: 
- Nhóm dữ liệu hành chính
- Nhóm dữ liệu hộ tịch
- Nhóm dữ liệu y tế
- Nhóm dữ liệu giáo dục
- Nhóm dữ liệu an sinh
2. Nhóm dữ liệu tài chính – doanh nghiệp: 
- Nhóm dữ liệu tổng hợp và thống kê thu chi ngân sách
- Nhóm dữ liệu quản lý đầu tư công
- Nhóm dữ liệu doanh nghiệp – hộ kinh doanh cá thể
3. Nhóm dữ liệu về đất đai – đô thị: 
- Nhóm dữ liệu đất đai, dữ liệu nền thông tin địa lý
- Nhóm dữ liệu ngành xây dựng
- Nhóm dữ liệu giao thông
- Nhóm dữ liệu quy hoạch – kiến trúc

 Chiến lược quản trị dữ liệu 



Nhiệm vụ trọng tâm đến năm 2025 (tt)

 Chuyển đổi số trong hoạt động chính quyền: thực thi kế hoạch chuyển đổi số 
theo Chiến lược dữ liệu: 

 -  Số hóa và sử dụng dữ liệu hiệu quả
 - Cung cấp DVC trực tuyến và kênh giao tiếp trực tuyến người dân, doanh 
nghiệp
 Triển khai chuyển đổi số trong lĩnh vực y tế, trong đó tập trung vào chăm sóc 

sức khỏe
 Triển khai chuyển đổi số trong lĩnh vực an sinh xã hội, tập trung vào bảo trợ xã 

hội
 Triển khai chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục; trong đó tập trung vào đào 

tạo trực tuyến

23



Nhiệm vụ trọng tâm đến năm 2025 (tt)

 Nâng cao năng lực số cho công chức, người dân và doanh nghiệp

 Nghiên cứu, đề xuất để phát triển Thành phố thành trung tâm công nghệ tài
chính

 Triển khai các chính sách thử nghiệm (sandbox); đề xuất cơ chế để các
doanh nghiệp sử dụng Quỹ phát triển khoa học và công nghệ phục vụ
chuyển đổi số

 Đảm bảo an toàn thông tin cho chuyển đổi số

24



Đề 
xuất 
các 
giải 

pháp

• Xác định nâng cao nhận thức và thực hiện CĐS là trách 
nhiệm của cả hệ thống chính trị (mà trước hết là đội ngũ 
ĐV, CBCC-VC), có phân công trách nhiệm rõ ràng.

• Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền  

Biết  Hiểu  Thực hiện (kiên trì và từng bước)

 Cho người dân thấy rõ lợi ích lâu dài

• Tăng cường các sáng kiến, ứng dụng các giải pháp CĐS 
trong quản lý, hoạt động của đơn vị.

1. Trang bị kỹ năng số cơ bản cho cán bộ các cấp; vận động, 
khuyến khích đoàn viên, hội viên, các tầng lớp Nhân dân ứng 
dụng có hiệu quả các thành tựu khoa học công nghệ để phục 
vụ đời sống, sản xuất, kinh doanh 



Đề 
xuất 
các 
giải 

pháp

2. Huy động các nguồn lực, chú trọng huy động xã hội hóa để
thực hiện từng bước đầu tư, nâng cấp hệ thống đường truyền,
hạ tầng thiết bị hiện đại, đồng bộ, đáp ứng nhu cầu ứng dụng
công nghệ thông tin trong công tác, hoạt động

3. Tập trung phối hợp xây dựng, vận hành hệ thống trực tuyến
kết nối từ cấp TP, quận đến cơ sở để triển khai các hội nghị,
hội thảo, tọa đàm, tập huấn… trên môi trường số và triển khai
ứng dụng công nghệ số trong việc tổ chức các hội nghị, tiến
tới các hội nghị, cuộc họp các cấp được thực hiện trên phòng
họp số (phòng họp không giấy)

4. Tổ chức các hội thảo, tọa đàm (cấp quận), các diễn đàn lắng
nghe ý kiến, hiến kế của người dân để đề ra các giải pháp thiết
thực, hiệu quả, phù hợp với thực tiễn địa phương, đơn vị.



Đề 
xuất 
các 
giải 

pháp

5. Thực hiện số hóa hồ sơ, tiến tới tích hợp, lưu trữ và kết nối
hệ thống văn bản phục vụ công tác của các CQ, ĐV các cấp
trong hệ thống cơ sở dữ liệu dùng chung được kết nối, chia sẻ
toàn thành phố.

6. Nghiên cứu, triển khai xây dựng hệ thống phần mềm quản
lý cán bộ các cấp; thực hiện số hóa trong việc quản lý hồ sơ
cán bộ và công tác thi đua khen thưởng.

7. Ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong xây
dựng cơ sở dữ liệu số hoá hệ thống thông tin (VD: địa chỉ hộ
nghèo, các đối tượng yếu thế trong XH phục vụ tuyên truyền,
vận động ủng hộ “Quỹ cứu trợ”, Quỹ “Vì người nghèo” và
các hoạt động an sinh xã hội.



Đề
xuất
các
giải

pháp

8. Nghiên cứu, từng bước ứng dụng công nghệ số để nâng cao 
hiệu quả công tác giám sát, phản biện xã hội của MTTQ và 
các tổ chức CT - XH; nắm bắt, tập hợp, phản ánh, kiến nghị 
của người dân với các cấp uỷ đảng, chính quyền và theo dõi 
việc giải quyết các kiến nghị sau giám sát, phản biện xã hội và 
phản ánh của người dân đối với các cơ quan chức năng.
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Thành phố Hồ Chí Minh luôn khát vọng thực hiện nhanh, đi đầu trong chuyển đổi số, 
hoàn thiện chính quyền số, xây dựng thành phố trở thành đô thị thông minh; nâng cao 
chất lượng sống người dân, vì hạnh phúc nhân dân; đóng góp nhiều hơn cho cả nước, 
cùng cả nước, vì cả nước.



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN 
CÁC ĐỒNG CHÍ ĐÃ LẮNG NGHE


