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Khi đám cháy được phát hiện sớm và xử lý kịp thời, 
đúng quy trình ngay từ giai đoạn ban đầu sẽ hạn chế tối 
đa những thiệt hại do chúng gây ra, chúng ta cần lưu ý 
thực hiện theo các bước sau: 
Bước 1. Báo động, hô hoán cho mọi người biết có 
đám cháy 
 Người phát hiện sự cố cháy có thể hô hoán bằng lời 
hoặc sử dụng các phương tiện báo động khác như: 
kẻng, loa, phát thanh, nhấn nút chuông báo cháy,… 
nhằm thông báo cho mọi người trong khu vực đang xảy 
ra cháy biết và để cùng phối hợp dập tắt đám cháy hoặc 
cùng thoát nạn an toàn khi thấy đám cháy đã phát triển 
lớn. 



 
 
Bước 2. Cắt điện khu vực xảy ra cháy 
 Cắt điện khu vực xảy ra cháy là việc làm rất cần 
thiết nhằm ngăn ngừa đám cháy lan truyền đến các khu 
vực khác; đồng thời đảm bảo cho những người phun 
chất chữa cháy vào đám cháy không bị điện giật, không 
gây nguy hiểm đến sức khỏe và tính mạng của những 
người tham gia chữa cháy. 
Bước 3. Sử dụng các phương tiện để dập cháy 
 - Người phát hiện đám cháy nhanh chóng di chuyển 
đến khu vực để các phương tiện chữa cháy ban đầu 
như bình chữa cháy xách tay, chăn dập cháy…, lấy và 
thao tác sử dụng để dập tắt đám cháy. Bên cạnh đó, có 
thể triển khai các phương tiện chữa cháy cố định là các 
họng nước chữa cháy vách tường (nếu có) để dập tắt 
đám cháy. 
 - Nếu xét thấy đám cháy có nguy cơ phát triển lớn, 
với các phương tiện hiện tại không thể dập tắt được 
đám cháy thì phải bằng mọi cách thoát ra bên ngoài và 
nhanh chóng gọi điện báo cháy cho lực lượng Cảnh sát 
phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ theo số 114. 
Bước 4. Gọi điện thoại báo cháy cho lực lượng 
Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, cứu 
hộ theo số 114 
 Nhanh chóng gọi điện đến số 114 nhằm báo cho lực 
lượng Cảnh sát phòng cháy, chữa cháy và cứu nạn, 
cứu hộ biết đang có đám cháy. Khi gọi điện báo cháy, 
cần chú ý như sau: 
  



- Cách bấm số: Người gọi có thể sử dụng điện thoại 
di động hoặc điện thoại cố định để gọi báo cháy. Cách 
bấm điện thoại (mã vùng + 114) hoặc bấm trực tiếp 114. 
 - Nội dung: Thông báo cụ thể, rõ ràng địa chỉ nơi 
xảy ra cháy, loại công trình đang xảy ra cháy (nhà cao 
tầng, nhà chung cư…) và sơ bộ về quy mô của đám 
cháy. Đặc biệt, phải cung cấp thông tin có người bị nạn 
trong đám cháy hay không. 


