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UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON PHU MY Déc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 240C/QD-MNPM Qudn 7, ngay 08 thdng 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché tiép cong dan
HIEU TRUONG TRUONG MAM NON PHU MY

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2021;

Cdin cik Ludt Té cdo ngay 12 thdng 06 nam 2018,

Cain cir Lugt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phi ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phi. ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don
kién nghi, phan dnh.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Truong Mam
non Phu My.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Can bd quan ly, nhén vién phap ché va cac bd phén lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG

auin

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
-Luu:VT.




QUY CHE
Tiép cong dan cia Troeong MiAm non Phi My
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 240C/OD-MNPM ngay 08 théng 11 ndm 2021
ciia Truwong Mam non Phii Mp)

I. Té chire tiép din, cha me hoc sinh

1/ Quy ché nay nham cu thé hoa viéc t6 chure tiép dan, cha me hoc sinh ctia Trudng
Mam non Phit M§ va bao dam yéu ciu giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
dan va cha me hoc sinh vé cac hoat dong chim soc, gido duc tré tai don vi;

2/ Tai noi tiép dan ctia nha truong phai niém yét lich tiép dan, ndi quy tiép dan,
gdm trach nhiém ctia nguoi tiép dan, quyén, nghia vu cia dan khi dén noi tiép dan theo
quy ché nay;

3/ Hiéu truong nha truong co trach nhiém phan cong can bd quan ly, céng chirc
tiép dan thuong xuyén & noi tiép dan, cha me hoc sinh; 1ap s theo déi lich tiép dén; tiép
nhén, trinh, xt 1y théng tin, don, thu khiéu nai, t6 cao cua dan theo quy dinh;

4/ Hiéu trudng, ngudi tiép dan c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhimg kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo clia ddn, cha me hoc sinh theo thim quyén, quy dinh ctia Quy ché nganh
mam non, ndi quy nha truong;

5/ Cac bd phan phdi hop t6 chie dé dam bao cac didu kién vét chét can thiét, dam
bao trat tu, an toan, van minh noi tiép cong dan.

IIL. Lich iiép dan, cha me hoc sinh

1/ Can b6 dugc phan cong tiép dan, tiép cha me hoc sinh tai noi tiép dan cua
Truong Mam non Phti M§ trong gio hanh chinh vao cac ngay thir Hai dén thir Sdu hang
tun:

- Bubi sang: Tir 0730 dén 11g30

- Bubi chidu: Tir 13g00 dén 17g00

2/ Ngoai lich tiép déan, cha me hoc sinh theo dinh ky, can bd thuc hién tiép dan
trong truong hop yéu cdu khin thiét theo quy dinh.

I11. P6i voi dan hodic cha me hoc sinh khi dén noi tiép dan
1/ Khi dén noi tiép dén, dian hodc cha me hoc sinh co quyén:

- Duoc trinh bay nhirng ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cao va yéu ciu dugc
hudng dan, giai thich, tra 15i vé ndi dung da trinh bay;

- Duoc khiéu nai, td cao vé& nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sach
nhidu ciia ngudi tiép dan;

- Pugc yéu ciu gilt bi mat ho, tén, dia chi ctia minh khi thyc hién quyén t6 cio.
2/ Khi dén noi tiép din, cong dan, cha me hoc sinh co nghia vu:

- Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu dan khéng tryc tiép dén thi
c6 thé uy quyén theo quy dinh;

- Phai nghiém chinh chip hanh ndi quy khi dén noi tiép cong dan va sy huéng dan
clia can bo tiép dan. Khong c6 hanh vi gy rbi, lam anh hudng dén an ninh, trat ty, an
toan, noi tiép cong dén;




- Phai trinh bay trung thyuc sy viée, cung cp tai liéu lién quan dén noi dung kién
nghi, khiéu nai hoic t6 cdo;

- Truong hop c6 nhiéu ngudi cing dén noi tiép dan dé kién nghi, khiéu nai, t§ co
cung mot ndi dung, thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi can b tiép cong dan.

IV. D6i véi can bj tiép cong dan

Khi lam nhiém vu, cén bo tiép dan phai mic trang phuc chinh té. Chi duoc tiép
dan, tiép cha me hoc sinh tai nha truong, khong duoc tiép tai nha riéng hoic dia diém
khac.

1/ Khi tiép cong dan, can b tiép din cé nhiém vu:

- Léng nghe, ghi chép day du vao sb theo di nhirng ndi dung do dan hoic cha me
hoc sinh trinh bay;

- Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo
ctia dén, phy huynh thudc thdm quyén giai quyét cia nha tru(mg Bao cdo Hiéu truong
xu ly don, thu theo trinh ty, thi tyc va tra 10 két qua giai quyét cho dan, cha me hoc sinh
theo thoi gian quy dinh;

- Tra 16i 13 yéu cu cong dan chip hanh két luan ctia nha truong da giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctua Quy ché Nganh gido duc mim non, ndi quy nha
truong, nhitng quy dinh cua Phap luat.

2/ Khi tiép cong déﬁm cha me hoc sinh, cdn b tiép din co quyén:

- Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu (nguoi c¢6 hoi men), tAm
than va nguoi ¢ hanh vi vi pham Quy ché, noi quy noi tiép cong dan;

- Yéu ciu dén, cha me hoc sinh trinh bay diy dua, o rang nhitng ndi dung kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o, ly do va nhiing yéu ciu giai quyét; cung cap cac tai liéu, chung ctr
c6 lién quan dén viéc klen nghi, khleu nai, t6 céo. Trucmg hop cdng dan, cha me hoc sinh
trinh bay bang miéng néu thdy can thiét thi yéu cau viét thanh vén ban va ky tén xac nhan.

V. Diéu khoan thi hanh

1/ Cén bd quan ly, gido vién, nhan vién nha truong va moi cong dan, cha me hoc
sinh dén noi tiép dan phai chp hanh va thuc hién nghlem tic Quy ché nay. Trong khi
thuc hién, ca nhan c6 thanh tich thi dugc khen thudng, néu vi pham thi tuy theo tinh chit,
muc d0 vi pham ma xtr ly theo quy dinh ctia phap luat, cling nhu quy dinh clia nha truong;

2/ Can b quan ly, gido vién, nhan vién nha truong c6 trach nhiém thi hanh Quy
ché nay.

3/ Quy ché c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky /.




