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THỰC TRẠNG THỊ TRƯỜNG DIGITAL VIỆT NAM NĂM 2023
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Báo cáo tổng quan tình hình thị trường Digital tại Việt 

Nam đầu năm 2023
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Tỷ trọng dân số Việt Nam 01/2023
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Tổng dân số Việt Nam đầu năm 2023 là 98.53 triệu người, trong đó, 50.6% dân số là nữ

giới, đồng thời, 39.1% dân số tập trung ở vùng thành thị.

Độ tuổi trung bình

của Việt Nam là

32.7 tuổi, trong đó

phần lớn tập trung

ở nhóm từ 25 – 54

tuổi, tiếp theo là

nhóm từ 5 – 12

tuổi.



• Người dùng tại Việt Nam dành khoảng 6 giờ 23 phút để lướt Internet, trong đó

55.4% thời gian sử dụng Internet thông qua các thiết bị di động
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Thời gian truy cập Internet



Nền tảng mạng xã hội được SD



QUY ĐỊNH PHÁP 

LUẬT HIỆN HÀNH
THỰC TRẠNG GIẢI PHÁP –

THÔNG ĐIỆP

NỘI DUNG CHÍNH



THỰC TRẠNG



NỘI DUNG VI 

PHẠM, TIÊU 

CỰC TRÊN MÔI 

TRƯỜNG MẠNG 

CÓ XU HƯỚNG 

TĂNG LÊN



NỘI DUNG PHẢN CẢM, ĐỘC HẠI VỚI GIỚI TRẺ



TIN GIẢ, XUYÊN TẠC VỀ CHÍNH TRỊ, 

KÍCH ĐỘNG CHIẾN TRANH



Nội dung 

cấm hiển

thị

tràn lan 



TRÀO LƯU NỘI DUNG BẨN/ĐỘC HẠI

Bóc phốt, đấu tố Bằng đại học vô dụng



VI PHẠM BẢN QUYỀN (NHẠC CHẾ, REVIEW PHIM)



HÀNG GIẢ, HÀNG NHÁI, KHÔNG RÕ NGUỒN GỐC



QUẢNG CÁO GAME CỜ BẠC



QUẢNG CÁO THUỐC,  THỰC PHẨM CHỨC NĂNG KHÔNG RÕ 

NGUỒN GỐC, KHÁM CHỮA BỆNH KHÔNG PHÉP



QUẢNG CÁO CỦA NHÃN HÀNG BỊ GẮN VÀO NỘI DUNG 

XẤU ĐỘC



QUẢNG CÁO CỦA NHÃN HÀNG BỊ GẮN VÀO NỘI DUNG 

XẤU ĐỘC



QUẢNG CÁO CỦA NHÃN HÀNG BỊ GẮN VÀO NỘI DUNG 

XẤU ĐỘC



QUẢNG CÁO CỦA NHÃN HÀNG BỊ GẮN VÀO NỘI DUNG 

XẤU ĐỘC
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ẢNH HƯỞNG CỦA MXH
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TẤN CÔNG MẠNG 



•Năm 2023, Ghi nhận 13.900 vụ tấn công mạng vào
các tổ chức tại Việt Nam

• Quý I/2024, đã phát hiện tổng số 32.265 nguy cơ

tấn công mạng nhắm vào các mạng công nghệ

thông tin trọng yếu, tăng 18,7% so với cùng kỳ
năm 2023.

(Nguồn: Trung tâm Công nghệ thông tin và Giám sát An ninh mạng (Ban Cơ

yếu Chính phủ)).
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TẤN CÔNG MẠNG NGÀY CÀNG TĂNG



An ninh mạng trong năm 2023

• Theo Báo cáo Tổng kết tình hình An ninh Mạng Việt Nam

năm 2023 được công bố vào ngày 12-12 của Công ty

Công nghệ An ninh Mạng Quốc gia Việt Nam (NCS), trong

năm 2023, có tới 13.900 vụ tấn công an ninh mạng vào

các hệ thống tại Việt Nam năm 2023, tăng 9,5% so với

năm 2022; 554 website của các cơ quan, tổ chức chính

phủ và giáo dục có tên miền .gov.vn, .edu.vn bị xâm nhập,

chèn mã quảng cáo cờ bạc, cá độ; hơn 83.000 máy tính,

máy chủ bị mã độc mã hóa dữ liệu tống tiền tấn công,

tăng 8,4% so với năm 2022.



LỪA ĐẢO QUA MẠNG INTERNET





Năm 2024: Xuất hiện công cụ lừa đảo mới do Trí tuệ Nhân tạo (AI) tạo ra



1.843 trường hợp lừa đảo do người dùng 
Internet Việt Nam phản ánh chỉ trong một tuần

• Chỉ trong một tuần, từ ngày 24/6/2024 - 30/6/2024

đã có 1.843 phản ánh trường hợp lừa đảo do

người dùng Internet Việt Nam phản ánh về Trung

tâm Giám sát an toàn không gian mạng quốc gia

(NCSC) qua hệ thống tại địa chỉ

https://canhbao.khonggianmang.vn.



CHÚNG TA ĐÃ LÀM NHỮNG GÌ 

- 22 triệu tài khoản mạng xã hội hoạt động thường xuyên

- Sử dụng hệ thống rà quét nội dung thường xuyên

- Xử phạt vi phạm hành chính: 22 trường hợp

- Chuyển Cơ quan điều tra khởi tố

- Giám định nội dung để Cơ quan điều tra khởi tố



BIỆN PHÁP XỬ LÝ

Xử phạt ông Võ Quốc

(Facebook tên Vo Quoc)

về hành vi đăng tải trên

mạng xã hội Facebook vào

ngày 21/9 nội dung xúc

phạm báo chí

- Phạt tiền: 7,5 triệu đồng

-Xin lỗi công khai trên

trang cá nhân

- Đề xuất đưa vào danh

sách Đen (Black list).



BIỆN PHÁP XỬ LÝ 

Bà Nguyễn Phương Hằng bị

truy tố về tội lợi dụng quyền tự

do, dân chủ

Ngày 21/9/2023, Tòa án nhân

dân Thành phố Hồ Chí Minh đã

tuyên phạt 3 năm tù về tội lợi

dụng các quyền tự do dân chủ

xâm phạm lợi ích của Nhà

nước, quyền, lợi ích hợp pháp

của tổ chức, cá nhân.



BIỆN PHÁP XỬ LÝ 

Vũ Ngọc Sửu (sinh năm

1973, ngụ Phường 9,

quận Phú Nhuận,

TPHCM) bị tuyên phạt 1

năm 6 tháng tù về tội

"Lợi dụng các quyền tự

do dân chủ xâm phạm

lợi ích của Nhà nước,

quyền, lợi ích hợp pháp

của tổ chức, cá nhân"

https://laodong.vn/phap-luat/phat-mot-ca-nhan-75-trieu-dong-vi-dang-thong-tin-xuyen-tac-tren-facebook-1079307.ldo


BIỆN PHÁP XỬ LÝ

Khởi tố Bà Trần Thị Ngọc Trinh

(Người mẫu Ngọc Trinh) ngày

22/10/2023.

Nội dung đăng tải, phát tán các video clip

có ảnh hưởng xấu đến vấn đề an ninh trật

tự và an toàn xã hội, ảnh hưởng tiêu cực

đến nhận thức, lối sống và văn hóa ứng

xử của giới trẻ, đặc biệt đây là tài khoản

mạng xã hội được hàng triệu người theo

dõi đã vi phạm về Quy tắc ứng xử trên

mạng xã hội tại Quyết định số 874/QĐ-

BTTTT ngày 17/6/2021 của Bộ Thông tin

và Truyền thông



CÔNG AN CẢ NƯỚC ĐÃ BẮT VÀ TRUY TỐ HÀNG NGÀN VỤ 

LỪA ĐẢO TRÊN MẠNG



QUY ĐỊNH CỦA PHÁP 

LUẬT TRÊN MẠNG

CUNG CẤP 

THÔNG TIN 

TRÊN MẠNG

DỊCH VỤ 

QUẢNG CÁO 

TRÊN MẠNG

KNH DOANH 

THƯƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ

HOẠT ĐỘNG 

NGHỆ THUẬT 

BIỂU DIỄN

THUẾ VÀ 

THANH TOÁN



QUY ĐỊNH CUNG CẤP 
THÔNG TIN TRÊN MẠNG



CƠ SỞ PHÁP LÝ

• Luật An ninh mạng

• Luật Công nghệ thông tin

• Nghị định quản lý, cung cấp sử dụng dịch vụ Internet và thông tin 

trên mạng (số 72/2013/NĐ-CP và 27/2018/NĐ-CP)

Ngăn chặn những hành vi lợi dụng Internet gây ảnh hưởng đến an ninh quốc gia, trật tự an toàn 

xã hội, vi phạm đạo đức, thuần phong mỹ tục và vi phạm quy định của pháp luật

Áp dụng các biện pháp bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên khỏi tác động tiêu cực của Internet



QUY ĐỊNH CỤ THỂ

• Chịu trách nhiệm về nội dung thông tin do mình lưu trữ, cung cấp, truyền đưa trên

mạng xã hội, phát tán thông tin qua đường liên kết trực tiếp do mình thiết lập.

• Tuân thủ quy định pháp luật Việt Nam, thỏa thuận dịch vụ (tiêu chuẩn cộng đồng)

của mạng xã hội trong nước và nước ngoài.

• Nghiêm cấm thực hiện các hành vi tại khoản 1 Điều 5 Nghị định số 72/2013/NĐ-CP và

khoản 1 Điều 8 Luật An ninh mạng.

1. ĐỐI VỚI CHỦ KÊNH, TÀI KHOẢN, KOLs:



Khoản 1 Điều 5 Nghị định số 72/2013/NĐ-CP:

1. Lợi dụng việc cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng nhằm mục đích:

a) Chống lại Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam; gây phương hại đến an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã 

hội; phá hoại khối đại đoàn kết dân tộc; tuyên truyền chiến tranh, khủng bố; gây hận thù, mâu thuẫn giữa các dân 

tộc, sắc tộc, tôn giáo;

b) Tuyên truyền, kích động bạo lực, dâm ô, đồi trụy, tội ác, tệ nạn xã hội, mê tín dị đoan, phá hoại thuần phong, mỹ 

tục của dân tộc;

c) Tiết lộ bí mật nhà nước, bí mật quân sự, an ninh, kinh tế, đối ngoại và những bí mật khác do pháp luật quy định;

d) Đưa thông tin xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín của tổ chức, danh dự và nhân phẩm của cá nhân;

đ) Quảng cáo, tuyên truyền, mua bán hàng hóa, dịch vụ bị cấm; truyền bá tác phẩm báo chí, văn học, nghệ thuật, 

xuất bản phẩm bị cấm;

e) Giả mạo tổ chức, cá nhân và phát tán thông tin giả mạo, thông tin sai sự thật xâm hại đến quyền và lợi ích hợp 

pháp của tổ chức, cá nhân.



Khoản 1 Điều 8 Luật An ninh mạng:

1. Sử dụng không gian mạng để thực hiện hành vi sau đây:

a) Hành vi quy định tại khoản 1 Điều 18 của Luật này;

b) Tổ chức, hoạt động, câu kết, xúi giục, mua chuộc, lừa gạt, lôi kéo, đào tạo, huấn luyện người chống Nhà nước Cộng 

hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;

c) Xuyên tạc lịch sử, phủ nhận thành tựu cách mạng, phá hoại khối đại đoàn kết toàn dân tộc, xúc phạm tôn giáo, phân 

biệt đối xử về giới, phân biệt chủng tộc;

d) Thông tin sai sự thật gây hoang mang trong Nhân dân, gây thiệt hại cho hoạt động kinh tế - xã hội, gây khó khăn 

cho hoạt động của cơ quan nhà nước hoặc người thi hành công vụ, xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp của cơ quan, 

tổ chức, cá nhân khác;

đ) Hoạt động mại dâm, tệ nạn xã hội, mua bán người; đăng tải thông tin dâm ô, đồi trụy, tội ác; phá hoại thuần phong, 

mỹ tục của dân tộc, đạo đức xã hội, sức khỏe của cộng đồng;

e) Xúi giục, lôi kéo, kích động người khác phạm tội.

2. Thực hiện tấn công mạng, khủng bố mạng, gián điệp mạng, tội phạm mạng; gây sự cố, tấn công, xâm nhập, chiếm 

quyền điều khiển, làm sai lệch, gián đoạn, ngưng trệ, tê liệt hoặc phá hoại hệ thống thông tin quan trọng về an ninh 

quốc gia.



• Ngăn chặn, gỡ bỏ nội dung, thông tin vi phạm theo yêu cầu của cơ quan có

thẩm quyền

• Trong trường hợp các tổ chức, cá nhân này không thực hiện, cơ quan có thẩm

quyền sẽ triển khai các biện pháp kỹ thuật ngăn chặn toàn bộ nội dung, dịch

vụ, ứng dụng trên mạng vi phạm pháp luật

2. ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP CUNG CẤP DỊCH VỤ XUYÊN BIÊN GIỚI:



CHẾ TÀI XỬ LÝ : HÀNH CHÍNH VÀ HÌNH SỰ

Với cá nhân, tổ chức (mức phạt tiền với cá nhân =1/2 mức phạt với tổ chức):

- Tung tin giả, sai sự thật

- Xúc phạm danh dự

- Cung cấp, chia sẻ thông tin bịa đặt, gây hoang mang

=> 10 – 20 triệu đồng

- Quảng cáo sai sự thật: 10 – 20 triệu đồng

- Đặt sản phẩm quảng cáo vào nội dung vi phạm: 15 – 20 triệu đồng

Với nhà cung cấp dịch vụ: 

- Chủ động cung cấp đường dẫn đến trang TTĐT hoặc ứng dụng chứa tin giả: 30 – 50 

triệu đồng

- Chủ động lưu trữ, truyền đưa tin giả: 50 – 70 triệu đồng



CHẾ TÀI XỬ LÝ : HÀNH CHÍNH VÀ HÌNH SỰ

Xử lý hình sự: 

- Tội làm nhục người khác: 3 tháng – 2 năm

- Tội vu khống: 1 – 3 năm

- Tội lợi dụng quyền tự do dân chủ, xâm phạm lợi ích Nhà nước, tổ chức, cá nhân: 

6 tháng – 3 năm

- Tội gây ảnh hưởng xấu đến an ninh, trật tự, an toàn xã hội: 2 - 7 năm

- Tội làm, tàng trữ, phát tán, tuyên truyền tài liệu, vật phẩm chống Nhà nước

CHXHCN Việt Nam: 5 – 12 năm

Ngoài ra, các hình thức xử phạt bổ sung bao gồm:

- Cấm đảm nhiệm chức vụ, cấm hành nghề

- Phạt cải tạo không giam giữ



NHÀ SÁNG TẠO NỘI DUNG NÊN LÀM GÌ?



SÁNG TẠO, CUNG CẤP NỘI 
DUNG THÔNG TIN TÍCH CỰC



• Giáo dục

• Phổ biến kiến thức, pháp luật

• Phong cách sống

• Thói quen tốt

• Giới thiệu, quảng bá hình ảnh đất nước, con người Việt Nam

• Giải trí…

1. SÁNG TẠO NỘI DUNG TÍCH CỰC:



NỘI DUNG TÍCH CỰC



NỘI DUNG TÍCH CỰC



NỘI DUNG TÍCH CỰC



• Việc làm, tấm gương tốt

• Công tác thanh niên, thiện nguyện

• Trào lưu tích cực: “ Vũ điệu rửa tay” (#vudieuruatay),

“Ở nhà vẫn vui” (#onhavanvui, #onhanoitro, #onhalamviec…), 

“Áo dài Việt Nam” (#aodaivietnam)…

LAN TỎA THÔNG ĐIỆP TÍCH CỰC:



THÔNG ĐIỆP TÍCH CỰC



THAM GIA TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH
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TRÁCH NHIỆM CỦA MỖI NGƯỜI 

DÙNG KHI THAM GIA TRÊN 

MẠNG INTERNET
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KHÔNG VI PHẠM CÁC HÀNH VI CẤM 

- ĐIỀU 5 NGHỊ ĐỊNH SỐ 72/2023/NĐ-CP.

- ĐIỀU 8 LUẬT AN NINH MẠNG NĂM 2018



56



57



- Kiểm chứng nguồn tin: Nguồn tin từ các trang/cổng thông tin điện tử

chính thức của cơ quan Đảng, Nhà nước, các báo điện tử, trang thông tin

điện tử tổng hợp, mạng xã hội đã được cấp phép (các trang web chính

thống có đuôi gov.vn, .vn, .com.vn…)

1.1. Nhận diện, kiểm chứng thông tin trên mạng xã hội
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1.2. Nhận diện, kiểm chứng thông tin trên mạng xã hội
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1.3. Nhận diện, kiểm chứng thông tin trên mạng xã hội
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1.4. Nhận diện, kiểm chứng thông tin trên mạng xã hội
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1.4. Nhận diện, kiểm chứng thông tin trên mạng xã hội
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2.1. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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2.2. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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2.3. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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2.4. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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2.5. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Nên: Lan tỏa những thông tin, hình ảnh tốt đẹp, hoạt động

tình nguyện vì cộng đồng, phê phán những cái xấu, biểu

hiện lệch lạc…

2.6. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Nên: Thể hiện sự tôn trọng cộng đồng trong giao

tiếp, ứng xử trên môi trường mạng

2.7. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:



71

Nên: Sử dụng ngôn ngữ đảm bảo giữ gìn sự trong sáng của

tiếng Việt, không sử dụng ngôn ngữ lai căng, tục tĩu, cá biệt

và mang xu hướng bạo lực

2.8. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Nên:

2.9. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Nên:

2.10. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Nên:

2.11. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:



trangtinphapluat.com 75
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Không nên:

3.1. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:



Không nên:

Khá Bảnh

3.2. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Không nên:

3.3. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:
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Không nên:

3.1. Nguyên tắc ứng xử khi tham gia mạng xã hội:



Quyết định 3196/QĐ-BVHTTDL của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch về quy tắc ứng xử danh cho nghệ sĩ
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MỤC ĐÍCH BAN HÀNH

• Xác định các chuẩn mực trong hành vi ứng xử, nhằm thống nhất

nhận thức, hành động của người hoạt động nghệ thuật, các cơ

quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến lĩnh vực nghệ thuật và toàn

xã hội.

• Khuyến khích, phát huy, lan tỏa các giá trị văn hóa tốt đẹp theo

tinh thần “nhân cái đẹp, dẹp cái xấu”, lấy tích cực đẩy lùi tiêu cực.

• Góp phần khẳng định vai trò, trách nhiệm của người hoạt động

nghệ thuật trong xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt

Nam, đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững đất nước.
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QUY TẮC ÚNG XỬ

6 QUY TẮC NGHỆ SĨ CẦN THỰC HIỆN

• Quy tắc ứng xử chung

• Quy tắc ứng xử trong hoạt động nghề nghiệp

• Quy tắc ứng xử đối với đồng nghiệp

• Quy tắc ứng xử đối với công chúng, khán giả

• Quy tắc ứng xử trên báo chí, truyền thông và không gian mạng

• Quy tắc ứng xử khi tham gia các hoạt động xã hội khác
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BẢO VỆ TRẺ EM TRÊN KHÔNG GIAN MẠNG



Độ tuổi sử dụng internet ở Việt Nam tính đến đầu năm 2023



Bảo vệ trẻ em trên không gian mạng

Trẻ em có quyền được bảo vệ, tiếp cận thông tin, tham gia hoạt động xã hội, vui chơi, giải trí, giữ bí

mật cá nhân, đời sống riêng tư và các quyền khác khi tham gia trên không gian mạng.

Điều 33. Thông tin bí mật đời sống riêng tư, bí mật cá nhân của trẻ em (NĐ 56/2017/NĐ-CP hướng dẫn

Luật trẻ em)
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Thông tin bí mật đời sống riêng tư, bí mật cá nhân

của trẻ em là các thông tin về: tên, tuổi; đặc điểm

nhận dạng cá nhân; thông tin về tình trạng sức khỏe

và đời tư được ghi trong bệnh án; hình ảnh cá

nhân; thông tin về các thành viên trong gia đình,

người chăm sóc trẻ em; tài sản cá nhân; số điện

thoại; địa chỉ thư tín cá nhân; địa chỉ, thông tin về

nơi ở, quê quán; địa chỉ, thông tin về trường, lớp,

kết quả học tập và các mối quan hệ bạn bè của

trẻ em; thông tin về dịch vụ cung cấp cho cá nhân

trẻ em.



Cha, mẹ, giáo viên, người chăm sóc trẻ em có trách nhiệm giáo dục kiến thức, hướng dẫn

kỹ năng an toàn cho trẻ em khi tham gia môi trường mạng; trẻ em có bổn phận tìm hiểu,

học kiến thức, rèn luyện kỹ năng tự bảo vệ mình khi tham gia môi trường mạng.
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Bảo vệ trẻ em trên không gian mạng



• Chỉ có 11% trẻ em học internet từ nhà trường, 17% học từ bạn bè, 2% học
từ cha mẹ, trong khi có đến 68% là các em tự học cách dùng internet
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Bảo vệ trẻ em trên không gian mạng
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Tăng “sức đề kháng” cho giới trẻ trong thời đại số

Theo số liệu thống kê từ UNICEF, mỗi ngày có đến 720 nghìn hình ảnh
liên quan đến lạm dụng trẻ em được đưa lên mạng internet.

Còn theo số liệu từ Phòng Phòng chống tội phạm mua bán người và trẻ
em - Cục Cảnh sát Phòng chống tội phạm về trật tự xã hội (Bộ Công
an), trong 5 năm qua, có khoảng 10 nghìn vụ xâm hại trẻ em. Đây là
những con số đáng báo động, cho thấy sự nguy hiểm khi những người
trẻ tuổi tham gia mạng xã hội mà thiếu sự kiểm soát
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Bảo vệ trẻ em trên không gian mạng
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Bảo vệ trẻ em trên không gian mạng



Bảo đảm an toàn cho trẻ em trong việc trao đổi, cung cấp thông tin trên môi trường mạng

• Doanh nghiệp kinh doanh, cung cấp dịch vụ trên môi trường mạng phải cảnh báo hoặc

gỡ bỏ thông tin, dịch vụ gây hại cho trẻ em, thông tin, dịch vụ giả mạo, xuyên tạc xâm
hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của trẻ em.

• Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử trên môi trường mạng phải có công cụ
kiểm soát thời gian, bảo vệ trẻ em khỏi tình trạng lạm dụng, nghiện trò chơi điện tử.
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YouTube gỡ quảng cáo khỏi 2 triệu video gây hại cho trẻ em



Các biện pháp bảo vệ thông tin bí mật đời sống riêng tư cho trẻ em trên môi trường mạng

Cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trên môi trường mạng và cá

nhân khi đưa thông tin bí mật đời sống riêng tư của trẻ em lên mạng phải

có sự đồng ý của cha, mẹ, người chăm sóc trẻ em và trẻ em từ đủ 07 tuổi
trở lên; có trách nhiệm bảo đảm an toàn thông tin của trẻ em.
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Các biện pháp hỗ trợ, can thiệp trẻ em bị xâm hại trên môi trường mạng

Cơ quan quản lý nhà nước về thông tin, truyền

thông và quản lý nhà nước về trẻ em; tổ chức,

doanh nghiệp hoạt động, cung cấp dịch vụ trên

môi trường mạng có trách nhiệm tổ chức tiếp

nhận thông tin, đánh giá, phân loại mức độ an

toàn cho trẻ em được các cơ quan, tổ chức, cá

nhân và trẻ em gửi tới; công bố danh sách các

mạng thông tin, dịch vụ, sản phẩm trực tuyến

theo mức độ an toàn đối với trẻ em; bảo đảm

việc phát hiện, loại bỏ các hình ảnh, tài liệu,

thông tin không phù hợp với trẻ em.

Cơ quan công an có trách nhiệm tổ chức thực

hiện các biện pháp hỗ trợ, can thiệp bảo vệ trẻ
em trên môi trường mạng.
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Trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân sử dụng không gian mạng

1. Tuân thủ quy định của pháp luật về an ninh mạng.

2. Kịp thời cung cấp thông tin liên quan đến bảo vệ an ninh mạng, nguy

cơ đe dọa an ninh mạng, hành vi xâm phạm an ninh mạng cho cơ quan

có thẩm quyền, lực lượng bảo vệ an ninh mạng.

3. Thực hiện yêu cầu và hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền trong

bảo vệ an ninh mạng; giúp đỡ, tạo điều kiện cho cơ quan, tổ chức và

người có trách nhiệm tiến hành các biện pháp bảo vệ an ninh mạng.



97

Kỹ năng sử dụng mạng

Internet an toàn, lành mạnh

và tự bảo vệ chính mình



LUÔN LUÔN CẢNH GIÁC

1 2





Mã QR

TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN 



Thiết lập kiểm soát của cha mẹ trên Chrome

Nhiều trình duyệt có các cài đặt nâng cao có thể thực sự giúp bạn giữ an toàn

trên Internet. Hơn nữa, chúng còn tăng khả năng bảo vệ của phần mềm để giữ

cho con bạn được bảo vệ.

Một tính năng như vậy là Google SafeSearch. Nó bao gồm một thanh công cụ

chặn ngay lập tức các trang web không phù hợp. Bạn có thể dễ dàng kích hoạt

nó trước khi cho con bạn sử dụng laptop/PC để duyệt web. Dưới đây là một

vài bước đơn giản



Kích hoạt tìm kiếm an toàn của Google

Bước 1: Mở trình duyệt Google Chrome và kiểm tra thanh công

cụ để tìm 'Tùy chọn'. Bạn cũng có thể gõ thủ

công https://www.google.com/preferences để bật tìm kiếm an

toàn.

Bước 2: Dưới các bộ lọc SafeSearch, bạn cần nhấp vào tùy chọn

cho phép SafeSearch.

Bước 3: Bạn cũng có thể thêm các bộ lọc riêng ngăn chặn các

trang tìm kiếm khác mà bạn cho là không phù hợp.

https://www.google.com/preferences


Kích hoạt Duyệt web An toàn

Bước 1: Đi tới thanh công cụ trên Chrome và nhấp vào 'Cài đặt'.

Bước 2: Bạn có thể phải cuộn xuống một chút và nhấp vào tùy 

chọn 'Nâng cao'.

Bước 3: Trong mục 'Nâng cao', bạn sẽ tìm thấy phần 'Quyền 

riêng tư và bảo mật'.

Bước 4: Sau khi nhấp vào phần này, đánh dấu vào ô cho phép 

Duyệt web an toàn. Bây giờ, bạn đã sẵn sàng.



Tạo hồ sơ cho trẻ em

Bước 1: Lại một lần nữa, bạn phải vào tùy chọn 'Cài đặt' để tạo hồ sơ.

Bước 2: Bây giờ, nhấp vào 'bật đồng bộ' và liên kết với tài khoản email

của bạn.

Bước 3: Đi đến 'Quản lý Người dùng,' nằm bên cạnh biểu tượng hồ sơ

trên trình duyệt của bạn.

Bước 4: Tại đây, nhấn biểu tượng 'Thêm Người dùng' để tạo hồ sơ

riêng cho con bạn. Nhập tên của họ và bạn cũng có thể thêm hình đại

diện. Nhấp vào 'Thêm' sau khi bạn đã hoàn tất.

Bước 5: Một cửa sổ mới sẽ mở ra và bạn phải lặp lại các bước 1 và 2.

Bằng cách này, bạn có thể giám sát hoạt động của con bạn mọi lúc qua

email của bạn.



Cài đặt Phần mềm Kiểm soát của Cha mẹ

Microsoft đã chính thức bổ sung thêm Kids Mode, một chế độ dành riêng cho trẻ em, giúp trẻ lướt

web an toàn hơn khi học trực tuyến tại nhà.

Cách kích hoạt và sử dụng Kids Mode (chế độ trẻ em)

Lưu ý, hiện tại chế độ này đang được phát hành lần lượt tại các quốc gia, nếu không tìm thấy, người

dùng cần phải đợi thêm một thời gian nữa.

Đầu tiên, hãy mở trình duyệt Microsoft Edge, bấm vào ảnh đại diện ở góc trên bên phải và chọn Browse

in Kids Mode. Trong trang tiếp theo, bạn sẽ được yêu cầu chọn độ tuổi của con trẻ (5-8 tuổi) hoặc hơn 9

tuổi.

Phần mềm như Avosmart

Một công cụ thiết lập kiểm soát của cha mẹ trên máy tính của bạn. Hơn nữa, các công cụ và tính

năng trong đó là tuyệt vời để bảo vệ con bạn trên mạng. Nó giúp bạn chặn, hạn chế và lọc các trang

web mà bạn cho là không phù hợp với con bạn

https://avosmart.com/blog/vn/understanding-the-different-types-of-parental-control-software

https://avosmart.com/blog/vn
https://plo.vn/tu-khoa.html?q=kids%20mode
https://plo.vn/tu-khoa.html?q=microsoft%20edge


CyberPurify Kids

Sản phẩm chạy một mô hình deep learning

(học sâu) trên trình duyệt để nhận dạng và

ngăn chặn hiển thị 15 loại nội dung độc hại với

trẻ em, gồm cả nội dung bạo lực đẫm máu. Sản

phẩm được cung cấp dưới dạng tiện ích mở

rộng trên các trình duyệt phổ biến như Google

Chrome, Microsoft Edge, Firefox và Safari.

https://cyberpurify.com/

https://cyberpurify.com/huong-dan-cai-dat/

https://cyberpurify.com/
https://cyberpurify.com/huong-dan-cai-dat/


Quay về phương pháp "cổ truyền": làm bạn với con

Trong khi chờ đợi những giải pháp quản lý nhà nước hiệu quả hơn với những nội

dung xấu trên mạng xã hội, rất cần các giải pháp giáo dục người dùng, đặc biệt là

trẻ em và người trẻ về thị hiếu, phân biệt đúng sai, tư duy phản biện để biết từ chối

những kênh nhảm nhí, độc hại.

Cha mẹ buộc phải dành nhiều thời gian, công sức, tâm huyết chứ không thể hời

hợt, phải tìm hiểu về những rủi ro mà con cái mình có thể gặp phải trên môi trường

mạng như bị đánh cắp thông tin, bị lừa đảo trên mạng, bị xem các thông tin không

phù hợp, các clip nhảm nhí, xúi bẩy kích động những điều sai trái, bị bắt nạt, quấy

rối trên mạng, thâm chí bị xâm hại tình dục trên môi trường mạng... để cùng con

đặt ra các tình huống và cùng tư duy cách thức giải quyết.

Cha mẹ hãy là những người hiểu biết để có thể là những người cung cấp thông tin

đáng tin cậy cho con chứ không phải ai khác"



GIẢI PHÁP QLNN TRÊN MẠNG THỜI GIAN TỚI



BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG THAM MƯU XÂY DỰNG NGHỊ ĐỊNH THAY 

THẾ NGHỊ ĐỊNH SỐ 72/2013/NĐ-CP VỀ QUẢN LÝ, CUNG CẤP, SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

INTERNET VÀ THÔNG TIN TRÊN MẠNG

Bổ sung quy định quản lý tài khoản mạng xã hội, trang cộng đồng, 

nhóm cộng đồng, kênh nội dung

Chịu trách nhiệm quản lý nội dung đăng tải 

Ngăn chặn, gỡ bỏ thông tin vi phạm pháp luật, thông tin ảnh hưởng đến quyền

và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân khác, thông tin ảnh hưởng đến trẻ em

đăng tải trên tài khoản, trang cộng đồng, nhóm cộng đồng hoặc kênh nội dung

của mình (bao gồm cả nội dung bình luận của người sử dụng) chậm nhất là 03

giờ kể từ khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền, 48 giờ đối với khiếu nại

có căn cứ từ người sử dụng.



- Chỉ cho phép tài khoản MXH, 

trang cộng đồng, nhóm cộng 

đồng, kênh nội dung đã thông 

báo thông tin liên hệ với Bộ

TT&TT được tham gia hoạt 

động có phát sinh doanh thu

- Gỡ bỏ nội dung, dịch vụ vi phạm 

trong 24 giờ (đối với video 

phát trực tuyến 

(livestream) là trong 03 

giờ) từ khi Bộ TT&TT yêu cầu

Nền tảng Mạng xã

hội xuyên biên giới

- Tạm khóa (07 – 30 ngày) hoặc khóa vĩnh viễn đối với các tài khoản

mạng xã hội, trang cộng đồng, nhóm cộng đồng, kênh nội dung thường xuyên

cung cấp nội dung vi phạm pháp luật hoặc ảnh hưởng an ninh quốc gia

XÂY DỰNG NGHỊ ĐỊNH THAY THẾ NGHỊ ĐỊNH SỐ 72/2013/NĐ-CP VỀ QUẢN LÝ, CUNG 

CẤP, SỬ DỤNG DỊCH VỤ INTERNET VÀ THÔNG TIN TRÊN MẠNG



ĐĂNG KÝ THÔNG BÁO THÔNG TIN



KHUYẾN NGHỊ CÁC DOANH NGHIỆP KINH DOANH DỊCH VỤ QUẢNG CÁO, CÁC NHÃN HÀNG XEM XÉT 

LỰA CHỌN QUẢNG CÁO TRONG “WHITE LIST”

Ngày 23/3/2023, Bộ TT&TT đã có văn bản số

956/PTTH&TTĐT gửi doanh nghiệp kinh

doanh dịch vụ quảng cáo và nhãn hàng Việt

Nam để khuyến nghị lựa chọn quảng cáo trong

“White List” - Danh sách nội dung “đã được

xác thực” trên mạng.



KHUYẾN NGHỊ CÁC DOANH NGHIỆP KINH DOANH DỊCH VỤ QUẢNG CÁO, CÁC NHÃN HÀNG 

XEM XÉT LỰA CHỌN QUẢNG CÁO TRONG “WHITE LIST”

• Những trang trong White List thường xuyên

được rà soát để loại bỏ khỏi White List nếu

không đảm bảo “chất lượng”

• Khuyến khích các trang thông tin điện tử, tài

khoản, kênh nội dung, trang cộng đồng có danh

tính xác thực đăng ký tham gia vào “White List.

LỢI ÍCH KHI ĐĂNG KÝ THAM 

GIA VÀO WHITE LIST

Được Bộ TT&TT công nhận, xác thực

và xem xét hỗ trợ kết nối, phát triển

Trở thành kênh được giới thiệu cho các 

doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ quảng 

cáo, nhãn hàng để ưu tiên lựa chọn 

quảng cáo



QUY TRÌNH THÍ ĐIỂM VỀ HẠN CHẾ PHÁT SÓNG, ĐƯA TIN, BIỂU DIỄN ÁP DỤNG ĐỐI VỚI NGHỆ SĨ,

NGƯỜI NỔI TIẾNG, KOLS VI PHẠM PHÁP LUẬT HOẶC CÓ HÀNH VI KHÔNG PHÙ HỢP VỚI CHUẨN MỰC 

ĐẠO ĐỨC XÃ HỘI

1. BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH:

• Cân nhắc việc cấp phép, chấp thuận cho hoạt động biểu diễn nghệ thuật; khuyến cáo các tổ 

chức nghề nghiệp trong lĩnh vực nghệ thuật xem xét hoạt động biểu diễn của người không 

tuân thủ

2. BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG:

• Phối hợp với các cơ quan báo chí, các Đài Phát thanh, truyền hình, các trang tin điện tử 

tổng hợp, mạng xã hội triển khai việc hạn chế đăng tải, phát sóng thông tin, hình ảnh, hoạt 

động liên quan đến người không tuân thủ.

• Đưa vào “Black List” quảng cáo - yêu cầu các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ quảng cáo, 

nhãn hàng không hợp tác.



Phối hợp với Bộ Công thương, Bộ Công an, Bộ Tài chính, Bộ

Văn hóa, Thể thao và Du lịch... để tăng cường quản lý, tổ chức

thanh tra, kiểm tra hoạt động của các doanh nghiệp, tổ chức, 

cá nhân có hành vi sai phạm trên mạng xã hội

PHỐI HỢP VỚI CÁC BỘ, NGÀNH



THÔNG ĐIỆP
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Moderna Slides

Tuân thủ quy định pháp luật và quy tắc ứng

xử trên mạng 01

Cam kết cùng chống tin giả, tin xấu độc, nội

dung lệch chuẩn 02
Yêu cầu các nền tảng mạng xã hội xoá các nội

dung, kênh xấu độc, các MCN không hợp tác với

các chủ kênh, tài khoản vi phạm nghiêm trọng

hoặc vi phạm nhiều lần.
03

THÔNG ĐIỆP
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