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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 10 Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé'./z;—o /KH-UBND Qudn 10, ngay 28 thing 3 nam 2024
KE HOACH

Cong tac dan van chinh quyén
va thuce hién Quy che dan chu ¢ co s& nam 2024

Nham phat huy nhimg két qua dat duoc trong nam 2023, day manh cong téc
dan van cua chinh quyén (goi tat la DVCQ); Uy ban nhan dan Quén 10 xay dung Ke
hoach cong tac dn van chinh quyén va thue hién Quy ché dan & chi co s& (goi tat
la QCDC) nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong cta cap ty Pang,
chinh quyén, doan thé vé vai tro, tAm quan trong cta cong tac dan van trong co
quan nha nudc; Tang cuong sur lanh dao, chi dao, phdi hop thuc hién cta céc cap
uy bBang, chinh quyén, Mat tran T6 qubc Viét Nam, cac doan thé Nhan dan trong
thuc hién Quy ché dan chu & co s6.

2. Tiép tuc trién khai, thuc hién nghiém tic, chat ché, dam bao chat luong,
hiéu qua Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu va Chi thi s& 04/CT-UBND ngay 22 thang 01 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phé vé tang cuong va 601 mdi cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh moi. Téng cuong su lanh dao cua
cap uy, chinh quyén cac cap; su phdi hop chit ché giita chinh quyén va cac to
chire doan thé trong cong tac dan van.

3. Viéc thuc hién Quy ché dan chu phai dam bao nghiém tic, phi hop véi
nhiém vu chinh tri, chuyén mon cuia ting co quan, don vi, dia phuong. Gan viée
thue hién Quy ché dan chu véi cong tac cai cach hanh chinh, hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh va thuc hién Nghi quyét TW4 khoa
XII vé ting cuong xdy dung, chinh dén Dang; ngan chan, day lui suy thoai vé tu
twdng chinh tri, dao dirc, 16i sdng, nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén
héa” trong ndi bo.

4. X4c dinh vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong trong viée thue hién céng tac dan van, ting bude ddi méi ndi dung,
phuong thirc hoat dong, tinh than phuc vu Nhan dan pht hgp véi tinh hinh thyc
té theo chirc nang, nhiém vu dugce giao.

5. Tuyén truyen, van dong can bg, dang vién, cong chirc va Nhan dan nhan
thirc ddy du vé dan chu va thuc hanh dan chu theo phwong cham “Dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan gidm sét, dan thu hudng”; phat huy vai tro chu
the cia Nhan dan tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén, phat
trién kinh doanh - san xuat, déng gép nguodn luc cham lo an sinh x4 hoi, thuc hién



cac cong trinh Nha nudc va Nhan dan cung lam; cong khai, minh bach céac n(:)i
dung lién quan dén nguoi dan; phat huy vai tro ciia can bo khu phd, t6 dan pho,
t6 hoa giai co so.

6. Py manh cai cach hanh chinh, phat trién kinh té, vin héa, xa hoi, giir
vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an sinh xa hoi, hoan thanh
cac nhiém vu, chi tiéu DPai hoi Pang cac cép.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Quan triét, thwe hién cac chi thi, nghi quyét cia Ding, chinh sach,
phap luat cia Nha nwdc veé cong tic din van chinh quyen (viet tatla DVCQ)
va thuce hién Quy che dan chu (viet tat la QCDC):

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua chu dé nam 2024 cua Thanh phé vé “Quyét
tam thuc hién hiéu qua Chuyen doi sé va Nghi quyét sb 98/2023/QH15 cua Quéc
hoi”; Cap ¢ uy, chinh quyén, Mat tran To qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri
xa h01 cac cap tiép tuc tuyén truyén, trién khai thuc hién dong bo, hidu qua Luat
Thuc hién dan chu ¢ co sd va cac Nghi dinh hudng dan thuc hién cia Chinh phu!
quén triét cdc chu truong, chinh sach ciia Pang, cac quy dinh clia phap luat vé
thuc hién dan cha & co sé%; Lanh dao thuc hién hiéu qua phuong cham “Dén biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudéng” gén vdi cac giai
phdp dot phé trong cong tac xay dung Pang, chinh quyén va cong tac Dan vén,
khoi day tiém ning, loi thé, strc manh, tri tué cia Nhan dan, doanh nghi¢p tham
gia phong trao thi dua yéu nude, tao dong luc vuon lén, khéc phuc kho khan, hoan
thanh thang loi cac chi tiéu, nhiém vu kinh té - x hdi ndm 2024.

Tlep tuc thue hién Ké hoach sé 155/KH- UBND cua Uy ban nhan dan Quén
10 trién khai thuc hién Chuong trinh phdi hop s6 04-CTr/BDVQU-UBND ngay
24 thang 3 nam 2022 gitra Ban Dan van Quéan U uy va Uy ban nhan dan Quén 10 vé
cdng tac dan van giai doan 2022 - 2026; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 28
thang 01 ndm 2022 cua Uy ban nhan dén Quan 10 vé trién khai thuc hién Chi thi
s0 33/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu.

Cong tac dan vén phai thyc sy hi¢u lue, hi¢u qua, dong gop thiét thuc vao
cong cudc xay dung nén hanh chinh nha nudce phuc vu Nhan dan, dan chu, phap
quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, ving manh, cong khai, minh bach;
xdy dung, phat trién Thanh phd, phat trién dat nude va hoi nhap quéc té.

2. Tuyén truyen, giao duc nhan thirc ve cong tac dan van chinh quyen

va thwe hién Quy ché dan chi & co sé; gin véi viéc hoc tap va lam theo tw
twéng, dao dive, phong cidch Hd Chi Minh:

' Nghi dinh s6 59-ND/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2023 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Thyc hién
dan chu ¢ co s¢; Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2023 vé xay dung va thuc hién huong udc,
quy udc cua cong dong dan cur.

@ Két luan s6 120-KL/TW ngay 07 thang 01 nam 2016 ciia B§ Chinh tri; Thong tri s6 09-TT/TU ngay 17 thang 8 nam 2016
clia Ban Thuong vu Thanh 1y vé tiép tuc ddy manh, ning cao chit lugng, hiéu qua viéc xdy dung va thuc hién quy ché dan chu
& co s&; Phép 1énh s 34/2007/PL-UBTVQHI1 1 ngay 20 thang 4 nam 2007 cua Uy ban Thudng vu Qudc héi vé thuc hién dan
chu & x3, phuong, thi trdn va Luét thuc hién Déan chu ¢ co s& nam 2022 (c6 hi€u luc thi hanh 01/7/2023); Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cta Chinh phu vé thuc hién dan chi trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha
nudce va don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh 145/2020/ND-CP (thay thé 149/2018/ND-CP), trong d6 chi trong cong tac cong
khai, minh bach...



3

Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao trién khai thuc hién dat két qua cac
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang céc cip; thuc hién
so két, tong két cac nghi quyét cia Trung wong. Chi trong thuc hién Két luén sb
21-KL/TW, ngay 25 thang 10 nam 2021 cta Ban Chép hanh Trung uong vé day
manh xay dung, chinh d6n Dang va hé thong chinh tri, kién quyét ngan chan, day
lui, xtr Iy nghiém can b, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dure, 161
song, biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyen héa” gan v6i thue hién Két luan s 01-
KL/TW tlep tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW vé hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gén véi lanh dao x4y dung Khong gian van
héa H6 Chi Minh theo cht trrong ctia Thanh ty. Pic biét trién khai manh m& Két
luan sb 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 cua B Chinh tri vé chu truong
khuyén khich va bao vé can bd ning dong, sang tao vi loi ich chung gan voi tap
trung céc giai phap nang cao chét luong hanh chinh, chat lugng cong vy, khich 18
tinh than nang dong, sang tao clia can bd, cdng chire, vién chirc.

Thuc hién hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat QCDC & co s&; bao dam an
sinh x4 hoi, ning cao doi séng vat chét va vin héa tinh than cac tang 16p Nhan
dan; tang cuodng cong tac van dong dong bao cac dan tdc, tén gido, cham lo, tao
diéu kién cho sy phat trién, 6n dinh cong dong céc dan toc, ton giao. Véan dong
can bg, cong chirc, vién chirc va Nhén dan tich cuc thuc hién tdt cac phong trao
thi dua “Dan van khéo”, “Toan dan doan két xdy dung nong thon méi, db thi van
minh”; l4p thanh tich chao mimg céc ngay 1€ 16n trong nim 2024.

Gén viéc thue hién cong tac DVCQ, QCDC véi viée thyc hién Chi thi sb 05-
CT/TW ngay 15 thang 5 nam 2016 cta B Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach Hb Chi Minh. Tiép tuc dua viéc hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh trd thanh viéc 1am tu giac, thudng
xuyén cua cap Uy, chinh quyén, dia phuong, co quan, don vi va can bg, cong chtre,
dang vién, doan vién, hoi vién trong timg nganh, linh vure cong tac. Binh chon, nhan
rong cac guong dién hinh, tiéu biéu thuc hién tét tai co quan, don vi.

3. Thuwe hlen chi trwong, chinh sach caa Pang va phap luat Nha nwérc;
tap trung giai quyet cac bire xuc, kién nghi cia Nhan dan:

Doi moi va nang cao nhan thic, trach nhiém cia ca hé thong chinh tri va
Nhén dén vé vai tro, vi tri cong tac dan vén trong tinh hinh mdi; tiép tuc trién khai
thuc hién hi€u qua Quyét dinh s6 23-QD/TW ngay 30 thang 7 nam 2021 ctia B
Chinh tri va Quyét dinh s6 784- Qb/TU ngay 06 thang 5 nam 2021 cua Ban
Thuong vu Thanh uy va Quyet dinh s6 948-Qb/QU ngay 14 thang 6 nam 2022
cta Ban Thuong vu Quan uy vé ban hanh Quy ché cong tic Déan van cua hé thong
chinh trj; téng cuong thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s0; chu dong nim chéc t1nh
hinh Nhan dan nhat 12 nhimg véan dé lién quan dén doi sdng, viéc lam, nhitng van
dé con bire xuc trong Nhan dén, trong c6ng nhén va nguoi lao dong; kip thoi tuyén
truyén van dong Nhén dan vé chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nude, gan véi dam bao cong tac cham lo an sinh xa hoi.

Tich cuc stra ddi 18 161 1am viéc; diy manh thuc hién dan chu, cong khai,
minh bach trong hoat déng quan ly, diéu hanh tai don vi. Tap trung giai quyét kip
thoi céc bue xuc, kién nghi cua Nhan dan.
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Duy tri nghiém ché d6 tiép dan; thuc hién t6t co ché “mot clra, mot cira lién
thong”, tiép nhan ho so thong qua Bo phén Tiép nhan va Tra két qua; thue hién
nghiém tac viéc niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh. T1ep tuc trién khai
thuc hién cong tac ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé thong quan 1y cht
lugng theo yéu cau cua tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giai
quyét hd so hanh chinh tao thuan loi cho céc to chirc, ¢4 nhan.

4. Thue hién chwong trinh Cai cach hanh chinh (viét tat1a CCHC):

Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nam 2024 gin véi Chi
dé ndm 2024 cta Thanh phd HO Chi Minh 1a “Quyét tdm thyc hién hiéu qua
Chuyén doi so va Nghi quyet s6 98/2023/QH15 ctia Qudc hoi” va phu hop véi Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia quan nam 2024.

Tlep tuc 1anh dao, chi dao thuc hién cé hiéu qua t6 chic chinh quyén do
thi, thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cua Pé an “Xay dung Quan 10 trd thanh do
thi thong minh giai doan 2020 - 2025”; thuc hién cac giai phép ting cuong Ung
dung manh mé& cong nghé thong tin, d6i mdi, sang tao trong linh vuc cai cach
hanh chinh, néng cao hiéu qua hoat dong quan ly, dleu hanh, xay dung chinh
quyen dién tut thuc hién t6t cong tac tlep cong dan tlep xuc, ddi thoai, giai quyet
khiéu nai, to cao cua cong dan; Phat huy nguyén | tic tap trung dan chu trong cong
tac cung cd, nang cao nang lyc lanh dao, st chlen dau cua to chire co s& dang va
chit luong doi ngli dang vién; ra soat, sap xép t chire bd may tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua va tinh gian bién ché theo quy dinh, hoan thanh ké hoach sip
xép khu phd theo quy dinh.

T4 chire trién khai thyc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP *; Chi thi s6 27/CT-
TTg*; Chi thi s6 06/CT-UBND?.

Tang cuong su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi va dia phuong
nhat 12 & co s6. Day manh thuc hién cong tic dan van cua chinh quyén, gin cong
tac dan van vai thue hién chirc nang, nhiém vu cia tung td chuec, ting médt cong
tac; gén cong tac dan van voi viée trién khai thuc hién céc chuong trinh, ké hoach
phat trién kinh té,van héa, xa hoi va cong tac cai cach hanh chinh.

Tép trung x4y dung, trién khai dong bd va c6 hiéu qua véi Chuong trinh
tong thé CCHC Nha nude giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong
trinh CCHC quén giai doan 2021 - 2025, nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) va
chuong trinh nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) tai quan.

Khic phuc nhitng khé khan, vudng méc; tao su chuyén bién manh mé trong

cong tac CCHC, nang cao trach nhiém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong va
sau dich COVID-19. T6 chtrc xay dung Quén 10 trd thanh chinh quyén do thi theo

3 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cia Chinh pht® vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai hoa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va huéng dan ciia Vin phong
Chinh phu.

4 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 cta Thu tuéng Chinh phi* vé tiép tuc day manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

5 Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 niam 2023 ctia Chu tich UBND Thanh phé® vé tang cuong trach nhiém,
nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.
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Quyét dinh s6 6010/QD-UBND ngay 12 thang 10 ndm 2020 ctia Uy ban nhan dén
Quén 10 va dong b vé1 Dé an xay dung chinh quyén dién tir va Dé an xay dung
Thanh pho H6 Chi Minh thanh d6 thi thong minh vao nam 2021 tam nhin nam 2025.

Tich cuc thuc hién cong tdc CCHC theo su chi dao cia Thanh phé; tiép tuc
thuc hién co ché “mdt cira, mot cua lién thong”, cong khai, minh bach cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh tao thuan lgi cho céc td chire, c4 nhan trong tiép can va
thuc hién thi tuc hanh chinh. Pay manh hoat dong, cai tién noi dung, hinh thirc
trang thong tin va dich vu cong truc tuyén mtrc do 3, murc do 4; tang s6 lugng thu
tuc hanh chinh du diéu kién duoc dua vao cung cép dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, muc do 4.

5. Thuc hién cac phong trao thi dua yéu nwéc, thue hién tot cac nhiém
vu chinh tri cia dia phwong, don vi:

Chinh quyén, Mt tran T6 quéc Viét Nam va cc doan thé, Nhan dan Quén
10 day manh cac phong trao thi dua yéu nude trong cac tang 16p Nhan dan gin
vé6i viée thue hién Chi thi s& 05-CT/TW cua Bo Chinh tri; phong trao “Toan dan
bao vé an ninh T6 qudc”; cude van dong “Toan dan doan két xay dung nong thon
mai, d6 thi van minh”; Chi thi s 19-CT/TU cta Ban Thuong vu Thanh uy va
Nghi quyét 23-NQ/QU cua Ban Thuong vu Quan dy; cudc van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”...

Phdi hop vén dong céc tang 16p Nhan dan phat trién san xudt, giai quyét
viéc lam, thue hanh tiét kiém, cai thién va nang cao doi song Nhan dan; cham lo
doi sdng, xay dung va cung ¢d ngudi c6 uy tin trong cong dong dan toc thiéu sd;
tich cuc thyuc hién chuong trinh giam ngheo, néng cao doi song vat chat va tinh
than, bao dam an sinh xa hoi cho cac ting 16p Nhan dan... phan dau hoan thanh
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, an ninh - quéc phong
cua co quan, don vi, dia phuong.

o r r A A . A r oA 4 >
6. Giao duc dao dirc cong vu, nang cao tinh than trach nhiem, y thirc
phuc vu Nhan dan cida can by, cong chire, vién chirc:

Nang cao chit lugng cong tac tuyén dung; gido duc dao dirc cong vu, boi
dudng ning cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, y thitc phuc vu Nhan dan cta
can bd, céng chirc, vién chuc trong co quan, don vi va dia phuong; xay dung, kién
toan doi ngili can bg, cong chire, vién chirc thuc su 1a cong boc ciia Nhan dan, lang
nghe y kién ctia Nhan dan, vi Nhan déan phuc vu.

Gido dyc doi ngii can b, cong chire, vién chirc va thuc hién phong cach
“trong dan, gan dan, hiéu déan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dan
n6i”, “noéi dan hiéu”, “hudng dan dan 1am”, “lam dan tin”. Nang cao y thtic thuc
hanh tiét kiém, tinh than dau tranh phong, chdng tham nhiing, lang phi, quan liéu;
ddi méi 18 161 lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém, phong cach phuc vu Nhan
dan ctia doi ngii can b, cong chirc, vién chirc gin véi thuc hién Quy dinh s6 1043-
Qb/TU ngay 21 thang 9 nam 2004 cua Ban Thuong vu Thanh ¢ uy vé “phan cong
dang vién truc tiép lam cong tac van dong quan ching & co s&”

Thuc hién tot tu tuong chi dao “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”,
day la cong tac quan trong trong viéc thuc hién QCDC & co s& nham ngan chan,
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phat hién va xr ly kip thoi cac hanh vi tham nhiing, lang phi; x4y dung co quan,
don vi, t0 chirc co s& dang, céc to chuc doan thé viing manh toan dién.

Tang cuong cOng tac klem tra, thanh tra cong vu, xtr Iy nghiém nhing can
b9, cong chirc c6 hanh vi ctra quyén, tham nhiing, lang phi, gay phién ha cho Nhéan
dan, xAm pham quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

7. Phéi hop véi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - xa hoi:

Tiép tuc phat huy vai tro trach nhiém cua Mat tran T6 qubc Viét Nam, céc
t6 chire chinh tri - x4 hoi, cac hoi quan ching va céc td churc tur quan trong cong
dong dan cu nhu: Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong, To
hoa giai ¢ co s¢ trong viée thuc hién quy ché dan chu & co s&; nhat 1a viée tiép
tuc thuc hién Dé 4n s6 06-DA/TU ngay 20 thang 8 nam 2021 ctia Ban Thuong vu
Thanh uy vé “Nang cao vai trd ctia Mit tran T6 qudc Viét Nam va Nhén dan giam

sét t6 chire dang, dang vién va hoat dong cua chinh quyén cac cdp Quan 10 giai
doan 2021 - 2030”.

Phéi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam va cac to
chirc chinh trj - xa hoi tham gia gép ¥ xay dung Pang, chinh quyén trong viéc clia
Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién chu truong, chinh séch cua Pang, phap luat
ctia Nha nudc; thue hién tét Quyét dinh 217-QB/TW ngay 12 thang 12 nam 2013
ctia BO Chinh tri “Quy ché gidm sat va phan bién xa hoi ctia Mat tran T6 qudc
Viét Nam va cac doan thé chinh tr - xd ho1”, Quyét dinh 218-Qb/TW ngay
12/12/2013 ctia Bo Chinh tri “Quy dinh vé viéc Mat tran T quoc Viét Nam va
céc doan thé chinh tri - x4 hoi tham gia gép y xdy dung Dang, xiy dung chinh
quyen”, Quyét dinh s6 935-QB/TU ngay 28 thang 4 ndm 2017 cta Ban Thudng
vu Thanh ty vé ¢ tlep xiie, d01 thoai truc tiép gitra nguoi dimg dau cip uy, nguoi
dimg dau chinh quyén cac cap dbi v6i Nhan dan trén dia ban Thanh phd Hb Chi
Minh”, Quyét dinh s 936-QD/TU ngay 28 thang 4 nam 2017 cua Ban Thuong
vu Thanh ty vé “trach nhiém cua cap uy, td chtrc dang, chinh quyen can bo, dang
vién, cong chirc, vién chire tiép thu gop ¥ cua Uy ban Mt tran T qudc, cac to
chirc chinh tri xa hoi va Nhén dan tham gia gop y xéy dung Dang, xay dung chinh
quyén trén dia ban Thanh pho Ho ‘Chi Minh?”, Quyet dinh 6 994-QD/TU cua Ban
Thuong vu Thanh uy. T4 chirc tdt cac cude ddi thoai truc tiép gitta ngudi ding
dau cap ty, chinh quyén véi Nhan dén.

Phéi hop Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam va cac doan thé tiép tuc ciing
cd, phat huy khdi dai doan két toan dan toc; nang cao hiéu qua phong trao thi dua
yéu nudc, cac cudc van dong, dac biét 1a phong trao thi dua “Dan van khéo” trén
cac linh vuc; van dong Nhan dan tiép tuc thuc hién tot duong 161, cht truong cua
Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; tich cuc tham gia phat trién kinh té -
xd hoi, giam ngheo, gilr gin an ninh trat tu, phong, chéng tham nhiing, 1ang phi;
to chire gap g, dbi thoai, 1ang nghe ¥ kién, nguyén vong ctia Nhan dén; thuc hién
t6t cac chinh sach an sinh x3 hoi, dac biét 1a chinh sach nguoi c6 cong, chinh sach
hd tro ngudi ngheo, dong bao dan toc thleu s6; ddy manh cong tac giam sat, phan
bién tham gia xay dung Pang, chinh quyén vimg manh, gop phan hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vu va Nghi quyét Dai hoi Pang cac cap dé ra.



III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Noi vu:

Chu dong tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan quan chi dao, t6 chire thuc
hién cac chu truong, Nghi quyét, Chi thi cua Bang va phap luat cua Nha nudce vé
cong tac DVCQ va thuc hién QCDC ¢ co s¢ trén dia ban Quan 10.

Huéng dan, don ddc viée to chirc thuc hién cong tic DVCQ va QCDC & co
s& theo ké hoach; chu dong tham muu Uy ban nhan dan quén bao cao dinh ky két
qua thuc hién v6i Uy ban nhan dan Thanh ph (thong qua S& Noi vu); tham muu
ij ban nhan dan quan thanh 1ap cac doan kiém tra theo ké hoach cua Ban Chi dao
thue hién QCDC & co s& quan hodc cur can bd tham gia Poan cong tac kiém tra
viée t6 chure thue hién cong tac DVCQ va QCDC tai co so, co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap trén dia ban Quan 10 do Ban Chi dao thuc
hién QCDC quan thanh lap.

Lam dau méi giup Uy ban nhén dén quén theo ddi, kiém tra, don déc va
tong hgp bao cao dinh ky hodc dot xuat ctia cac co quan, don vi va dia phuong vé
cong tac DVCQ va thuc hién QCDC & co s6.

2. Thanh tra:

Tham muu Uy ban nhan dan Quan 10 thuc hién c¢6 hiéu qua Chuong trinh
s6 46-Ctr/QU ngay 04 thang 3 nim 2024 cta Quan uy Quén 10 va Ké hoach s6
118/KH-UBND ngay 19 thang 3 nam 2024 cta Uy ban nhéan dan Quan 10 vé thuc
hién cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cyc nam 2024; Hudng dan, don déc,
kiém tra viéc xdy dung va trién khai thuc hién K¢é hoach phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc nam 2024 cua cac co quan, td chire, don vi truc thude Quan 10 va
Uy ban nhan dan 14 phuong; phdi hop Phong N6i vu quan tham muru Uy ban nhén
dan quan cong tac cong tac ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2024.

Té chire cac cude thanh tra nam 2024 theo Quyét dinh sé 5742/QD-UBND
ngdy 20 thang 12 ndm 2023 ctia Thanh tra Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Ké& hoach thuc hién cong tac thanh tra nim 2024 cua toan nganh Thanh tra
Thanh phé Ho Chi Minh va Ké hoach Thanh tra s6 09/KH-TTQ ngay 11 thang 01
niam 2024 cta Thanh tra Quan 10, cac truong hgp thanh tra dot xuét theo chi dao
cta Thuong truc Quén Gy, Uy ban nhan dan Quan 10, 10ng ghép céc ndi dung vé
thuc hién cong tac dan viéc chinh quyén va thuc hién Quy ché dan cht & co so.

Tham muu Uy ban nhan dan Quan 10 thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 céo
theo dung quy dinh phép luét; chi trong phat huy vai tro cua cong tac dan van
trong xu ly, giai quyét don nham dat duoc su dong thuan cua cong dan ngay tu co
s&, han ché don thu nhiéu lan, kéo dai, vuot cap. Qua cong tac giai quyét don thu,
kip thoi kién nghi, tham muu Uy ban nhan dan Quan 10 chan chinh, khac phuc
cac han ché trong viéc thuc hién cong tac dan viée chinh quyén va thuc hién Quy
ché dan chi & co s& (néu co).
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Thue hién ¢6 hidu qua Quy dinh sb 1374-QB/TUS va Quy dinh s6 1775-QB/QU.
3. Van phong Uy ban nhin dian quén:

Xay dung ké hoach kiém tra, danh gia Ve cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu khiéu nai, t6 cdo; xur 1y tin phan anh trén cong thong tin 1022 tal cac co quan,
don vi, dia phuong; dinh ky 6 thang, ndm bao cao két qua veé Phong Noi vu dé
tong hop, tham muu Uy ban nhan dan quan béo cédo Thanh phé.

4. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi:

- Tiép tuc tham muu trién khai, hudéng dan cic doanh nghiép thuc hién
nghiém B¢ ludt Lao dong 2019 va Nghi dinh 145/2020/ND-CP cia Chinh phu
(thuc hién thuong xuyén).

- Phéi hop ném sat tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép, ddy manh viéc
gép g0, tlep xUc nam tinh hinh kho khan cta doanh nghiép, nguoi lao dong, de
xuét, kién nghi glal quyet hd tro kip thoi nham phong ngira tranh chap lao dong
tap thé, nglmg viéc tap thé va dinh cong (thuc hién thuong xuyén).

- Tang cuodng cong tac kiém tra, gidam sat vé thuc hién phép luat lao dong,
thue hién quy ché dan chu trong doanh nghiép (thuc hién thuong xuyén).

- Cap nhat, ra soat va gui thong bao cho cac don vi co 56 lao dong tur 10
nguoi tro 1én van dong, dé nghi ky két va giri thoa udc lao dong tap the dong thot
don dc, nhic nhd cac doanh nghiép ra soat, diéu chinh murc luong tbi thiéu ving,
ky két lai Thoa udce lao dong da hét hiéu luc, ra soat diéu chinh va xay dung hé
thong thang luong bang luong (thuc hién thuong xuyén).

- Hudng ’de*ln Ban Chip hanh cong doan cac doanh nghiép phéi hop chu
doanh nghiép t6 chirc Hoi nghi nguoi lao dong va t6 chire doi thoai tai noi lam
viéc va thuc hién day du, dung thoi han luong, thudng va ché dg, chinh séch cho
nguoi lao dong theo quy dinh ctua phép luat lao dong.

- Tham muru Uy ban nhan dan Quén trién khai, thuc hién dé an “Phat trién quan
h¢ lao dong trén dia ban Quan 10 giai doan 2022 - 2026” (thuc hién thuong xuyén).

5. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Can cr ndi dung ké hoach, hudng dan cac co quan, don vi va Uy ban nhan
dan cac phuong xay dung quy ché chi tiéu ndi bd co6 hi¢u qua.

6. Ban Chi huy Quan sy, Cong an:

Thudng xuyén phdi hop vo1 Ban Dan van Quan uy, Phong Noi vu lam tdt
vai tro tham muu Quan uy, Uy ban nhan dan quan lanh dao, chi dao thue hién
cong tac DVCQ va QCDC ¢ cac co quan, don vi, luc lugng v trang trén dia ban

6 Quy dinh s6 1374-Qb/TU ngay 01 thdng 12 nam 2017 cia Ban Thuong vu Thanh uy quy trinh giai quyét thong
tin phan anh lién quan céc tap thé, ca nhan suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao duc 16i sdng, vi pham quy dinh cua
dang, phap luit cua Nha nude.

7 Quy dinh s6 1775-QD/QU ngay 09 thang 4 nam 2018 cua Ban Thuong vu Quan uy Quan 10 vé quy trinh giai
quyét thong tin, phan anh lién quan dén cac tap thé, cd nhan suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i song, vi
pham quy dinh cua Pang, phap luat cua nha nudc trong thuc thi nhiém vu
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quén; dong thoi phdi hop t6 chire kiém tra, don dbc, hudng dan viée thuc hién
cong tac DVCQ va QCDC cua cac don vi.

7. Phong Tw phap:

D6i méi, da dang héa cac méd hinh, ndi dung, hinh thirc phd bién gido duc
phap luat cung cép day du kién thirc phap luat co ban, thiét thuc, gitip nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé ap dung, van dung trong thuc tién doi séng; pht hop véi timg
d6i tugng, dia ban, linh vuc; tang cuong tmg dung coéng nghé thong tin trong cong
tac phd bién, gido duc phép luét, dam bao quyén va cac diéu kién tiép can rong rai
thong tin (trong d6 ¢6 thong tin phap luat) dén ngudi dan.

8. Uy ban Mit trin t6 qubc Viét Nam Quén 10:

- Trién khai thuc hién nang cao hiéu qua hoat dong giam sat can b, dang
vién, cong chure, vién chirc theo Quy dinh s6 213- QD/TW8 Quy dinh s6 124-
QD/TWg, Quy dinh s 1374-QB/TU (thuc hién theo ké hoach).

- Nang cao chét lugng céac cudce tiép xuc ¢t tri cua dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi déng nhan dan cac cip theo timg chuyén dé, timg dbi twong, timg linh
vuc; chi trong chat luong xay dung béo céo tong hop y kién, kién nghi cta cir tri
va Nhan dan gui téi ky hop (thuc hién thuong xuyén).

- Phéi hop t6 chirc Hoi nghi nhan dan cép quan va kiém tra viéc td chirc hoi
nghi nhan dan cip phudng theo Chi thi s6 13-CT/TU ngay 20 thang 8 nim 2021
cua Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Pé 4n “Nang cao vai tro cua Mat tran T
qudc Viét Nam va Nhan dan giam sat t chirc dang, dang vién va hoat dong ctia
chinh quyén cac cip giai doan 2021 - 2030 (thuc hién thuong xuyén).

9. Cac co quan, don vi thuéc quin va Uy ban nhin dan 14 phuong:

Lanh dao trién khai va t6 chirc thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP,
Luat thuc hién dén chu ¢ co s, trong do tap trung cong khai kip thoi cac du an
lién quan dén viéc bdi thuong, thu hoi dat, bb tri tai dinh cu; viéc quan ly trat tu
long 1é duong, xu ly rac, chét thai; trat tu an toan xa hoi; cac nguon thu trong dan
dong godp xay dung co sé ha tang phat trién kinh té - x4 hoi, an sinh xa hoi...; phat
huy vai trd tu quan ctia Nhan dén trong thuc hién quy uéce khu phd, tham gia céc
phong trao thi dua yéu nudc, phong trao “Dan van khéo” gan vé6i thuc hién hudng
dan “5 khong”, cudc van dong “Toan dan doan két xay dung néng thén mai, do
thi vin minh” bao dam thiét thuc, hiéu qua; giai quyét kip thoi nhimng bire xtc
chinh déng, hop phéap cua Nhén dan; quan tam xay dung doi ngii can bo khu phd,
t6 dan phd; ning cao chét luong hiéu qua cong tac hoa giai & co sé.

Cac don vi su nghiép khéi gido duc trién khai thuc hién Thong tu sO
11/2020/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2020 cua BO Gido duc va Dao tao
hudng dan thuc hién dan chu trong hoat dong cua co s& gido duc cong lap.

8 Quy dinh s6 213- Qb/TW ngay 02 thang 01 nam 2020 ctiia B6 Chinh tri vé trach nhiém cia dang vién dang cong
tac thudng xuyén gitt mdi lién hé véi td chirc dang va Nhan déan noi cu tru.

o Quy dinh 56 124- Qb/TW ngay 02 thang 02 ndm 2018 cua Ban Chap hanh Trung wong vé giam sat ciia Mat trdn
T6 qubc Viét Nam, céc td chire chinh tri - xa hai va Nhan dan déi voi viée tu dudng, rén luyén dao dic, 16i song
clia ngudi dung dau, can b chu chét va can bo, dang vién.
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Chu trong cong khai minh bach trong quan ly diéu hanh, cac quy dinh, quy
trinh, co ché chinh sach, cac chu truong cia trung uong, thanh pho va quan; thuc
hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo trong ndi bd
va trong Nhan dan; thuc hién tdt viéc sip xép cac don vi hanh chinh, cac co quan
chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap; cong khai, minh bach cong tac tuyén
dung, bd tri, quy hoach, bdi dudng, dao tao can bo, cong chtrc, vién chire trong co
quan, don vi.

Cén ctr ké hoach nay va chtrc néng, nhiém vu ctia timg co quan, don vi xay
dung ké hoach trién khai thuc hién cong tac DVCQ va QCDC dam bao chat lugng,
hiéu qua phu hgp véi tinh hinh thue té tai dia phuong, co quan, don vi.

Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm gui bdo céo tinh hinh va két qua thuc
hién cong tac DVCQ va QCDC & co s& vé Phong Noi vu dé tong hop, tham muu Uy
ban nhan dan quan bdo cao Thanh phd.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén va
thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s& nam 2024. Bé nghi Thi trudng cac co quan,
don vi truc thudc Quéan 10 va Chu tich Uy ban nhan dan cac phudng nghiém tic
trién khai thuc hié_r%&/ ,

Noi nhan: KT. CHU TICH
- SNV TPHCM (P.XDCQ); 5 ’

- TT Quén uy/Q10;

- TT UBND/Q10 (CT, PCT/VX);

- BDV Quaén ty/Q10;

- Céc co quan, don vi theo KH;
- UBNP 14 phuong;
- Luu: VT, PNV, L.
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