UY BAN NHAN DAN QUAN 10 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON PHUONG 6 Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 41/QD-MNP6 Qudn 10, ngay 01 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

V2 viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON PHUONG 6 QUAN 10
Can cit Quyét dinh s6 124/QP-UB ngay 04 thang 10 nam 1990 cua Uy ban
nhan dédn Qudn 10 vé viéc sdt nhdp va doi tén goi hai bé phdn th‘z tré va Truong
Méu gido Mdng non 15 phuong, Qudn 10 thanh Truong Mdm non truc thugc
Phong Gido duc Quan 10;
Cén cir Quyét dinh s6 442/0P-UBND ngay 21 thang 01 nam 2015 cua cua
Uy ban nhén dan Qudn 10 vé véc thay doi Pon vi chii quan cua 49 truong hoc,
qudn 10;
_ Cin cir Lugt Khiéu nai, 6 cdo ngay 02 thang 12 ndm 1998 va Ludt sita doi,
bé sung mot so diéu cua Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004,
Cén cit Quyét dinh 56 4 7/2002/QB-BG£?DT ngay 24 thang 8 ndam 2007 cua
Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, 10 cdo va tiép dan,
Cén cir vao tinh hinh thuc té cua don vi.
QUYET PINH
Piu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Quy ché tiép cong dan clia
Truong Mam non Phuong 6 Quan 10.
Piéu 2. T4t ca vién ghlirc, ng}rﬁri lao ddng cua nha tr}xéfng ¢0 trach nhiém thuc
hién dung céac quy trinh ve viéc tiép cong dan da dugce trién khai.
Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc ké tir ngay ky /.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- Ban dai dién CMHS;
- Niém yét, thong bio;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN QUAN 10 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAVIRNON PHUONG 6 Déc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE
dan ciaa Truwdmg Mam non Phuong 6 Quén 10
Qiiyet dinh s6 41/0D-MNP6 ngay 01 thing 8 niim 2024
Wdlia Truong Mam non Phuong 6 Quén 10)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Gidm hiéu, cic bd phén trong nha trudng cé trach nhiém td chirc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai van phong cta
Truong.

2. Phong Tiép cong dan dit tai phong tiép dan; noi tiép céng dan phai niém
yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dén; trinh tu thu tuc khiéu nai, té céo.

3. Muc dich cua viée tiép dan

Tiép nhin nhimg phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing véin dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, dudng 16i, chinh séch, phap ludt vé gito duc va
dao tao.

Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo vé nhiing vi pham trong viéc chip hanh chinh
sach, phap ludt vé gido duc va dio tao va nhing vén dé trong hoat ddng ctia nha
trudng, giai quyét nhitng vin dé thudc thdm quyén.

Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dung quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG MAM NON PHUONG
6 QUAN 10 (sb 30, duong Nguyén Lam, phudng 6, quin 10, Thanh phé Hb Chi
Minh)

1. Noi tiép cong dan duoc bb tri tai phong hop.

2. Lich tiép dan dugc thuc hién thuong xuyén, lich phan cong Ban Gidm hidu
truc tai phong tiép dén dwoc dan & bang trudc vin phong trudng.

3. Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can b tiép cong dan phéi mic trang phuc
chinh t&, tu gi6i thidu tén, nhiém vu cta minh dé nguoi duoc tiép biét. Chi duoc
tiép cong dén tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khéc.

4. Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung vén dé dit ra, can bd tiép dén c¢6 trach

nhiém xr ly nhu sau:
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a) Nhirng vén @& thudc vé phan 4nh thong tin, kién nghi: thong bao cho cac bo
phén c6 li€n quan @& cir can bd o tham quyén, chirc trach dén gap g&, trao d6i va
tiép thu;

b) Nhitng van & thuoc khiéu nai, to céo: nghe va phan loai xur Iy:

- Tiép nhén nhiing vAn @& thudc thim quyén cd thé xét giai quyét truc tiép tai
Trudng; nhimg vu viéc ma Trudng co trach nhiém can thiép theo tham quyén quan
1y Nha nudc @& yéu cau cac co quan c0 lién quan giai quyét.

- Véi nhimg vu viéc khéng thudc tham quyén va trach nhiém xem xét gidi
quyét thi huéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy
dinh cta Luat khiéu nai, tb cdo.

5. Cong tac tiép dan duge quy dinh nhu sau:

a) Tiép cong dan co bao trude:

- Phé Hiéu trudng truc tiép giai quyét.

- Céc bd phén, ca nhan truc thudc nha truong ¢6 lién quan chiu trach nhiém
chuén bi, bdo cdo Phé Hiéu truong xem xét trude ndi dung céac van dé can giai
quyét trong budi tiép, thong béo cho duong su biét ndi dung va thoi gian Pho Hidu
frudmg s& tiép. Céc bd phén, ca nhan tryc thudc Trudng cb lién quan cung du tiép
cong dan theo yéu cau cua Hiéu trudng.

- Trong budi tiép, Pho Hiéu truéng nghe cong dén trinh bay, ¢6 ¥ kién giai
quyét tai chd hogc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc 4n dinh.

b) Tiép cong dan theo yéu cau khén thiét

Trudng hop c6 nhing Kkhiéu nai, t6 cdo khan thiét, phirc tap, co thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mét 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhimg chu truong, bién
phéap giai quyét kip thoi thi cac bd phén, ca nhén truc thudc phai bdo céo ngay voi
Hiéu trudng hodc Phé Hiéu truong & tryc tiép gap duong su nghe trinh bay va co

¢ kién chi dao giai quyét kip thoi./.



